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راهکارهــا و ظرفیت‌های تبلیغات و فروش

فرهنگی  بازارسازی 
و ما أدراک...!

محمد یقینی
رئیس مجمع فعالین نوشــت افزار ایرانی اسلامی ایران نوشت 

!)merchandising( فراصنعتی به نام بازارپردازی
به‌صــورت کلــی از زاویــه تبلیغــات و فــروش، دو ســبک 
محــور  منطــق  تبلیغــات  و  شــخصیت‌محور  تبلیغــات 
وجــود دارد و بســته بــه نــوع هــدفی کــه داریــم، ســبک 
تبلیغــی خــود را انتخــاب میک�‌نیــم. بــا آنکــه هــر کــدام از 
ــر  ــد و ب ــود را دارن ــوت خ ــاط ق ــده نق ــرح ش ــبک‌های مط س
ــز،  ــوی متمای ــا خلق‌وخ ــان ب ــی از مخاطب ــواع خاص روی ان
داده  نشــان  بررســی‌ها  امــا  دارنــد؛  را  عملکــرد  بهتریــن 
از  شــخصیت‌محور  تبلیغــات  اوقــات  بیشــتر  در  اســت 
تبلیغــات منطــق محــور چندیــن برابــر مؤثرتــر و قوی‌تــر 

میک�‌نــد.  عمــل 
مــا بایــد توجــه ک�نیــم شــخصیت‌هایی کــه در ک�تاب‌هــا 
می‌خوانیــم یــا در فیلم‌هــا می‌بینیــم جادویــی هســتند. 

آنهــا علی‌رغــم تخیلــی بــودن، باعــث می‌شــوند مخاطبــان 
را  آنهــا  و  ک�ننــد  درک  را  احساســات  از  وســیعی  طیــف 
بــه دنیایــی بســیار جذابــی کــه گاه دوســت دارنــد در آن 
روی  کــه  تبلیغاتــی  خلاصــه،  طــور  بــه  می‌برنــد.  باشــند 
احساســات  میک�‌ننــد،  ســرمایه‌گذاری  شــخصیت‌ها 
تبلیغــات  درحالیک‌ــه  میک�‌ننــد،  جــذب  را  مشــتریان 

مبتنــی بــر منطــق، عقــل را درگیــر میک�‌ننــد.
بــا   )Merchandising( فرهنگــی  بازارســازی  اصطــاح 
بــه  کــه  فکــری   دارایی‌هــای  جهانــی  ســازمان  تعریــف 
بــه  اســت  شــده  اضافــه  هــم  جدیــد  دیکشــنری‌های 
در  معــروف  فکــری  دارایــی  یــک  از  بهره‌بــرداری  معنــای 
تولیــد یــک محصــول و عرضــه آن بــه بــازار، توســط صاحب 
ــتفاده از  ــوز اس ــه مج ــی ک ــرکت ثالث ــا ش ــری و ی ــی فک دارای

ــتفاده از آن را  ــت اس ــه قابلی ــی ک ــده در محصولات ــناخته ش ــوای ش ــا محت ــاد ی ــر، نم ــتفاده از کارا�کت ــت اس ــالی اس ــد س چن
ــادی و  ــت اقتص ــیل و اهمی ــم پتانس ــه علی‌رغ ــن دارد ک ــت از ای ــا حكای ــا آماره ــت ام ــده اس ــج ش ــران رای ــان و ای ــد، در جه دارن
فرهنگــی اســتراتژیک ایــن حــوزه، هنــوز صنعــت بومــی و ایرانــی آن شــکل نگرفتــه اســت. موضوعــی کــه بــه بحــث و گفتمانی 
رایــج در بیــن نخبــگان در چنــد ســال گذاشــته تبدیــل شــده اســت امــا هنــوز راهبــرد کلان در ســطح کشــور بــرای آن تنظیــم 
ــار آن  ــد و از �کن ــف نکرده‌ان ــوزه تعری ــن ح ــود را در ای ــت خ ــه، مأموری ــتگاه‌های مربوط ــی دس ــه حت ــر آن ک ــت و بدت ــده اس نش

به‌ســادگی عبــور می‌�کننــد!
امــا آیــا ایــن حــوزه دارای ادبیــات مشــخصی در دنیاســت؟ اقتصــاد آن چگونــه اســت و مدل‌هــای موفــق در ایــن حــوزه 
ــت؟  ــه اس ــوزه نهفت ــن ح ــی ای ــی و فرهنگ ــن تربیت ــات و همچنی ــروش و تبلیغ ــای ف ــی در بخش‌ه ــه ظرفیت‌های ــد؟ چ کدام‌ان

ــت. ــی اس ــر قابل‌بررس ــد منظ ــؤال از چن ــن س ای
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دارایــی در فراینــد تولیــد، توزیــع و بازاریابــی محصــولات را 
از صاحــب آن داشــته باشــد. 

مــا  کــه  دارد  اشــاره  ایزدخــواه   آقــای  راســتا  همیــن  در 
بررســی کردیــم دیدیــم صنعتــی در دنیــا وجــود دارد بــه 
نــام صنعــت »مرچندایزینــگ«. بــا طبقه‌بنــدی »انجمــن 

مرچندایزرهــای صنعــت اعطــای حــق امتیــاز؛ لیمــا«.
محصــول  شــانزده  کاراک�ترمحــور  کالاهــای  صنعــت 
شــاخص را در برمی‌گیــرد. بزرگ‌ترینــش لبــاس و پوشــاک 
اســت و حوزه‌هــای دیگــر مثــل کفــش کــودک، محصولات 
شــوینده، موادغذایــی کــودک، کالاهــای ورزشــی، لــوازم 
مصــرفی الک�ترونیکــی، ملزومــات شــخصی و مــد، مثــل 
داخلــی  دکوراســیون  و  گردن‌بنــد  کلاه،  کیــف،  ســاعت، 
مثــل تخــت بچــه، پتــوی او و کاغذدیــواری اتاقــش، حــوزه 

ســامت، بهداشــتی و زیبایــی و آرایشــی، هدایــا و اجناس 
حــوزه  لوازم‌خانگــی،  نــوزادی،  محصــولات  کلکســیونی، 
ــن  ــود. ای ــامل می‌ش ــزار را ش ــت‌افزار و نرم‌اف ــر و نوش نش
یــک صنعــت بســیار بــزرگ اســت کــه انــدازه‌ آن در صنایــع 
ایــن   . اســت  دلار  میلیــارد   340 از  بیــش  دنیــا  فرهنگــی 
ــت.  ــران اس ــی ای ــد نفت ــال درآم ــت س ــتر از بیس ــدد بیش ع
یــک صنعــت خیلــی بــزرگ کــه چیــزی در حــدود نیم‌درصــد 
ــا  ــن کالاه ــا ای ــت بچه‌ه ــن صنع ــت. در ای ــاد دنیاس اقتص
را دوســت  اینکــه کاراک�ترهایشــان  را می‌خرنــد به‌خاطــر 
ــی و  ــر فرهنگ ــک اث ــد؛ ی ــر دارن ــا دو اث ــن کاراک�تره ــد. ای دارن
یــک اثــر اقتصــادی. می‌بینیــد کــه خیلــی جــذاب اســت. 
پــول  هــم  و  میک�‌نیــد  فرهنگــی  کار  یــک  هــم  شــما 

درمی‌آوریــد.
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محصولاتــی کــه در صنعــت کالاهــای فرهنگــی مبتنــی بــر نمادهــا توســط تولیــد ک�ننــدگان عرضــه می‌شــود طیــف گســترده‌ای را تشــکیل می‌دهنــد. 
ــند.  ــنگی را دارا می‌باشـ ــادها و شخـــصیت‌ها فرهـ ــانوارها پتانـــسیل عرضــه شــدن تـــحت نمـ البتــه تقریبــا   تمــام محصــولات مصــرفی افــراد و خـ
موســـسه LIMA» بزرگـتریـــن موسســه بررســی بــازار کالاهــای فرهنگــی مبتنــی بــر نمادهــا « ایــن محصــولات را بدیــن ترتـــیب دســته‌بندی میک�‌نــد.

 physicalدر ایــن حالــت، کاراک�ترهــا روی محصــولات نهایــی کــه مشــتریان خریــداری میک�‌ننــد اســتفاده نمی‌شــود بلکــه بخشــی از
evidence ارائــه ک�ننــده خدمــات را تشــکیل می‌دهنــد. بــا ایــن تعریــف، کســب و کارهــای خدماتــی زیــر امــکان بهره‌بــرداری از 

ــت. ــد داش ــر را خواهن ــگ کاراک�ت مرچندایزین
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اول نماد بعد اعتقاد!
یــک  قالــب  در  نقش‌هایــی  کاراک�ترهــا  و  شــخصیت‌ها 
تــاش  کــه  هســتند  واقعــی  یــا  و  افســانه‌ای  داســتان 
خــود،  زندگــی  شــخصی  مســیر  در  را  خواننــدگان  دارنــد 
آموزشــی  و  تربیتــی  اثــر  لــذا  ســازند؛  متمرکــز  و  همــراه 
کاراک�ترهــا بســیار مهــم و کلیــدی هســتند. بیننــدگان و 
کاراک�ترهــا  کــه  جذابیت‌هایــی  دلیــل  بــه  دنبالک�‌ننــدگان 
بــرای آن‌هــا شــکل خواهنــد داد بعــد از مدتــی به‌صــورت 
ناخواســته و به‌صــورت ذهنــی درگیــر ســبک زندگــی آن 
در  بــاور  و  اعتقــاد  آن  ادامــه  در  و  شــد  خواهنــد  کاراک�تــر 

شــد.  خواهــد  جــاری  کاراک�تــر  دنبالک�‌ننــدگان  زندگــی 
ــا  ــار« در دنی ــده »رفت ــیر تغییردهن ــی دو مس ــر فرهنگ از نظ
ــرد را  ــاور ف ــده و ب ــدا عقی ــه ابت ــت ک ــن اس ــک راه ای ــم: ی داری
عــوض ک�نیــم، بعــد ارزش‌هایــش را شــکل دهیــم، آنــگاه 
بــر  ســپس  بگذاریــم،  هنجارهایــی  ارزش‌هــا  بــر  مبتنــی 
بعــد  و  می‌گیــرد  شــکل  رفتارهایــی  هنجارهــا  آن  مبنــای 
آن فــرد مبتنــی بــر آن رفتــار محصــولات خاصــی مصــرف 

میک�‌نــد مثــل نــوع لبــاس یــا نــوع مــواد غذایــی  و…. 
همــه این‌هــا ســبک زندگی و ســبک خریــدش را هم شــکل 
می‌دهــد و او در دور یــک ســری نمادهــا قــرار می‌گیــرد. 
 در ایــران ایــن مســیر 

ً
ایــن یــک مســیر اســت کــه مــا عمدتــا

کار فرهنگــی را پــی می‌گیریــم؛ یعنــی در مدرســه بــا بچــه 

مقطــع دبســتان از توحیــد و خداشناســی و جهان‌بینــی 
اســامی حــرف می‌زنیــم کــه البتــه مســیر غلطــی نیســت؛ یا 
بــرای همــه مخاطبــان خــود می‌خواهیــم از عقیــده و بــاور و 
هنجــار حــرف بزنیــم؛ امــا آن مســیری کــه در دنیــا اســتفاده 
می‌شــود، مســیر برعکســی اســت؛ یعنــی به‌جــای پرداختــن 
خشــک و صــرف بــه مــوارد عقیدتــی بــا یــک ســری نمادهــا و 
ــه  ــوان( را احاط ــودک و نوج  ک

ً
ــا ــرد )خصوص ــولات ف محص

برخــی  اپــل،  کوکاکــولا،  جیــن،  شــلوار   
ً
مثــا میک�‌ننــد 

خــاص  انیمیشــن‌های  و  اســباب‌بازی‌ها  ســلبریتی‌ها، 
ــولات  ــد. محص ــاد میک�‌ن ــژه ایج ــی وی ــرد رفتارهای ــه در ف ک
کاراک�ترمحــور اهمیــت فرهنگی‌شــان ایــن اســت کــه نمــاد 

ــد.  ــرار می‌گیرن ــه ق ــن لای ــول در ای و محص
صــدور  نیســت  قوانیــن  و  اســناد  بــا  فرهنــگ  صــدور 
نمــاد  یــک  از  کــه  رفتــاری  امــا  اســت؛  رفتــار  بــا  فرهنــگ 
چندوجهــی  کــه  نمــادی  می‌دهــد؛  رخ  دوست‌داشــتنی 
اســت و در زمــان متوقــف نمی‌شــود نــام درســت ایــن 
ــی  ــل علم ــتباه و جه ــه به‌اش ــزی ک ــت چی ــر اس ــاد کاراک�ت نم
و  آزمون‌وخطــا  بــا  و  می‌گیریــم  اشــتباه  تصویــر  بــا  را  آن 
هزینــه گــزاف، بــه دنبــال تولیــد آن هســتیم کاراک�تــر حــرف 
ــا  ــگ را ب ــی ضدفرهن ــد حت ــی میک�‌ن ــای فرهنگ ــد و الق می‌زن
روش فرهنگــی منتقــل میک�‌نــد بایــد چرخــه تولیــد کاراک�تــر 

بشناســیم. را 
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چیزی بیشتر از تولید یک انیمیشن!
طبــق شــکل زیــر چرخــه تولیــد کاراک�تــر از طراحــی کاراک�تــر 
شــروع شــده و در قالــب یــک محصــول رســانه‌ای، توزیــع 
ــان  ــا هم ــازی ی ــه تجاری‌س ــد مرحل ــود و بع ــر می‌ش و منتش
قابل‌توجــه  نک�تــه  امــا  فرامی‌رســد.  فرهنگــی  بازارســازی 
آنکــه ایــن مراحــل خطــی نیســتند و بعــد از اتمــام مرحلــه 
کاراک�تــر،  طراحــی  زمــان  از  بلکــه  نمی‌شــود  شــروع  بعــد 
بــرای  شــود.  آغــاز  بایــد  نیــز  جانبــی  محصــولات  طراحــی 
طراحــی  زمــان  در  عروســک  تولیــد  کارشــناس  مثــال 
شــخصیت‌های »کارخانــه هیولاها« در اتاق فکر »پ�یکســار« 
حاضــر بــوده و از منظــر خــود نظــرات فنــی را ارائــه میک‌ــرده؛ 
ــه  ــورت می‌گرفت ــره ص ــازار مذاک ــوه ب ــدگان بالق ــا تولیدک�نن ب

و نحــوه تولیــد و زمــان پروموشــن محصــول هماهنــگ 
ســینما،  در  اکــران  نخســت  روز  از  به‌طوریکــه  می‌شــده 
لندینگپ�‌یــج فــروش محصــولات جانبــی ایــن انیمیشــن در 
 
ً
آمــازون فعــال شــده اســت. نک�تــه‌ای کــه در کشــور مــا کامــا
مغفــول اســت موضــوع ارائــه خدمــات کاراک�ترمحــور بعــد از 
ارائــه محصــولات فیزیکــی اســت کــه توجــه بــه اقتصــاد ایــن 
ــر  ــان کاراک�ت ــرای صاحب ــی آن ب ــات اجرای ــه الزام ــش و البت بخ
ــی«  ــرکت »والت‌دیزن ــوزه ش ــن ح ــت. در ای ــه اس ــایان توج ش
ــای  ــک از حلقه‌ه ــر ی  در ه

ً
ــا ــرکت تقریب ــر ش ــک اب ــوان ی ــه عن ب

و  متخصــص  شــرکت‌هایی  یــا  و  شــرکت  فــوق،  زنجیــره 
پارک‌هــای حتــی  و  خدمــات  و  توزیــع   تولیــد،  از   موفــق 

 موضوعی  در بر می‌گیرد.
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خاستگاه کارا�کتر
اســت  دســته‌  چنــد  جهــان  در  کاراک�ترهــا  ایجــاد  منشــأ 
اوقــات  گاهــی  اســت؛  چیــز  چنــد  خاستگاهشــان  و 
حــوزه  گاهــی  مشــهورند،  چهره‌هــای  و  ســلبریتی‌ها 
ســرگرمی، فیلــم، انیمیشــن و موســیقی و گاهــی هــم 
هــم  بعضی‌اوقــات  برمی‌گیرنــد.  در  را  ورزش  حــوزه 
 یــک خط شکسته‌نســتعلیق 

ً
خاســتگاه هنــری دارنــد؛ مثلا

یک‌بــار فرهنگــی دارد و شــعری از حافــظ و مولانــا نوشــته 
شــده اســت. ایــن هــم دارد یــک کار فرهنگــی میک�‌نــد. 
حوزه‌هــای  در  می‌توانــد  خاســتگاه  ایــن  اینکــه  دیگــر 
خیریــه  مراکــز  یــا  دانشــگاهی  نمادهــای  مثــل  دیگــری 
پ�یراهنــی  می‌دهنــد  پــول  بعضــی  باشــد.  ســمن‌ها  یــا 
ایــن  می‌خرنــد کــه رویــش فقــط نوشــته: »هــاروارد «. 

ــه  ــی ب ــی و قلب ــه هویت ــن علاق ــد م ــد بگوی ــرد می‌خواه ف
می‌خواهــم  آن  اعتبــار  از  و  دارم  دانشــگاهی  برنــد  ایــن 
چرخــه  و  خاســتگاه‌ها  کــه  هرچنــد  ک�نــم.  اســتفاده 
و  اتفاقــات  اســاس  بــر  اســت  ممکــن  کاراک�ترســازی 
گــواه  بــه  و  شــود  تغییراتــی  دچــار  روز  فناوری‌هــای 
ــی«  ــه »بارب ــع ب ــه راج ــاقی ک ــت اتف ــد اس ــان بعی کارشناس
رقــم خــورده دیگــر تکــرار شــود و ایــن در حالــی اســت کــه 
در کشــور مــا انیمیشــن و بــازی اصلی‌تریــن خاســتگاه 
 بــا 

ً
بــرای چرخــه کاراک�ترســازی اســت؛ و ایــن چرخــه عمدتــا

انیمیشــن شــروع می‌شــود چــرا انیمیشــن؟! بــرای اینکــه 
ظرفیتــش بــرای توزیــع تصویــر و رســاندنش بــه مخاطــب 
ارتباط‌گیــری  مخاطــب  فهــم  قــدرت  اســت.  زیادتــر 

مخاطــب بــا او بیشــتر و بهتــر اســت. 
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وضعیت در ایران 
ایــران در  ابتــدای متــن اشــاره شــد،  همان‌طــور کــه در 
ــولات  ــر در محص ــخصیت و کاراک�ت ــتفاده از ش ــه اس زمین
کــه  اســت  داشــته  کمــی  بســیار  رشــد  خــود  تولیــدی 
بــر اســاس  بــرد. لیكــن  نــام  را می‌تــوان  علــل مختلفــی 
ــوع  ــن موض ــرو ای ــر را پ�ی ــکات زی ــوان ن ــت می‌ت ــه گذش آنچ

راهبــردی بــرای رســانه ملــی مطــرح کــرد:
بازارســازی  حــوزه  در  ملــی  رســانه  راهبــرد  و  •نقشــه 
فرهنگــی بــه عنــوان یــک ســند بالادســتی تدویــن شــده، 
ســازوکارهای اجرایــی آن مشــخص و البتــه اختیــارات و 
ابتــکارات لازم بــرای مدیــران مرتبــط در نظــر گرفتــه شــده 

ــد. باش
ــدت  ــگاه کوتاه‌م ــه ن ــدت ب ــرمایه‌گذارانه و بلندم ــگاه س •ن

در اعطــای حــق کاراک�ترهــا اولویــت داشــته باشــد.

•اســتفاده از فرصت‌هــای ترویجــی و توزیعــی در حــوزه 
محصــولات جانبــی در ک�نــار توجــه بــه توســعه کمــی و 

کیفــی تولیــدات انیمیشــنی منظــور گــردد.
طراحــی  نقطــه  از  فرهنگــی  بازارســازی  بــه  •توجــه 
شــخصیت و پ�یشــینی به‌جــای پســینی مدنظــر قرارگیــرد.
•تعریــف مدل‌هــای مشــارک�تی و غیــر انحصارگرایانــه در 
مالکیــت معنــوی کاراک�تــر پخــش شــده از رســانه ملــی در 
ــی  ــی و مردم ــای خصوص ــا بخش‌ه ــکاری ب ــل و هم تعام
ــود. ــا می‌ش ــم کاراک�تره ــدن حج ــر ش ــد براب ــبب چن ــه س ک
و در مجمــوع ارائــه یــک مــدل جدیــد از بازارســازی فرهنگی 
ســهم  بتوانــد  کــه  داخلــی  رایــت  کپــی  قانــون  نبــود  در 
محصــولات جانبــی بــر مبنــای شــخصیت‌های بومــی و 
ایرانــی را در طــی چنــد ســال بــه چنــد برابــر وضعیــت فعلــی 

برســاند و افق‌هــای صادراتــی در دســترس‌تر شــود.

شرحخاستگاهردیف

هنر1

ــود  ــری خ ــای هن ــه فعالیت‌ه ــود ک ــتقل می‌ش ــدان مس ــب هنرمن ــاری از جان ــامل آث ش
را از طریــق فــروش حــق امتیــاز اســتفاده از آثارشــان بــه تولیدک�ننــدگان معتبــر انــواع 
و  منســوجات  لوازم‌خانگــی،  داخلــی،  دکوراســیون  مطبوعــات،  مثــل  محصــولات 

پوشـ�اک، هدایـ�ا و... پشـ�تیبانی میک�‌ننـ�د.

ــا چهره‌های مشهور2 ــرگرمی و ی ــوزه س ــه در ح ــود ک ــرادی می‌ش ــای اف ــا و دارایی‌ه ــراد، گروه‌ه ــامل اف ش
ــتند. ــروف هس ــب‌وکار مع ــت و کس ــل سیاس ــا از قبی ــایر حوزه‌ه س

 از فیلم‌هــای بلنــد، شــوهای تلویزیونــی، بازی‌هــای سرگرمی3
ً
شــامل دارایی‌هایــی کــه اساســا

ویدئوی�ـی و ان�ـواع س�ـرگرمی‌های آنلای�ـن ایج�ـاد می‌ش�ـوند.

دانشگاهی4
 
ً
ش��امل لوگوه��ا، اس��امی و ش��عارهای دانشـگ�اه‌ها و کالج‌هــا می‌شــود. معمــولا
هــدف برنامه‌هــا در ایــن بخــش، عــاوه بــر دانشــجویان فعلــی، فارغ‌التحصیــان را 

نیـ�ز در برمی‌گیـ�رد.

شاــمل نام‌هـ�ا و طرح‌هایــی کــه در حــوزه مــد و فشــن بــه شــهرت رســیده و حــق مُد5
می‌رسـ�د. فـ�روش  بـ�ه  حوزه‌هـ�ا  سـ�ایر  در  آن‌هـ�ا  از  اسـ�تفاده 

شامل گروه‌های موسیقی، موزیسین‌ها و محصولات و آثار آن‌هاموسیقی6

ســازمان‌های غیرانتفاعی7 و  کلیســاها  موزه‌هــا،  قبیــل  از  غیرانتفاعــی  ســازمان‌های  شــامل 
خیریــه

ورزش8
شــامل لیگ‌هــای ورزشــی مثــل لیــگ حرفــه‌ای بســک�تبال، لیــگ ملــی هاکــی بــه همــراه 
کمیتــه  قبیــل  از  ســازمان‌هایی  چنیــن،  هــم  و...  نسک��ار  اتومبیل‌رانیــ  تورنمن��ت 

ــکاران ــال و ورزش ــی فوتب ــام جهان ــل ج ــی مث ــع مهم ــک و وقای المپی

نام شرکت / برند9
ش��امل هـر� موجودیت�ـی ـه�ک در حوــزه نش��ر )مجلـات، روزنامه‌ه��ا، ک�تاب‌ه��ا و...( ظهــور 
ــازی  ــا ب ــون ی ــینما، تلویزی ــل س ــی مث می‌یاب��د. از زمان��ی ـه�ک موجودی��ت ب��ه بخش‌های

ــردد. ــته‌بندی می‌گ ــش دس ــد، در آن بخ ــدا میک�‌ن ــری پ�ی ــی تس ویدئوی

دسته‌های خلق کارا�کترها


