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صندوق پژوهش و فناوری صنایع خلاق- معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

 از سلســله گزارش‌هــای ارتقــاء تاب‌آوری ملــی و رقابت‌پذیری بین‌المللی بــا اتكاء به توانمندی‌های شــركت‌های خــاق و دانش‌بنیان در 

حوزه‌هــای صنایــع فرهنگی و خلاق و تطبیق با ســند ملی توســعه‌ی فناوری‌هــای فرهنگی و نرم



مقدمه♦ 
صنايــع فرهنگی و خــاق )Cultural and Creative Industries( به 

عنــوان يكي از صنايع پرســود فرهنگي و اقتصادي، ســهم ويــژه‌اي در رونق 

توليد ملي، ثروت‌آفريني و اشــتغال‌زايي هر كشــور ايفا مي‌كند. اين صنعت 

از يك ســو، زاييده تراوشــات فكري و خلاقيت انســان و حامــل ارزش‌هاي 

مهــم فرهنگــي اســت و از ســوي ديگــر داراي بهــاي اقتصادي نيز هســت. 

برخــورداري صنايــع خــاق از ماهيت نــرم و فرهنگي و قابليــت اقتصادي، 

موقعيــت ويژه‌اي به آن مي‌بخشــد، بــه گونه‌اي كه يكــي از عرصه‌هاي مهم 

تحقق و پويايي توســعه پايدار، محســوب مي‌شــود. بر اســاس آخرين آمار 

از مؤسســه يونســكو، حجــم بازار صنايع خــاق از توليد ناخالــص جهاني به 

ميــزان 3.1 درصد اســت و 6.2 درصد از كل اشــتغال را تشــكيل مي‌دهد.

رشــد پرشــتاب توليد، توزيــع و مصرف كالاها و محصــولات خلاق كه به 

ويژه به واســطه پيشــرفت فناوري و گســترش نوآوري حاصل شــده است، 

اهميــت و پيچيدگي اثربخشــي بر ســبك زندگي مردم يا حتي تغييــر آن را 

دوچنــدان كــرده اســت. به ويژه آنكه اين صنايع، اساســا ماهيــت فرامرزي 

داشــته و بنا بر همان قاعده ســرعت چشــمگير فناوري به ابعاد گستره‌اي از 

زندگــي مردم ورود پيدا كرده اســت.

امــروزه ارتقــاء تاب‌آوری ملــی به معنای پایــداری جامعــه در عرصه‌های 

مختلــف در مقابــل مخاطــرات موقت یا دائــم به یکــی از دغدغه‌های اصلی 

نظام‌هــای حکمرانی مبدل شــده اســت. شــواهد نشــان می‌دهد بــا اتکاء به 

ظرفیــت صنایع فرهنگــی و خلاق می‌توان پایدارســازی جامعه را به موجب 

اســتفاده بهینــه از دانــش، مهارت‌ و خلاقیت‌ انســان و جــذب تخصص‌های 

نویــن در واکنــش بــه نیازهای فوری، بهبود بخشــید و موجبات به‌گشــت به 

شــرایط طبیعی را فراهم کرد.

از ســوی دیگــر صنایع فرهنگی و خلاق به دلیل بهره‌منــدی از توان افزون 

صــادرات کالا و خدمــات فرهنگــی بــه عنوان عنصــر محرک بــرای رقابت 

در بــازار جهانی شــناخته می‌شــوند. این مهــم می‌تواند ســکوی پرتابی برای 

تقویت فرآیند تولیــد و کیفیت محصولات فرهنگی جهت ادغام در اقتصاد 

باشد. جهانی 

در  خــاق  و  فرهنگــی  صنایــع  بــه  توجــه  گفــت  بایــد  مجمــوع  در 

سیاســت‌گذاری‌های دولت‌ها می‌تواند نقش پررنگی در پیشــرفت و افزایش 

ثــروت ملــی، توســعه فرهنگی، ارتقــاء تــاب‌آوری ملــی و افزایش ظرفیت 

رقابت‌پذیــری بین‌المللــی ایفــا کند.

ايــن گزارش به طور كلي بر آن اســت تا با ارائــه دانش و تجربيات موجود 

بــه بررســي وضعيــت انواعــی از صنایــع فرهنگی و خــاق بپــردازد تا بدین 

طریق بتوان نقشــه راهی برای ارتقاء تاب‌آوری ملی و توســعه رقابت‌پذیری 

بین‌المللــی ترســیم کــرد. گونه‌شناســی صنايع فرهنگــی و خــاق از ابتداي 

شــكل‌گيري و بسط اين مفهوم، وابسته به ســاختارهاي جوامع، متكثر بوده 

و در عين حال از اشــتراكاتي نيز برخوردار اســت. ملاحظات شناختي نسبت  45



به دســته‌بندي صنايع خلاق، همواره ســير تكويني خود را طي مي‌كند اما در 

یــک تقســیم‌بندی می‌توان صنایع فرهنگــی و خلاق را در اشــاره به صنایعی 

چون صنایع دســتی، معماری، هنرهای تجســمی، نوشــت‌افزار، موســیقی، 

گردشــگری، کمیک استریپ )پی‌نمایی( و طراحی صنعتی تقسیم‌بندی کرد. 

پیــرو دســته‌بندی فوق، هر گزارش بــه صورت جداگانه و ناظــر بر يكي از 

انواع صنايع فرهنگی و خلاق اما در یک مســیر و پیوستار منظم و مشخص 

ســاخته و پرداخته شــد. توصيــف ادبيات موضوع، تشــريح دقيق وضعيت 

صنعــت از طريق بررســي ســيماي اقتصــادي، شناســايي بازيگــران اصلي، 

شــركت‌هاي دانش‌بنيان و خلاق، اســتارت‌آپ‌ها، نهادهــا و ذينفعان داخلي 

و مطالعــه و بررســی روندهــای پشــاروی صنعت به عنــوان یکــی از اهداف 

اصلــی هر گــزارش مدنظر قرار گرفت. نكته آنكــه در عمده مراحل نگارش 

گزارش، مرور تجربيات جهاني )با اتكاء ويژه در بخش ســيماي اقتصادي( و 

بررســي موقعيت ايــران در عرصه بين‌المللي در نظر گرفته شــد. 

يكــي از نقــاط اتکاء هــر گزارش، احصــاء مهم‌تريــن چالش‌هاي صنعت، 

مبتنــي بــر هفــت بخــش نظــام نــوآوري )آمــوزش و پژوهــش، مخاطب و 

مصــرف، بــازار و فروش، توليد و اشــتغال، نظــارت و ارزيابــي، تأمين مالي، 

ترويــج و گفتمان‌ســازي( اســت كه بــه مــوازات آن راهبردهاي سياســتي، 

مبتنــي بــر هفــت بخش فــوق ارائه شــد. بــه منظور نائــل آمدن بــه اهداف 

ايــن دو فصــل محــوري، از يــك طــرف ماننــد ســاير بخش‌هاي گــزارش، 

مطالعه کیفی و انجام روش اســنادي )اســتفاده از اطلاعات و مدارک موجود 

کتابخانه‌ای شامل جستجوی اینترنتی منابع علمی و پایگاه‌های داده‌( مدنظر 

قــرار گرفــت و از طرف ديگر مصاحبه‌هاي نیمه‌ســاخت‌یافته با فعالين هر 

صنعــت )صاحب‌نظــران و پژوهشــگران، مســئولين دولتــي، فعالين بخش 

خصوصــي، اصنــاف و...( انجام شــد و اطلاعــات حاصل از منابــع و داده‌هاي 

ميــدان پژوهــش در يك فرآيند رفت و برگشــتي قــوام يافتند. 

مهم‌تريــن چالش‌هاي صنعت و راهكارهاي متناظر بــا هريك، به طريقي 

ديگــر، به‌گونــه‌اي نظام‌منــد با رويكــردي آينده‌نگــر و در ســطوح بالاتري از 

تحليــل در قالــب جــدولSWOT  گنجانده شــدند. بخش نهايــي گزارش 

بررســي وضعيــت هر صنعــت به ايجاد تناســب بين نقش و كاركرد ســتاد 

توسعه فناوری‌های نرم و صنایع خلاق ذيل معاونت علمي و فناوري رياست 

جمهــوري )در جايــگاه كارفرماي پــروژه( در رفع چالش‌هــاي اين صنعت و 

توســعه درون‌زا و برون‌زاي آن اختصاص يافت و تلاش پژوهشگران، عرضه 

راهبردهاي عملگرايانه به ســتاد در موضوع مطروحه بوده است. بايد اشاره 

داشــت، اين فرآيند به واســطه ارتباط مكرر با ستاد و ارائه گام به گام پروژه 

و دريافت نظرات مســئولين آن مجموعه، صورت پذيرفت.
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مرور ادبیات نظری1‏



تاب‌آوری ملی و رقابت‌پذیری بین‌المللی  ݾ 
صنایع فرهنگی و خلاق ݾ 
نوشت‌افزار به مثابه‌ی نمودی از صنایع فرهنگی ݾ 
چیستی نوشت‌افزار ݾ 
سیر تاریخی صنعت در جهان و ایران ݾ 
گونه‌شناسی نوشت‌افزار ݾ 
مرچندایزینگ و صنعت نوشت‌افزار ݾ 



تاب آوریسیر مطالعاتی مفهوم 

فرد و خانواده
سازمان 

(تاب آوری اجتماعی)
حکومت و امنیت ملی

، هویتت و ظرفیت یک سیستم در تحمل ناآرامی، دستخوش تغییر شدن و حفظ همان عملکرد، ساختار✓
بازخوردها 

ظرفیت یک سیستم برای بقا، سازگاری و رشد در مواجهه با تغییر و بی ثباتی ✓

و با وجود آن، بقا یافتن... توانایی سیستم ها در تحمل تغییرات ✓

تاب آوریتعاریف 

1396گل وردی، 

 (national Resiliency)ملیتاب آوری 

مختلفپایداری و قوت جامعه در حوزه های 

جامعه ای تاب آور است که بتواند مخاطرات موقت یا دائم را جذب کرده و خود را با شرایط به سرعت در 
.بدهدحال تغییر انطباق دهد، بدون اینکه ثبات یا کارکرد خود را از دست 
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 (national Resiliency)ملیتاب آوری 

زیرسیستم
اقتصادی

زیرسیستم
زیست محیطی

زیرسیستم
حکمرانی

زیرسیستم
زیرساخت ها

زیرسیستم
اجتماعی

بازار مالی، بازار کار، 
پایدارپذیری و 
آنبهره وری و مانند 

سطوح 
 تاب آوری

ملی

 محیط اقتصاد کلان،
بازار کالا و خدمات

منابع طبیعی، 
شهرسازی و 

زیست بوم شناختی

سرمایه انسانی، 
سلامت، اجتماع و 

افراد

نهادها، دولت، 
رهبری و سیاست ها

زیرساخت های حساس 
مخابرات، انرژی، سلامت، )

(حمل و نقل و آب
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دشواری پیش بینی و میزان تأثیر بالقوه آن به نسبت سایر مخاطرات

ضرورت تاب آوری ملی

1393؛ غیاثوند، 1396گل وردی، 

ملیانواع مخاطرات و ضرورت تاب آوری 

شکست فرآیندها یا خطاهای انسانی: مخاطره های قابل پیشگیری

پس از سبک و سنگین کردن آن ها با دریافت : مخاطره های راهبردی
.پاداش بالقوه، به صورت داوطلبانه متقبل می شوند

ورای ظرفیت تأثیرگذاری یا کنترل فرد: مخاطره های بیرونی

 و( فرد)سطوح خرد 
(سازمان)متوسط 

:رویکرد متعارف
مدیریت ریسک

(ملی)سطح کلان 

:رویکرد مرجح
ایجاد تاب آوری
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ملیویژگی های تاب آورانه در سطح 

 و جذب توانایی به و دارد خود در  را اطمینان قابلیت مفهوم :(Robustness)ااسستتححککاامم .1
.دارد اشاره بحران ها و آشفتگی ها مقابل در  تاب آوردن

 که  است پشتیبانی سیستم های و اضافی ظرفیت داشتن افزونگی، :(Redundancy)  ااففززووننگگیی  .2
.می دهد را محوری کارکردهای  حفظ امکان آشفتگی ها، بروز  صورت در 

 و پاسخدهی در  انعطاف بحران، با سازگاری توان معنی به :(Resourcefulness)پپررتتددببییرریی .3
 که  است آن مؤلفه این مفروض .است مثبت پیامدهای به منفی پیامدهای تبدیل امکان صورت در 

 اگر  یفتند،ب کار   از  یا شوند، کشیده  چالش به حکمرانی سیستم های و ملی سطح در  نهادها چنانچه
 به قادر  و ندباش کرده  تعبیه را اعتماد خود شبکه های درون در  باشند توانسته اجتماعات و صنایع

 چالش های حل چاره و دهند واکنش خودجوش صورت به اینکه احتمال باشند، خودسازماندهی
  ففییتتظظرر    ،،خودتدبیری مؤلفه های جمله از  .رفت خواهد بالاتر  کنند،  کشف  را نشده پیش بینی

.است  ننووآآوورریی  وو  خخلالاققییتت  خخووددسسااززممااننددههیی،،
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 جذب و انسان خلاقیت  و مهارت  دانش، از  بهینه استفاده موجب به سیستم پایدارسازی•
 فوری نیازهای به واکنش در  نوین تخصص های

 ت محیطیزیس اقتصادی، زیرسیستم های در  ویژه به ملی تاب آوری سطوح تقویت و بهبود•
  حکمرانی و

 هیساماند طریق از  آسیب ها و بیرونی مخاطرات مقابل در  سیستم ظرفیت افزایش•
نوآورانه و جدید روش های با سازگاری و مجدد

 یژگی هاییو از  برخورداری واسطه به اولیه و طبیعی شرایط به به گشت در  بالقوه توانایی•
نوآوری و خلاقیت خودسازماندهی، چون

ملی ارتقاء تاب آوری= توسعه صنایع فرهنگی و خلاق 

5/120
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بین المللیرقابت پذیری 

کشورهااقتصاد  کاربرد در تحلیل عملکرد 

معیاری برای مقایسه مشخصه های اقتصادی مهم اثرگذار بر 
بین المللتجارت بهبود روند 

وسیله ای برای تحلیل و پیش بینی خط مشی ها و روند 
بین المللتجارت 

مجرایی برای ارتقاء ظرفیت ابداع تکنولوژِی، میزان 
تخصصی بودن تولید، کیفیت تولیدات و ارزش خدمات 

فروشاز پس 

منتفع از ادغام در اقتصاد جهانی به واسطه دسترسی 
خارجیبازارهای آسان تر به 

: صنایع فرهنگی و خلاق

توان افزایی صادرات کالاها و 
محصولات فرهنگی

ار ایجاد زمینه برای پایدارسازی باز 
مالی و بازار کار برای ورود به 

عرصه بین الملل 

فراهم سازی محیط رقابتی برای 
کسب وکارهای دارای ظرفیت 

ادغام در اقتصاد جهانی

تقویت بازارپردازی فرهنگی 
محصولات ورای ( مرچندایزینگ)

مرزهای ملی 

همکاران؛ طیبی و 1389؛ مصری نژاد، 1398رشنودی و همکاران،  1415



تاب‌آوری‌
ملی

رقابت‌پذیری‌
بین‌المللی

تقویت‌
زیرساخت‌ها

شناخت‌و‌
بهره‌برداری

توسعه‌
قابلیت‌ها

همكاری‌بین‌المللی‌
و‌توسعه‌صادرات

قخلاتوسعه صنایع فرهنگی و 

ملی ارتقاء تاب آوری  رقابت پذیری تقویت 
بین المللی
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تاب‌آوری‌
ملی

رقابت‌پذیری‌
بین‌المللی

تقویت‌
زیرساخت‌ها

شناخت‌و‌
بهره‌برداری

توسعه‌
قابلیت‌ها

همكاری‌بین‌المللی‌
و‌توسعه‌صادرات

قخلاتوسعه صنایع فرهنگی و 

ملی ارتقاء تاب آوری  رقابت پذیری تقویت 
بین المللی

7/120

خلاقصنایع فرهنگی و صنایع 

تتععررییفف پپییششییننهه  تتااررییخخیی ممففههوومم

الاهای صنایع فرهنگی به صنایعی اطلاق می شود كه به تولید ك
و كالاهایی كه از یك نماد یا ارزش نمادین برخوردارند)فرهنگی 

،برآیند خلاقیت جمعی یا فردی اند؛ اعم از كتاب، موسیقی
.می پردازند...( و فیلم 

مفهوم بعد از جنگشكل گیری 
جهانی دوم توسط مكتب 

فرانكفورت
یفرهنگ صنایع 

کهتهسازمان یاففعالیت هایاز بخش هاییاز عبارتندصنایع خلاق، 
 سازیتجارییاتوزیع، ترویج، بازتولیدیاتولید آن هااصلیهدف 

ریشه هایاز کهاست  محتواییفعالیت هایو ، خدمات کالاها
.تشده اسگرفتهمیراثییاهنری، فرهنگی

ت مفهومی توسط دولجایگزینی 
1990استرالیا در دهه  خلاقصنایع 

8/120

، 1393؛ كی قبادی، 1393علیزاده و مصلح،  DCMS, 2001; UNITED NATIONS, 2004; UNESCO, 
2018 ; Wikstrom, 2009 1617



تقدم زمانی شكل گیری مفهوم صنایع فرهنگی نسبت به صنایع خلاق

(مكتب فرانكفورت: خاستگاه)شكل گیری و بسط مفهوم صنایع فرهنگی در یك بستر نظری 

(دولت استرالیا: خاستگاه)شكل گیری و بسط مفهوم صنایع خلاق در یك بستر ساختاری و نهادی 

(نقد به صنعتی شدن، بت وارگی یا كالاشدگی فرهنگ)صنایع فرهنگی دارای رویكرد انتقادی  

(برجسته تركردن بعد اقتصادی و خلق ثروت با موتور محركه خلاقیت و نوآوری)صنایع خلاق دارای رویكرد توسعه گرا 

تقویت ظرفیت مفهومی صنایع خلاق با پاره ای از حوزه های نوظهور نظیر رسانه های مبتنی بر وب، بازی های رایانه ای و 
حتی پژوهش

هم تنیدگی مفهوم صنایع فرهنگی و صنایع خلاقدر 
. صنایع خلاق ناظر بر انواع خاصی از صنایع است که ذیل صنایع فرهنگی قرار می گیرند

9/120
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انواع صنایع 
فرهنگی و خلاق

نوشت افزار

معماری

طراحی 
صنعتی

صنایع دستی

هنرهای 
تجسمی

کمیک 
استریپ

موسیقیگردشگری

(بررسی شده در این پروژهخوشه های  هشت گانه )انواع صنایع فرهنگی و خلاق 
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صنایع فرهنگی و خلاق

 به و وسیع مقیاس در  فرهنگی خدمات و کالاها  آن ها در  که  هستند صنایعی فرهنگی، صنایع
.می شوند توزیع و انبار  بازتولید، تولید، تجاري یا صنعتی صورت

مولد ارزش 
 اقتصادی

برون داد فکری 
+ انسان و فرهنگ ساز ویژگی اساسی  2

 صنایع فرهنگی

منبع: رضایی، صدیقه. )1392(. درآمدی بر نظام نوآوری صنایع فرهنگی

توضیـــح: امـــروزه فرهنـــگ در یک تعریف گســـترده و موسّـــع تمامی 

امـــور زندگـــی را در برمی‌گیـــرد. به یک معنـــا فرهنگ همـــه‌ی نرم‌افزار 

و محتوای زندگی بشـــری اســـت. محتوایـــی که حتـــی ضروری‌ترین امور 

زندگـــی مانند مســـکن پوشـــاک و خـــوراک را تحت تاثیر مســـتقیم قرار 

می‌دهـــد. آنچه که تعییـــن می‌کند انســـان‌ها چگونه زندگی کننـــد و دنیا 

بـــه چه صورت اداره شـــود و به چه ســـمتی حرکت کند، فرهنگ اســـت. 

از ایـــن روســـت که در دنیا بخـــش قابل توجهـــی از اولویت‌ها، فعالیت‌ها 

و برنامه‌ریـــزی کشـــورها و نخبگان در حوزه‌ی فرهنگ اســـت. از ســـینما 

گرفتـــه تـــا فضـــای مجازی تـــا ســـبک زندگی‌هایی کـــه در همـــه‌ی امور 

زندگی قابل مشـــاهده هســـتند. این چرخـــه‌ی عظیم برای اینکـــه بتواند 

مســـیر خـــود را ادامه بدهـــد مانند هر حـــوزه دیگری طبیعتاً با ســـاحت 

اقتصـــاد و صنعت آمیزش یافته اســـت.
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یک مناقشه‌ی نظری

منبع: رهنما، آذر و شریف‌زاده، محمد. )1398(. پژوهش فلسفی در باب نقش رسانه‌ای هنر گرافیک براساس نظریه‌ی صنعت فرهنگ مکتب فرانکفورت

توضیــح: مفهــوم صنعت فرهنگ و صنایــع فرهنگی در ابتــدای راه خود، 

پــس از جنــگ جهانــی دوم به ‌مثابۀ نوعی نقــد ساختارشــکن و گزنده علیه 

اصطــاحِ ســرگرمی انبوه از ســوی اعضای مکتــب فرانکفورت کــه تئودور 

آدورنــو و ماکــس هورکهایمر آن را رهبری می‌کردند، پدیدار شــد و ســپس 

توســط دیگــر افــراد ایــن حلقه چــون هربــرت مارکــوزه مــورد مطالعه و 

مداقه‌ی بیشــتر واقع شــد. در آن زمان این باور وجود داشــت که فرهنگ و 

صنعت دو مقوله‌ی متضادند و صنعتی‌ســازی فرهنــگ به معنی تولید انبوه 

کالاهــای فرهنگــی مانند فیلم‌های ســینمایی یا موســیقی و صرفــاً با هدف 

سرگرم‌ســازی مــردم، حاصلی جــز ابتذال فرهنگــی ندارد. 

توضیــح: مکتــب بیرمنگام با وجود داشــتن مشــترکاتی چون خاســتگاه 

اروپایی و آکادمیک و همچنین رویکرد انتقادی به پدیده‌ها با فرانکفورتی‌ها، 

در نظــرگاه خویــش بــه فرهنــگ در جانــب متفاوتی بــا آن قــرار می‌گیرد. 

مطالعــات فرهنگی ضمن رد نگاه خصمانه به فرهنگ تــوده‌ای، با روی‌آوری 

به فرهنگ عامه‌پســند، »این تلقــی را که فرهنگ والا منبع ارزش‌هاســت و 

فرهنگ عامه فرهنگی پســت، باطل می‌دانــد و در مقابل به فرهنگ عامه و 

پیونــد آن با روابط و مناســبات قدرت می‌پردازد. مکتــب بیرمنگام در برابر 

ســنت نخبه‌گــرا اســتدلال می‌کرد که فرهنــگ والا تنها جنبــه‌ای از فرهنگ 

اســت. مطالعه‌ی فرهنگ باید شــامل فرهنگ عامه‌پســند باشد که در میان 

توده‌ی مــردم رواج دارد. 

 مکتب فرانکفورت

 مکتب بیرمنگام

وده و تکثیر انبوه کالای فرهنگی برابر است با تحمیق ت
 تثبیت قدرت

توده برداشت و اثر منحصر خود را از محصول فرهنگی 
 دارد
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نوشت‌افزار به مثابه نمودی از صنایع فرهنگی
توضیح: نوشت‌افزار یکی از محصولات جدی صنایع فرهنگی محسوب 

می‌شود. در واقع در زمره‌ی محصولاتی محسوب می‌گردد که جدا از ذاتِ 

محصول و ارزشِ اقتصادی به دنبال آورنده، در بردارنده و محملِ انتقال 

معانی فرهنگی و محتوایی و ارزشی است. به تعبیری دیگر، نوشت‌افزار علاوه 

بر آن‌که ابزار علم‌آموزی و سوادآموختن و در مسیر آگاهی است، کارکرد 

رسانه‌ای و فرهنگی نیز دارد و به عنوان یک کالای فرهنگی شناخته می‌شود 

و اکنون نقش و اهمیت بعد فرهنگی و جامعه‌پذیری آن در نزد دولت‌ها و 

سیاست‌گذاران غیرقابل انکار است. برای مثال، وقتی با الهام از شخصیت‌های 

کارتونی یا سینمایی و همچنین افراد مشهور، کاراکتری در دنیای نوشت‌افزار 

خلق می‌شود، چه‌بسا که آن مبدل به قهرمان و الگوی مصرف‌کنندگان آن به 

ویژه کودکان شود، کودکان و نوجوانان در بطن جهان داستانی آن قرار گیرند 

و موضوع همزادپنداری پررنگ شود.

توضیــح: در واقــع، اهمیتِ فرهنگی صنعت نوشــت‌افزار در یک ســامان 

سیاســی و اجتماعــی، عطــف به جامعه‌ی مصــرف و بهره‌بری آن که بیشــتر 

ناظــر بــر کــودکان و نوجوانــان و جوانان اســت، بــر این پایه اســت که یک 

محصــول فرهنگی چون نوشــت‌افزار در نهایت باعث یک بــرون‌داد رفتاری 

در مخاطــب و مصرف‌کننــده‌ی خویــش می‌شــود، بــه تدریج ایــن رفتارها 

تبدیل به هنجار شــده و این هنجارها نیز در نهایت فرهنگ او و این سامان 

را می‌ســازد. بنابرایــن می‌شــود گفــت که هــر محصول فرهنگــی )درین‌جا 

نوشــت‌افزار( که قرار اســت بــار و محتوایی که در خــود دارد )کاراکتر خلق 

شــده بر محصول و جهان داســتانی‌اش( را انتقال دهد، فرهنگ‌ســاز اســت.

محملِ انتقالِ معانی 
و ارزش های 

 فرهنگی

کالای مصرفی اساسی 
کودکان، نوجوانان و 

 جوانان

پیشران در میان 
نصنایع فرهنگی ایرا   
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توضیــح: در ســال‌های گذشــته، خاصه یک دهه‌ی گذشــته، صنعت 

نوشت‌افزار جایگاه متفاوتی نسبت به پیش از آن یافت؛ تولیدکنندگان 

زیــادی ســربرآوردند، واردکننــدگان پیشــین واردات را تــرک گفتند و 

تولیــد را پیشــه کردند، محتــوای ایرانی اســامی و بومی به محصولات 

نوشــت‌افزار راه یافــت، تشــکل‌های صنفــی صنعــت بیــش از پیــش 

تثبیت شدند، شــاهد رویدادها و نمایشگاه متداوم بخش‌های مختلف 

زنجیره‌ی ارزش صنعت بودیم و در ســاختار وزارت صمت هم دفتری 

متمرکز بر نوشــت‌افزار شــکل یافت. همه‌ی این موارد نشــان از بروز 

تغییرات جدی داشــته‌اند.

به طور کلی ســه مشــخصه‌ی اساســی صنعت نوشــت‌افزار کشور را 

اکنــون می‌توانیم این‌گونه برشــماریم:

سه شاخصه‌ی صنعت نوشت‌افزار ایران

 تثبیت به عنوان یک کالای فرهنگی

 جلب توجه سیاست گذار

 مروج مصرف کالای ایرانی
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 نوشت‌افزار
توضیـــح: نوشـــت‌افزار یـــا نوشـــت‌ابزار یـــا معـــادل آن در زبـــان عربی 

یعنـــی لـــوازم تحریر )گویا وجـــه تســـمیه آن در زبان عربی، به نقشـــی که 

نوشـــت‌افزارها در آزادی‌‌بخشـــیدن بـــه آدمیـــان از بنـــد جهالـــت و نادانی 

داشـــته‌اند، برمی‌گـــردد(، در لغت‌نامـــه‌ی دهخدا به این صـــورت مضبوط 

شـــده است: »ابزار نوشـــتن، وســـایلی که با آن می‌نویســـند از قبیل کاغذ، 

قلـــم، مداد، جوهـــر و ....« )دهخـــدا، بی‌تا(. پیش‌ترها مراد از نوشـــت‌افزار 

صرفـــاً ابزارهایـــی بودند که در امر نوشـــتن بـــه کار آدمـــی می‌آمدند اما با 

گســـتردگی بازار نوشـــت‌افزار و وجوه مختلف یافتن کاربردهای آن، تاکید 

بر صـــرف وجه نوشـــتاری در ارائه‌ی تعریفـــی از آن، نابســـنده می‌نماید. 

توضیــح: در یک تعریف گشــوده و با فــراروی از درنگِ محــض بر لوازمی 

کــه صرفاً رابطه‌ای با امر نوشــتن دارند، می‌توان نوشــت‌افزار را مجموعه‌ی 

گســترده‌ای از ابزارها دانســت که بــرای نگارش، طراحی، تبلیغــات، هدیه، 

نقش بر بســتن، ترســیم اشکال هندسی، لوازم بایســته‌ی تحصیلی و مراکز 

آموزشــی از جملــه مــدارس و دانش‌گاه‌هــا و رتق‌و‌فتــق امــور اداری به کار 

گرفته می‌شــوند. بنابراین، علاوه بر وســایل پرکاربردی چون خودکار، مداد، 

دفتــر، کاغذ و پاک‌کن کــه از جمله پرکاربردی‌تریــن و پرفروش‌ترین انواع 

نوشــت‌افزارها هســتند، لوازمــی هم کــه در کارهای هنری، خوشنویســی و 

مهندســی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد، در زمره‌ی محصــولاتِ صنعت 

نوشــت‌افزار در نظر گرفته می‌شــوند.

امروزه دیگر نوشــت‌افزار صرفاً بر محصولات نوشــتن یا کاغذ اطلاق نمی‌شــود و گســتره‌ی قابل‌توجهی از اقلام را در برمی‌گیرد. درین‌جا یک نمونه کلربوک 

و نیز یک کارت پســتال را مشاهده می‌کنیم. 2425



 صدمجموعه ی گسترده ای از ابزارهای نوشتن و حفظ و نگاهداری یک محتوا یا کمک به حصول این مقا

کارکردهای اصلی 
 نوشت افزار

 ثبت؛ نوشتن
 خودکار، مداد

 ضبط؛ نگاهداشت
 کاغذ

چیستی نوشت‌افزار
توضیـــح: علی‌رغـــم پیش‌رفت‌هـــا و نوآوری‌هایـــی که در خلـــق و تولید 

اقـــام نوشـــت‌افزار پدید آمـــده و نیازهای فزاینـــده و جدید بشـــر، به طور 

کلـــی می‌تـــوان کارکرد همـــه‌ی محصولاتی کـــه ذیل صنعت نوشـــت‌افزار 

طبقه‌بنـــدی می‌شـــوند را این‌گونـــه دید: یا بـــرای ثبت یا تســـهیل ثبت یک 

محتـــوا بـــه کار می‌رونـــد یا این‌کـــه در نگاهـــداری و حفظ و ضبـــط آن کارا 

. هستند
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سیر تطوّر نوشت‌افزار
1- تولّد نوشت‌افزار؛ »لوح‌های گِلی یا سفالی«

توضیـــح: چندین هزار ســـال قبـــل از میـــاد حضرت مســـیح، به جای 

صفحـــات کاغـــذی مختلف امـــروزی از لوح‌های گلی یا ســـفالی اســـتفاده 

می‌شـــد. بـــه این صورت که ترکیبـــات مختلف گلی با هم ادغام می‌شـــدند 

و بعد از خشـــک شـــدن به لوح نوشـــتار تبدیل می‌شـــدند. ابزار نوشـــتاری 

اصلی در آن زمان نیز، تکه‌های شکســـته شـــده‌ی استخوان حیوانات شکار 

شـــده بوده است.

2- پیدایی نوشت‌افزارهای جدید؛ »بال و پر پرندگان«

توضیح: ابزارهای نوشــتن انســان به مرور تغییر یافتند. انســان با آزمون 

و خطاهای بســیار، ســبک نوشــتن خــود را پس از کشــف ابزارهــای جدید 

تغییــر داد. ظهــور خط و زبان نوشــتار نیز تا حد زیادی به نوشــت‌افزارهایی 

مربوط می‌شــوند که نوشــتن را ســاده‌تر کردند. در این دوره، نوشــتن با پر 

و بــال پرنــدگان و مرکــب انجام می‌شــد. یکی از تحولات عظیم در نوشــتار 

انســان‌ها در واقــع پر پرندگان بود. چون به واســطه‌ی ترکیــب خاص خود، 

ظرافت‌هــای خــط را بر پهنه‌ی کاغذ بهتر نمایــان می‌کرد و همچنین تدارک 

دیدنش، ســاده‌تر از مهیا کــردن دیگر نوشــت‌افزارها بود. 
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3- ابداع مداد و خودکار

توضیـــح: مدت زمان زیادی گذشـــت تا نوشـــت‌افزارهای دیـــروزی جای 

خـــود را بـــه ترکیـــب خوش‌ســـاخت و خوش‌دســـت مـــداد دهنـــد. برای 

اولین‌بار، مداد توســـط فرانســـوی‌ها اختراع شـــد. اگر چه مداد ابزار خوبی 

برای نوشـــتن بـــود، اما به ثبـــت دائمی موارد نگارش شـــده نمی‌شـــد دل 

بســـت. این نخســـتین‌بار در جنگ دوم جهانی بود کـــه خودکارهای مدرن 

معرفی شـــدند. با استفاده از خودکارها، نوشتار ســـاده‌تر می‌شد و در عین 

حال ابزار نوشتن طول عمر بیش‌تری می‌یافت. 	

4- ظهور نوشت‌افزارهای دیجیتال؛ »قلم نوری«

توضیح: ورود فناوری به دنیای نوشــت‌افزار، وضعیت و شکل این صنعت 

را تغییــر و نیازهــای جدیــدی را نیز شــکل داد. با فراگیری دیجیتالی‌شــدن 

زندگی روزمره و تمشــیت امور عمومی با ســرعت بیشــتر و هزینه‌ی کم‌تر، 

اقبــال بــه نوشــت‌افزارهای جدیدِ دیجیتالــی در برابر اقلام ســنتی هم رونق 

یافــت. با این مهم محتواهای مورد نظر در ســرعت کم‌تری ثبت می‌شــوند 

و در عین حال امکان بازیابی اطلاعات را تضمین می‌کند.	
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گونه‌نگاری نوشت‌افزار؛ بر حسب معیارهای شش‌گانه
توضیــح: از اقســام مختلفی می‌شــود تحت نام عام نوشــت‌افزار ســخن 

گفت. حســبِ منظری که از آن به نوشــت‌افزارها نــگاه می‌افکنیم، می‌توان 

اقَــام متنــوّع نوشــت‌افزاری را در طیــف متفاوتی از تقســیم‌بندی‌ها مورد 

ارزیابــی و تحلیــل قرار داد. در شــکلِ روبرو، ســنجه‌های شــش‌گانه‌ای برای 

طبقه‌بنــدی انواع نوشــت‌افزار به دســت داده می‌شــود:

 کاربری جنس

مکان 
 تولید

مخاطب

طرحمحتوا
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برحسب زمینه‌ی کاربری ݾ 
لوازم تحریر تجاری؛کارت ویزیت، سربرگ، فاکتور. ☑ 

لوازم تحریر رومیزی؛ منگنه، سوراخ‌کن کاغذ. ☑ 

ابزار طراحی؛ مداد رنگی، قلم مو، آب‌رنگ. ☑ 

پاک‌کن‌ها؛ مدادپاک‌کن، تخته‌پاک‌کن. ☑ 

جوهر؛ جوهر خوش‌نویسی، جوهر پرینتر. ☑ 

ابزار بایگانی؛ فایل‌های نگهداری، پوشه‌ها. ☑ 

لوازم پستی؛ پاکت‌نامه‌ها. ☑ 

ملزومات هدیه‌ای؛ کارت پستال، کاغذ کادو، پاکت هدیه.	 ☑ 

برحسب مخاطب ݾ 
نوشت‌افزار دانش‌آموزان ☑ 

نوشت‌افزار کارمندان )اداری( ☑ 

نوشت‌افزار مهندسان ☑ 

نوشت‌افزار دانشجویان ☑ 

نوشت‌افزار طراحان ☑ 

نوشت‌افزار دختران ☑ 

نوشت‌افزار کودکان ☑ 

نوشت‌افزار نوجوانان ☑ 
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برحسب کشور محل ساخت ݾ 
نوشت‌افزار خارجی؛ ساخته شده در خارج از مرزهای ایران ☑ 

نوشت‌افزار ایرانی؛ نوشت‌افزار تولید داخل مرزهای ایران ☑ 

برحسب محتوا ݾ 
نوشت‌افزار با محتوای ایرانی- اسلامی ☑ 

نوشت‌افزار با محتوای غیر ایرانی- اسلامی ☑ 

 مینوشت افزار با محتوای غیر ایرانی اسلا مینوشت افزار با محتوای ایرانی اسلا نوشت افزار ایرانی نوشت افزار خارجی
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برحسب جنس محصول ݾ 
محصولات پلاستیکی؛ خودکار، پاک‌کن، تراش، چراغ مطالعه. ☑ 

محصولات شیمیایی؛ خمیر بازی، چسب، جوهر، آبرنگ. ☑ 

محصولات چوبی و کاغذی؛ دفتر، مداد، میز تحریر، مقوا. ☑ 

محصولات فلزی؛ کاتر، منگنه، گیره، پونز. ☑ 

محصولات پارچه‌ای؛ کیف، جامدادی. ☑ 

محصولات الکترونیکی و هوشمند؛ پاک‌کن برقی، ماشین‌حساب. ☑ 

برحسب ظاهر و طراحی ݾ 
نوشــت‌افزار فانتــزی؛ منظــور از ایــن دســت نوشــت‌افزارها، محصولاتــی  ☑ 

ــن  ــاد و همچنی ــای ش ــتفاده از رنگ‌ه ــوّع، اس ــا تن ــد آن‌ه ــه در تولی ــتند ک هس

ــی و داســتانی وجــه پررنگــی دارد و  ــوب کارتون ــردن از کاراکترهــای محب بهره‌ب

نقــش بی‌بدیلــی در افزایــش تقاضــا و فــروش بیشــتر آن محصــول ایفــا می‌کنــد.

 نوشــت‌افزار ســاده؛ منظــور محصولاتــی هســتند که در کنــار توجه به کیفیت  ☑ 

نهایــی، التفاتــی چنــدان بــه ظاهــر و جذابیــت اثــر ندارنــد و در نقطــه‌ی نهایــی مــا 

شــاهد تولیداتــی صرفــاً در یــک شــکل و یــک جنــس و بــه دور از بداعــت ظاهری 

هستیم.

 نوشت افزار فانتزی نوشت افزار پارچه ای ینوشت افزار فلز 
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بازارپردازی )مرچندایزینگ( فرهنگی و صنعت نوشت‌افزار
توضیــح: بازارســازی فرهنگــی یا همــان مرچندایزینگ در معنای ســنتی 

خود، به معنای مجموعه فعالیت‌هایی اســت که صاحبان کســب وکارها و 

یــا خرده فروش‌هــا در نقطه‌ی فروش انجام می‌دهند تــا محصولات خود را 

عرضه کرده و به فروش برســانند اما معنای دیگر ارائه شــده برای این لغت 

وجود دارد. بازارســازی فرهنگی عبارت اســت از اســباب‌بازی‌ها، لباس‌ها  و 

ســایر محصولاتــی که بــه یک فیلم، تیــم ورزشــی و یا خواننده‌ی  مشــهور 

باشد مرتبط 

توضیــح: در واقــع آن برداشــت مــورد تأکید از مرچندایزینــگ در صنایع 

فرهنگــی، بــه بازاســتفاده و تجاری‌ســازی ثانویــه‌ی یــک محتــوا، کاراکتر، 

شــخصیت و برند و دارایی اشــاره دارد که می‌تواند ورای بســتر اصلی خود، 

توأمــان ارزش‌افزایــی اقتصادی و فرهنگی داشــته باشــد.

توضیح: بنابراین یکی از مرســوم‌ترین و مهم‌ترین مســیرهای خلق ارزش 

اقتصادی از طریق محصولات فرهنگی، بازارســازی فرهنگی است که هدف 

اصلــی در آن بهره‌بــرداری از شــهرت ایجــاد شــده بــرای یــک دارایی فکری 

)شــخصیت یا نماد فرهنگی( در تولید و فروش محصولات مختلف مدنظر 

می‌باشد.

 منبع: ذاکرشهرک، مینا و شهدادی، احمد. )1398(. »مرچندایزینگ )بازارسازی فرهنگی( به مثابه‌ی بازتولید مفاهیم داستانی محصولات فرهنگی کودکان
منبع: ایزدخواه، محمدمهدی. )1395(. بازارسازی فرهنگی

 مرچندایزینگ
Merchandising

بازاستفاده و تجاري سازي ثانویه ي یک محتوا، کاراکتر، شخصیت و برند و دارایی
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توضیــح: در بطن موضــوع بازارپردازی فرهنگی، اقســام صنایع فرهنگی 

را می‌توان به طور کلی در ســه دســته تقســیم‌بندی نمود؛ نخســت صنایعی 

هســتند که خود دســت بــه تولید محتوا و شــخصیت می‌زنند، که ســینما 

و پویانمایــی و پی‌نمایــی از ایــن جمله هســتند. دســته‌ی دوم، آن قســم از 

صنایــع فرهنگــی و خلاقند که کار ترویج و البته تعمیق کاراکتر تولیدشــده 

را انجام می‌دهند. دســته‌ی ســوم این تقسیم‌بندی، شامل بخش‌هایی است 

کــه صرفــاً نقش مصرف‌کننــده‌ی یک محتــوا را ایفا می‌کنند.

توضیــح: صنعــت نوشــت‌افزار در منتهی‌الیــه زنجیــره‌ی تجاری‌ســازی 

محتــوا در صنایع و محصــولات فرهنگی قرار دارد. آن‌چه کــه در این میان 

دارای اهمیــت )اقتصادی و فرهنگی( اســت، آنســت که با ســرمایه‌گذاری و 

هویت‌سازی پیرامون یک محتوا و تداوم و استمرار آن، فرایند تجاری‌سازی 

در هــر یــک از بخش‌هــای این زنجیــره به خوبی ســامان یابد تــا در نهایت 

مقصودِ بازارپردازی یا مرچندایزینگ در زیســت‌بوم صنایع فرهنگی و خلاق 

شود. حاصل 

د صنایع تولی
محتوا

سینما، (
)پویانمایی

و   صنایع ترویج
تعمیق محتوا

اسباب بازی، (
)بُردگیم

صنایع صرفاً 
مصرفی

نوشت افزار، (
)پوشاک

زنجیره ی تجاری سازی محتوا در صنایع فرهنگی
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فراوانی شخصیت‌های پرطرفدار در بازار نوشت‌افزار ایران )در سال 1394(
همان‌گونــه کــه بــه خوبــی در نمــودار فوق نمایــان اســت، از بیــن انواع 

شــخصیت‌های موجود در بازار نوشــت‌افزار کشور، پنج مورد بالا بیش‌ترین 

طرفدار را داشــته‌اند. باب اســفنجی شــخصیت محبوب 27 درصد کودکان 

اســت. پــس از باب اســفنجی، بن‌تن و مــرد عنکبوتی به ترتیب بــا 19 و 18 

درصد در میان شــخصیت‌های پرطرفدار در نوشــت‌افزارها از نظر کودکان 

در رتبه‌هــای بعدی قــرار دارند.
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زنجیره‌ی ارزش صنعت نوشت‌افزار ݾ 
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وضعیت اشتغال در صنعت ݾ 
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)Value Chain( زنجیره ارزش

 .مجموعه اقداماتی که در یک صنعت انجام می گیرد تا به خلق ارزش منجر شود

اهمیت مفهوم

امکان برخورد نظام مند با تمام حوزه های کاری صنعت

زنجیره ی ارزش
شکل گیری نگاه یک پارچه به فعالیت ها و وظایف

به دست دادن تحلیل های واقع گرایانه تر از کسب و کارها

شناخت بهتر نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدها

زنجیره ی ارزش؛ مفاهیم، تحلیل و کاربرد). 1398. (فرمهینی، علیرضا و هادی زاده اصفهانی، آزاده: منبع  3839
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ملاحظاتی در خصوص زنجیره‌ی ارزش صنعت نوشت‌افزار
1- توضیــح: فهــمِ چیســتی و چگونگــی یــک صنعــت، به میانجــی درک 

بخش‌هــای متنــوع آن میســر می‌شــود. به عبــارت بهتر، فهــم یک صنعت 

در گــروی مرور و شــناخت ارزش‌های افزوده در مراحل مختلف آن اســت. 

صنعــت نوشــت‌افزار کشــور نیــز از این مهم مبرا نیســت. 

2- توضیــح: گام‌های تحقــق ارزش در صنعت نوشــت‌افزار را می‌توان به 

صورت مراحل در هم تنیده و بهم پیوســته‌ی ذیل در نظر گرفت: پژوهش، 

تأمیــن، ایده، تولید، ترویج و تبلیغ، توزیــع، فروش و خرید و مصرف. 

3- توضیح: عطف به شکل زنجیره و توضیحاتی که رفت، زنجیره‌ی ارزش 

صنعت نوشــت‌افزار کشــور را می‌تــوان مجموعه اقدامــات اقتصادمحوری 

دانســت که خلق، تولید، توزیع و مصرف محصولات نوشــت‌افزار را تسهیل 

و تضمین می‌کند.

4- توضیــح: عملکــرد محــوری در زنجیــره‌ی نوشــت‌افزار دربرگیرنده‌ی 

فعالیت‌های عملی اســت که شــامل شناســایی بازارهای جدید و تقاضاهای 

روز، تأمیــن ســرمایه و مــواد اولیــه، طراحی محصول و تولیــد آن، ترویج و 

بازاریابی در رسانه‌های عمومی و محیطی و در نهایت توزیع در داخل کشور 

یــا صــادرات یــا واردات و فــروش به مخاطب در بســترهای خرده‌فروشــی 

است. صنعت 

5- توضیــح: ملاحظــه‌ی درخــور در خصــوص زنجیــره‌ی ارزش صنعت 

نوشــت‌افزار و گام‌هــا و بازیگــران آن اینســت کــه در قیاس بــا غالب دیگر 

صنایــع خلاق، هم‌ســانی یا مشــابهت زیــادی بــا زنجیــره‌ی ارزش در اغلب 

صنایــع فیزیکی و ســخت دارد.

6- توضیــح: نکتــه‌ای که با غور در شــماتیک زنجیــره‌ی ارزش در صنعت 

نوشــت‌افزار بایــد بــه طور جد بدان التفات داشــت، اینســت کــه ضعف در 

شــناخت مراحــل ایــن زنجیــره و اهمیــت یکایــک بازیگــران آن، منجر به 

چالش‌هایی در سراســر زنجیره ارزش می‌گردد که ســرانجام کمنای ارزش 

نهایی بــازار صنعت را رقــم خواهد زد.
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حجم بازار مالی جهانی محصولات نوشت‌افزار )بر حسب میلیارد دلار(
 توضیــح: همان‌طور که در شــکل فوق مشــاهده می‌شــود، طبــق داده‌ها 

و ارزیابی‌هــای مجموعه‌ی تحلیلــی Research and Markets، اندازه‌ی 

بازار جهانی صنعت نوشــت‌افزار  برای ســال 2020 بالغ بر 22.4 میلیارد دلار 

بوده اســت و پیش‌بینی می‌شــود که این عدد در ســال 2027 بــه رقم 29.8 

میلیــارد دلار برســد. طبــق این ارزیابی، میانگین نرخ رشــد ســالیانه‌ ی این 

بــازار، 4.2% خواهد بود.

 توضیــح: براســاس همین گــزارش، بازار محصــولات نوشــت‌افزاری در 

ایــالات متحده در ســال 2020، رقمــی بالغ بر 6.1 میلیــارد دلار تخمین زده 

می‌شــود. پیش‌بینی می‌شــود چیــن به عنــوان دومین اقتصاد بــزرگ جهان 

نیــز، تــا ســال 2027 به انــدازه‌ی بازار پیش‌بینی‌شــده‌ی 5.8 میلیــارد دلاری 

برســد که طی دوره‌ی تحلیلی 2027-2020، میانگین نرخ رشد سالیانه‌ی 6.4 

درصــدی را تجربه خواهــد کرد. از دیگر بازارهای جغرافیایی حایز توجه نیز 

ژاپــن و کانــادا هســتند که هر کــدام به ترتیــب 3 درصــد و 3.8 درصد در 

دوره‌ی هفت ســاله‌ی مذکور رشــد خواهند داشت. در همین راستا متصور 

می‌شــود کــه در اروپــا، آلمان رشــد تقریبــی 3.6 درصدی را از ســر خواهد 

گذراند.
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حجم بازار مالی جهانی محصولات نوشت‌افزار و لوازم اداری )بر حسب میلیارد دلار(
 توضیــح: در بســته‌ی گزارشــی دیگــر، Research and Markets به 

عنــوان بزرگ‌ترین فروشــگاه تحقیقاتی بازارهای جهانی، بــرآوردی جهانی از 

بزرگــی بازار لوازم و نوشــت‌افزار اداری به دســت می‌دهــد. در واقع احصای 

این آمار ناظر بر شــمارش تمامی ابزارهایی اســت کــه در یک محیط اداری 

مورد اســتفاده قرار می‌گیرد؛ از وســایلی برای نوشــتن چون خودکار و مداد 

و پانچ و منگنه و چســب و کاغذ تا رایانه و اســکنر و فکس. مبرهن اســت 

که درین‌جا با برآورد افزون نســبت به نمودار پیشــین روبرو خواهیم شــد.

  توضیــح: براســاس این گزارش، بازار جهانی نوشــت‌افزار و لــوازم اداری 

که در ســال 2022 حدود 152.7 میلیارد دلار تخمین زده می‌شــود، متصور 

اســت کــه تا ســال 2027 بــا میانگین نرخ رشــد ســالیانه 2.4 درصــدی، به 

حجمی بالغ بر 184.5 میلیارد دلار برســد. لوازم کامپیوتر/ پرینتر به عنوان 

یکــی از بخش‌هــای مــورد تحلیل این گــزارش، بر این پیش‌بینی اســت که 

رشــد 2.3 درصــدی را ثبت کنــد و تا پایــان دوره‌ی تحلیــل )2027(، حجم 

54.3 میلیــارد دلاری را رقم بزند. 
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انسهم درآمدزایی هر مصرف کننده در صنعت نوشت افزار جه

نمودار روبرو میانگین 
درآمدزایی صنعت 
نوشت افزار بر حسب هر 
یک مصرف کنندگان نهایی 
محصولات نوشت افزار را 
در سطح جهانی و در هر 

.  دلار آمریکا نشان می دهد
طبق این ترسیم، ما 
شاهد رشد چشم گیرِ 
درآمدزایی مخاطبان 
نوشت افزار طی سال های 

.هستیم2022تا 2016
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(نبرحسب میلیارد توما )حجم مالی بازار صنعت نوشت افزار در ایران 
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در منابع موثق و : توضیح
و تحلیلی بین المللی، آمار 

عدد مصرح و دقیقی از 
حجم بازار مالی 
نوشت افزار در ایران وجود 
ندارد و در منابع داخلی 

ن نیز، برای دستیابی به ای
مهم، گریزی از ارجاع به 
گفتگوها و نقل قول های 
افراد و مسئولین 
دست اندرکار صنعت 

در آخرین نمونه، .نیست
محمد یقینی، مدیرعامل 
مجمع ایران نوشت، در 

ر برنامه ی تلویزیونی عیار د
، 1401هشت شهریور 

این گونه اذعان داشت که 
گردش مالی بازار 
نوشت افزار در ایران حدود 

.میلیارد تومان است12

باید اذعان : توضیح
داشت که رقم  نقل شده 

در واقع حاصلی تقریبی
از ضرب سرانه ی مصرف 

یک دانشجو و 
دانش آموز و تا حدی 

یک کارمند از محصولات 
نوشت افزاری در تعداد 

کل دانشجویان و 
به . دانش آموزان است

عبارت دیگر، از آن جا که 
داده های مربوط به 

بخش تولید و واردات 
دقیقاً مشخص نیست، 

بر رقمی تقریبی اتکا 
. می شود
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نمودار فوق بیانگر میزان : توضیح
نسبت فروش نوشت افزار در ماه های 

اعدادی . است( 1394)مختلف سال 
که برای هر کدام از ماه ها روی نمودار 
فوق مشخص شده است، درصد 
فروش ماهیانه انواع نوشت افزارها در 
ا آن ماه نسبت به کل فروش سالیانه ر 

همان گونه که روی . نشان می دهد
نمودار فوق مشخص است، 
بیش ترین میزان فروش نوشت افزارها

در ماه های مهر و شهریور، به ترتیب 
درصد از کل فروش 11و 12با 

سالیانه اتفاق می افتد و کم ترین 
میزان فروش مربوط به ماه های تیر و 

درصد از کل فروش 6مرداد، با 
.سالیانه است
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بازارسازی فرهنگی(. 1395. )ایزدخواه، محمدمهدی: منبع 4647
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1398-(ومانبرحسب میلیارد ت)فراوانی اقلام مختلف نوشتاری در بازار مالی صنعت نوشت افزار در ایران 

در بخش نخست این 
نوشتار و در قسمت 
، گونه شناسی نوشت افزار
ی به اقلام مختلف نوشتار 

در تقسیم بندی های 
. متفاوت اشاره داشتیم

در این جا با اتّکا به 
صحبت های مدیر پیشین

مجمع ایران نوشت، 
نموداری از بهره ی اقلام 
مختلف نوشتاری که حائز 

ر فراوانی مالی بیشتری د
بازار ایران هستند، 
.  نمایش داده می شود
ه نمودار بیانگر اینست ک

دفتر مشق بازار و 
تقاضای خوبی در میان 

.اقلام نوشت افزاری دارد

.مشرق نیوز به نقل از سعید حسینی: منبع 4647



میلیون عدد450یتولید سالانه ی خودکار ایران

میلیون عدد600توان اسمی تولید

نفر1000میزان اشتغال مستقیم

غال سهم اشتغال خانگی از اشت
درصد20کل محصول

میلیون عدد500مصرف خودکار در کشور

ار تعداد تولیدکنندگان خودک
کارخانه10ایرانی

(1399سال )سیمای آماری محصول نوشت افزاری خودکار در ایران 

هزار میلیارد ریال7همیزان ریالی تولید سالیان

میلیون عدد280میزان عدی تولید در سال

میلیون عدد390میزان مصرف انواع مداد

درصد70سهم مداد ایرانی از بازار

سهم صادرات مداد داخلی از 
درصد5کل تولید محصول

ید میزان اشتغال زایی مداد تول
نفر2500داخل

(1399سال )سیمای آماری محصول نوشت افزاری مداد در ایران 

مجمع ایران نوشت: منبع 4849



طی سال های گذشته، تولید و 
تأمین اقلام اساسی صنعت 
نوشت افزار از جمله مداد، 
خودکار، پاک کن، کاغذ و 
دفتر، مطمح نظر 
تولیدکنندگان و نهادهای 
. فعال در صنعت بوده است

در نمودار روبرو  به خوبی 
می بینیم که این مهم چگونه 
طی یک دهه ی گذشته در 
تولید خودکار ایرانی خود را 
نشان می دهد، به طوری که در 

درصد از 90حدود 1399سال 
بازار مصرف داخلی این 
محصول به خودکار تولید 
.ایران اختصاص داشته است
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سهم خودکار ایرانی از بازار مصرف داخلی این محصول بر حسب درصد

مجمع ایران نوشت: منبع 4849



 وضعیت اشتغال صنعت در ایران 

هزار نفر فراوانی اشتغال  60
صنعت نوشت افزار در ایران

هزار نفر  15
اشتغال 
 مستقیم

هزار نفر در  15
 بخش توزیع

هزار نفر در  30
 بخش تولید

ره ی با توجه به شـکل زنجیـ: توضیح 
ور ارزش در صنعت نوشت افزار و حض

ـــــدار و  ـــــده ای از بنک ـــــازیگران عدی ب
ـــا طــراح و مغـــازه دار و  کارخانــه دار ت

ـــ ار بازاریـــاب و مصـــرف کنندگان، انتظ
ــ ــالا از ایــن صــنعت پ ر اشــتغال زایی ب

ــــا . بیـــراه و دور از انتظــــار نیســـت ب
ــــال، بــــه دلیــــل پراکنــــدگی  این ح

زار بخش های مختلف صنعت نوشت اف
ــــین،  ــــفافیت و همچن ــــدان ش و فق

دی فعالیت بسیاری از واحدهای تولیـ
ن به صورت زیرزمینی، بـه دسـت داد
در  آمار دقیقی از اشتغال زایی صنعت

 .. ایران اسخت می نماید

اد شرکت های به گفته ی مدیرعامل مجمع ایران نوشت، بخشی از صنعت نوشت افزار به صورت غیررسمی است و تعد: توضیح 
هزار نفر مستقیم در این صنعت  15طبق برآوردهای این منبع، تقریباً . ثبت شده در این حوزه تمام واقعیت این صنعت نیستند

هزار نفر هم به صـورت اشـتغال غیرمسـتقیم وجـود دارد کـه  15هزار نفر در صنعت توزیع هستند و  30اشتغال دارند و حدود 
 .هزار نفر در این صنعت رهنمون می سازد 60جمعاً به صورت تقریبی ما را به رقم حدودی 

مجمع ایران نوشت: منبع  5051



23
51

20
8

23
77

06
9

23
44

17
2

25
07

05
3

24
81

02
0

25
38

01
8

24
87

53
5

24
55

89
9

23
98

17
9

23
81

07
0

23
79

21
3

2 0222021202020192018201720162015201420132012

فر
ب ن

حس
بر 

ن 
غلی

شا

سال

تعداد شاغلین بازار خُرده فروشی محصولات نوشت افزار در آمریکا

این نمودار نشان می دهد 
که بازار خرده فروشی 
نوشت افزار در آمریکا در 
جدیدترین میزان خود، 
میزبان اشتوال جمعیتی 

د بالغ بر دو میلیون و سیص
و پنجاه و یک هزار و 
دویست و هشت نفر بوده 

با قیاس آمار . است
2022تا 2017سال های 

نیز، نمودار بیانگر آن است
که تعداد شاغلین در این 
بازار هر سال به طور 

% 1.5میانگین با حدود 
.کاهش روبرو شده است

Source: IBISWORLD 5051
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در نمودار مشاهده  
می شود که در سال 

میلادی، چین با 2021
ارزش صادراتی حدود 

میلیارد دلار 4.26
آمریکا، صادرکننده ی 
اصلی نوشت افزار اداری

ده به سایر نقاط دنیا بو
در جایگاه دوم . است

آلمان قرار دارد که در 
همان سال، بالغ بر 

میلیارد دلار 2.9
نوشت افزار اداری صادر 
.نموده است

(  2021)کشورهای پیشرو در صادرات نوشت افزار اداری بر حسب ارزش صادرات 

Source: Statista 5253
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در نمودار مشاهده  
می شود که در سال 

میلادی، چین با 2021
ارزش صادراتی حدود 

میلیارد دلار 4.26
آمریکا، صادرکننده ی 
اصلی نوشت افزار اداری

ده به سایر نقاط دنیا بو
در جایگاه دوم . است

آلمان قرار دارد که در 
همان سال، بالغ بر 

میلیارد دلار 2.9
نوشت افزار اداری صادر 
.نموده است

(  2021)کشورهای پیشرو در صادرات نوشت افزار اداری بر حسب ارزش صادرات 

Source: Statista
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نمودار حاضر 
نمایانگر آن است که

، 2021در سال 
آلمان با ارزش 
وارداتی تقریباً دو و

نیم میلیاردی، 
بزرگ ترین 
واردکننده ی 
نوشت افزار اداری از 
سایر نقاط جهان 

آمریکا . بوده است
نیز با واردات حدود 

میلیارد دلاری، در 2
جایگاه دوم قرار 

.دارد

(2021)کشورهای پیشرو در واردات نوشت افزار اداری بر حسب ارزش واردات 

Source: Statista 5253



تجربه‌نگاری صنعت در ایران و جهان3‏



زیست‌بوم جهانی ݾ 
شرکت‌های دانش‌بنیان فناور و خلاق ݾ 
استارتاپ‌های فعال در صنعت ݾ 
نمایشگاه‌های بین‌المللی نوشت‌افزار ݾ 



هانبازیگران اصلی صنعت نوشت افزار ج

اینننر شنننرست در  نننال : توضییی  
تو نننا ونننانوادم ن    نننانی ۱۸۵۵

Schwanhausserدر نورنبرگ
اینننر .  شننن وه فنننی فعا ینننت سنننرد

از س پننانی رننزرگ فننا بنن متی رننی 
نننن م  نننال رزریتننن یر تو ی سن۱۶۰

ماژیک هننان هننای یتر در  بننان فننی 
۱۸۰شنن ار مننی کود سننی در رننی  از 

سشنننور  بنننان مآننننو    ن در 
ننن م او ننر تو ی س. د ترس ا ت

ماژیک هننان م مننت هن فننی شنن   
. اشن ام وهن شنرست ا نتاری و می ف

از افننن اما  اینننر شنننرست تو یننن  
نوشننت افزار رننران سننه د ننت ها 

.می فاش 

تو ننا سا ننار فننارر در شننبر 1761فاررسا ننت  در  ننال : توضیی  
. می شنودنورنبرگ تأ یس ش  و هنوز ننز تو ا وان ان فارر ادارم
ینا فنی شن ار فاررسا ت  ب ی ی ت یر ساروانی ن تو ی  نوشت افزار دن

. تمی  ی  سی  ا نی توان تو ی  حن ود دو می ینارد من اد را دارا ن
در شنننبر 1849نخسنننتنر شنننعای ن ونننار ی فاررسا نننت  در  نننال 

ابن  از از زمان م ی یت  وتار فنون فنارر سنی در و. ننویورک دایر ش 
نسنن  سبنناری منن یران ایننر شننرست و مات ننر  نناوت منن ادهان 

امف ش  ض عی رنود   فنارر سا نت  در  را نر  بنان شنبرتی م ن
و امن وز فاررسا ت  فعا یت وود را فا تو ی  م اد  غاز سنرد. یافت

. ننز نی ی از شبر  وود را م یون م اد و م اد رنگی ا ت
فارر سا ت  ام وزم م وم رر 

تو ی  م اد تآ یر و م اد رنگی 
ماژیک هان فسیار فاسیفیت
پیت  رتیست و پا ت  

یچی هان حرفی ان ننز تو ی  
.می سن 

نمونه‌ای‌از‌محصولات
شوان‌استابیلو

نمونه‌ای‌از‌محصولات‌فابرکاستل 5657



رین اسهتدلر یکهی از شهاخص ت: توضیح
شههرکت های سههازنده ی نوشههت افزار در 

دفتههر اصههلی اسههتدلر در . جهههان اسههت
دلر اسهت. شهر نورنبرگ آلمهان قهرار دارد

ت نامی جدانشدنی از تاریخ کههن سهاخ
غهاز مداد نورنبرگ به شمار می آید کهه آ 

ط بازمی گردد که توس1662آن به سال 
. شههدفههردریش اسههتدلر بنیههان گذاشههته
ننهده ی امروزه استدلر بزرگتهرین تولیدک

ا با مدادمشکی سنت و مداد رنگی اروپ
.کارمند است200بیش از 

بسته‌ی‌
نوشت‌افزار‌
استدلر

انسهه ماپهد برنهدی از کشهور فر : توضیح
مههههیلادی ۱۹۴۷اسههههت کههههه از سههههال 

ایهن. فعالیت خود را آغاز نموده است
به دنبال تنهوع و۱۹۹۳شرکت از سال 

گسهههههههترش در طراحهههههههی و تولیهههههههد 
محصههولات خههود و عرضههه آن بههه بههازار 
جههههانی و همچنهههین رقابهههت بههها دیگهههر 
شههرکت های بههزرگ در زمینههه طراحههی و 

داری تولید انواع لوازم التحریر و لهوازم ا
از . پایگههاهی را در چههین احههدا  نمههود
ان اولین محصولات این شهرکت می تهو
ره به طراحی و تولیهد انهواع قیچهی اشها

مههیلادی ۹۰پهها از آن در دهههه . کههرد
اده زمینه ی فعالیت خود را گسهترش د

و گروه متنهوعی از محصهولات اداری و
ی تحریههر را تولیههد و روانههه ی بههازار جهههان
ا نوشهت افزار نمهود کهه در همهین راسههت
و نیز طراحی لوگو خود را بهه روز کهرده
. تا بهه امهروز آن را حفهم نمهوده اسهت
محصههههولات ماپههههد در چنههههد گههههروه 
ی نوشت افزار، لوازم اداری و لوازم نقاش

.تولید می شوند

محصولات‌
ماپد

هانبازیگران اصلی صنعت نوشت افزار ج

5657



ی ایننر شننرست رننزرگ نوشننت افزار سنن: توضیی  
سنترم ن ووا تگاهی ژاپنی دارد  تو ی سنن م ن ی

وان و یعی از مآنو   تآ یر ا نت سنی می تن
اوتنننراه ماژیک هنننان م مت ینننهار فنننا  نننوهر 

ر ننای این. غنردائ ی را از مبم ت یر  نبنا دانسنت
فننی  Penانگ یسننیس پننانی ترسیبننی از دو واژم 

ی فی معنان یفتر ا ت سTellمعنان وودسار و 
اینر . در واب  ریانگر دا تانی از هفان ب نم ا نت

ال شننرستپ پیشننگای در زمینننی نوشننت افزار از  نن
 وزم در توسنو ش وه فی فعا یت سرد و امن۱۹۴۶

سشور  بان ن این یی هان ر  ی۲۰در ری  از 
ونننود را دارد  امنننا می تنننوان یفنننت سنننی م ننن م 

ایوان تو ی ا  ایر س پانی در سشورهان ژاپر  تن
پنتننن  ینننک شنننرست حنننامی . و فرانسنننی ا نننت

مآیا هیسنننت رنننودم سنننی در را نننتان حفننن   ن 
ین  مآنو   وود را از مواد باف  فاهیافنت تو 
فنی می سن  تا سنا  در پاینان م نر ونود فنی راحتی
را فنی سروی طبیعت فازیشتی و س تن یر   نی 

از    ننننی . مآننننیا اطننننرار وننننود وارد سننننن 
Finelinerمآنو   ایر س پانی می توان فنی 

ها اشارم سرد سنی  نوه ن رنر پاینی  ش داشنتی و
ن  و ای م  ل رران نقاشی  طراحی و نوشتر هست
سنی یا پا ت  هان کوغنی مقاوی در ررارر رطوفنت

ی تواننن  فا باف یت ترسی  پهی ن فی نظننر ونود م
. انی تازم فی نقاشی ها راخشن 

محصولات‌
لشرکت‌پنت

در 1999ررن  یوکوپر در  ال :  توض  
ایی سشور انگ ستان و ه زمنان فنا کون ن

( ینننوکو)از واحنن  پنننو ی اتآادیننی اکوپنننا 
در ررن  ینوکوپر هنر سنن . متو   یردی 

و تو ن  سشور انگ ستان فنی بانت ر نی 
رد و یافت اما پس از  ن یسترش پی ا س

امننن وز تآنننت  یسنننانس اینننر ررنننن  در 
م سشورهان سنر و تایوان هم انواه ب ن

یوکوپر امنم از وودسنار و وودننویس و 
. کوان ننویس تو ینن  و مرضننی مننی شننود

پنر ایر ررن  از ترسین  س  نا  ینوکو  و
ی و ننند شننن م تننا رینننانگر ف سنننف( ب ننم)

و ننودن  ن فاشنن  سننی ه انننا مرضننی ن 
ب م هان فنا سیفینت اکوپنا و بی ت هنان

مننی تنوه مآنو   و دا. ربافتی ا ت
ا  بی ت یستردم   وازی  انبی و ون م

ن ن هان پس از ف وش ا تثنایی  فستی ف
هیانننا و فننناور  و نننننز مبم تنننر از ه نننی 

 هنان بی ت هان فسنیار ربنافتی از ویییی
تو ینن  . ایننر ررننن  فننی حسنناش می  ینن 

ران ب م هننان فرهنگننی و س س سنننونی رنن
اینر فازار هان مخت ف از ارزار هان ربافتی
وان ررن  می فاش  سی در فنازار اینران می تن

فننی ب م هننان منشننور سننوکوش  ویننای  
.مو نا  حاف  و فردو ی اشارم ن ود

محصولات‌
شرکت‌یوروپن

هانبازیگران اصلی صنعت نوشت افزار ج

5859



ی ایننر شننرست رننزرگ نوشننت افزار سنن: توضیی  
سنترم ن ووا تگاهی ژاپنی دارد  تو ی سنن م ن ی

وان و یعی از مآنو   تآ یر ا نت سنی می تن
اوتنننراه ماژیک هنننان م مت ینننهار فنننا  نننوهر 

ر ننای این. غنردائ ی را از مبم ت یر  نبنا دانسنت
فننی  Penانگ یسننیس پننانی ترسیبننی از دو واژم 

ی فی معنان یفتر ا ت سTellمعنان وودسار و 
اینر . در واب  ریانگر دا تانی از هفان ب نم ا نت

ال شننرستپ پیشننگای در زمینننی نوشننت افزار از  نن
 وزم در توسنو ش وه فی فعا یت سرد و امن۱۹۴۶

سشور  بان ن این یی هان ر  ی۲۰در ری  از 
ونننود را دارد  امنننا می تنننوان یفنننت سنننی م ننن م 

ایوان تو ی ا  ایر س پانی در سشورهان ژاپر  تن
پنتننن  ینننک شنننرست حنننامی . و فرانسنننی ا نننت

مآیا هیسنننت رنننودم سنننی در را نننتان حفننن   ن 
ین  مآنو   وود را از مواد باف  فاهیافنت تو 
فنی می سن  تا سنا  در پاینان م نر ونود فنی راحتی
را فنی سروی طبیعت فازیشتی و س تن یر   نی 

از    ننننی . مآننننیا اطننننرار وننننود وارد سننننن 
Finelinerمآنو   ایر س پانی می توان فنی 

ها اشارم سرد سنی  نوه ن رنر پاینی  ش داشنتی و
ن  و ای م  ل رران نقاشی  طراحی و نوشتر هست
سنی یا پا ت  هان کوغنی مقاوی در ررارر رطوفنت

ی تواننن  فا باف یت ترسی  پهی ن فی نظننر ونود م
. انی تازم فی نقاشی ها راخشن 

محصولات‌
لشرکت‌پنت

در 1999ررن  یوکوپر در  ال :  توض  
ایی سشور انگ ستان و ه زمنان فنا کون ن

( ینننوکو)از واحنن  پنننو ی اتآادیننی اکوپنننا 
در ررن  ینوکوپر هنر سنن . متو   یردی 

و تو ن  سشور انگ ستان فنی بانت ر نی 
رد و یافت اما پس از  ن یسترش پی ا س

امننن وز تآنننت  یسنننانس اینننر ررنننن  در 
م سشورهان سنر و تایوان هم انواه ب ن

یوکوپر امنم از وودسنار و وودننویس و 
. کوان ننویس تو ینن  و مرضننی مننی شننود

پنر ایر ررن  از ترسین  س  نا  ینوکو  و
ی و ننند شننن م تننا رینننانگر ف سنننف( ب ننم)

و ننودن  ن فاشنن  سننی ه انننا مرضننی ن 
ب م هان فنا سیفینت اکوپنا و بی ت هنان

مننی تنوه مآنو   و دا. ربافتی ا ت
ا  بی ت یستردم   وازی  انبی و ون م

ن ن هان پس از ف وش ا تثنایی  فستی ف
هیانننا و فننناور  و نننننز مبم تنننر از ه نننی 

 هنان بی ت هان فسنیار ربنافتی از ویییی
تو ینن  . ایننر ررننن  فننی حسنناش می  ینن 

ران ب م هننان فرهنگننی و س س سنننونی رنن
اینر فازار هان مخت ف از ارزار هان ربافتی
وان ررن  می فاش  سی در فنازار اینران می تن

فننی ب م هننان منشننور سننوکوش  ویننای  
.مو نا  حاف  و فردو ی اشارم ن ود

محصولات‌
شرکت‌یوروپن

هانبازیگران اصلی صنعت نوشت افزار ج

یهک تولیدکننهده ی: توضییح
فرانسههههوی کاغههههذهای هنههههری زیبهههها و 

ت ایهن شهرک. محصولات مرتبط اسهت
توسهههط خهههانواده 1577کهههه در سهههال 

تأسههههههیا شههههههد، 
ر کاغذهایی را برای مصهارف مختلهف د
هنرهههای زیبهها از جملههه آبرنهه ، روغههن، 
اکریلیهههک، کاغهههذهای عکههها و غیهههره 

.تولید می کند
دفتر‌طراحی‌

کنسون

کهه توضییح
شهناخته قبلاً بهه عنهوان 

دی می شد، یک شرکت چند ملیتی هنه
مبئههی تولیههد لههوازم التحریر مسههتقر در ب

آغاز به فعالیت 1931است که از سال 
ا این شرکت سهود خهود ر . نموده است

از بهها کمنههانی کوکویههو کاپههن، کههه پهها
51، حهههدود 2012خریهههد آن در سهههال 

ر درصههد از سهههام کوکویههو کههاملین را د
ن ایه. اختیار دارد، به اشتراک می گذارد

شههرکت طیههف وسههیعی از محصههولات 
مههرتبط بهها مههواد هنههری، ابههزار تحریههر و

.کالاهای اداری را تولید می کند

محصولات
شرکت‌
کوکویو‌
کاملین

هانبازیگران اصلی صنعت نوشت افزار ج
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1801این شهرکت در سهال : توضیح
در دالتهههون، ماساچوسهههت، ایهههالات 

،متحهههده توسهههط 
و 
ت این شهرک. تأسیا شد

بههههه بانک هههههای مرکههههزی خههههدمات 
طراحههی، اوراق ارز و خههدمات چههاپ 
اسههکناس و همچنههین فنههاوری ضههد 

نههوآوری ایههن . جعههل ارائههه مههی دهههد
شهههههههرکت در فنهههههههاوری امنیتهههههههی 

ت است که در اسکناس های با امنیه
بههههالا در سراسههههر جهههههان اسههههتفاده 

2017این شرکت در سهال . می شود
بهههه شهههرکت کهههرین فروختهههه شهههد و 

اخته اکنون با نام هلدین  کرین شن
کههههرین کرنسههههی یکههههی از . می شههههود

عت باسههابقه ترین شههرکت ها در صههن
.اسکناس است

محصول‌
کاغذی‌کرین
کارنسی

:توضیییییییح
یههههک 
ی شهههرکت تولیهههد نوشهههت افزار کاپنههه
اسههههت کههههه انههههواع لههههوازم التحریر و 
هم چنههین طیههف گسههترده ای از مههواد 

ود، با این وج. هنری را تولید می کند
انگر آن ساکورا بیشتر با قلم های نشه

. ودمانند خط پیگمها شهناخته می شه
ایهههن شهههرکت در آغهههاز بهههه عنهههوان 
ل تولید کننههده ی مههداد رنگههی در سهها 

در سههال . شههروع بههه کههار کههرد1921
نهی ، ساکورا اولین پاستل روغ1924

را بهها هههم ترکیههب کههرد کههه روغههن و 
ه رنگدانههه را ترکیههب می کنههد، کههه بهه

عنهوان علامهت تجهاری 
، 1982در سهال . در جهان ثبت شهد

ایهههن شهههرکت خهههط معهههروف قلهههم 
خهههههههههود را ;&#

از جملهههه ابهههداعات . راه انهههدازی کهههرد
دیگهههههههر سههههههههاکورا در صههههههههنعت 
بهر نوشت افزار، اولین جهوهر مبتنهی

بهههدان 1984ژل بهههود کهههه در سهههال 
.دست یافت

محصولات‌
راشرکت‌ساکو
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یرانبازیگران اصلی صنعت نوشت افزار ا

شههههرکت رز تحریههههر یههههزد : توضیییییح
، تولیدکننههههده ی انههههواع نوشههههت افزار

بازی هههای فکههری و بسههته های کمههک
ارد، آموزشی، دارای نشان ملی استاند
 های نشان استاندارد اروپا، گواهینامه
ایت متعدد بین المللی و تندیا حم

ه از حقوق مصرف کننده، هم اکنون ب
عنهههههوان بزرگ تهههههرین و نهههههوآورترین 
تولید کننهههده نوشهههت افزار در ایهههران

ریهر شهرکت رز تح. فعالیت می نماید
شهروع بهه فعالیهت 1391که از سال 

یهز نموده است، با دو برنهد سهفیر و ن
محصههولات خههود را ( )کنکههو 

.عرضه می کند

خودکار‌سفیر

ماژیک‌کنکو

سهیان شرکت عالی نشهان پار : توضیح
از سههال ( )تحههت برنههد پنتههر 

در این شرکت. آغاز به کار کرد1389
ت آغاز به عنهوان واردکننهده در صهنع
اما نوشت افزار کشور فعالیت داشت

تولید در ایهن صهنعت1393از سال 
ت محصههولات شههرک. را پههیش گرفههت

پنتهههههر در چههههههار دسهههههته ی انهههههواع 
بهزار نوشت افزار، ابهزار ترسهیم فنهی، ا
دی هنری و تجهیزات اداری تقسهیم بن

ایههن مجموعههه از معههدود . می شههود
تولیدکنههههدگان ایرانههههی اسههههت کههههه 
گام هههایی را در صههادرات نوشههت افزار 

. برداشته است

محصولات‌پنتر
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در بهازار 1342پیشینه ی زگال شمال به سال : توضیح
ههدف تهران برمی گردد، کارگهاه کهوچکی کهه در ابتهدا بها

ود تولید دفترهای مدرسه ای و اداری راه اندازی شهده به
ازم امهها رفته رفتههه، در کنههار تولیههد شههروع بههه واردات لههو

بههها واردات انبهههوه از 1360التحریهههر نمهههود و تههها سهههال 
ه قطهب کشورهای اسنانیا ،کاپن و کره جنهوبی تبهدیل به

1370در سههال . واردات لههوازم التحریههر در کشههور شههد
شههرکت زگههال شههمال شههکل گرفههت و مجموعههه هههای 

زیهره ی تولیدی پاکن ،پاستل، خط کهش و گونیها را در ج
1386در سههال . کههیش و شهههر رشههت راه انههدازی کههرد

ران و شرکت زگال شمال با خرید کارخانهه ی اسهتدلر ایه
اضههافه کردن آن بههه کارخانجههات تحههت پوشههش خههود، 
داد گستره ی کمی و کیفی محصولات خود را افهزایش

و بهها بهره گیههری از فنههاوری روز اروپهها در مههداد سههازی و 
دگان تولیهههد پهههاکن بهههه یکهههی از بزرگتهههرین تولیدکننههه

ایههن شههرکت در کنههار . نوشههت افزار در ایههران بههدل شههد
ده ی اسههنانیا، تنههها تولیدکننهه"مههارکو داکهها " شههرکت

وه عهلا. محصولات فکتیا در جهان به شهمار مهی رود
رکت های بر فکتیا، این شرکت نماینده ی انحصاری ش

از "دلههی " از کشههور اسههنانیا و لههوازم اداری" میکریههوس"
.کشور چین می باشد

ام و شهرکت نقهش تنهدیا آریها صهاحب نه: توضیح
شهی پیشرو در صنعت نوشت افزار، محصهولات آموز 

یش اکنون تولیدات این شهرکت به. و هنری می باشد
محصههول در گروه هههای انههواع خمیههر بههازی، ۱۳۰از 

و مهداد آبرن ، رن  انگشتی، گواش، پاستل روغنهی
شمعی، ظهروف غهذاخوری کهودک، چسهب مهاتیکی، 
ع خمیر شنی، مهداد تحریهر و رنگهی، خط کهش و انهوا 

ایههن شههرکت دارای . محصههولات جههانبی مههی باشههد
اسهههتاندارد سیسههههتم مهههدیریت رضههههایت مشههههتری
و نیهز عضهو شهرکت های خهلاق 

ن معاونهت علمهی و فه” برنامه توسهعه زیسهت بهوم“
ت محصولات شهرک. آوری ریاست جمهوری می باشد

ارد آریهها دارای نشههان اسههتاندارد ملههی ایههران و اسههتاند
در حال حاضر محصولات ایهن. می باشنداروپا 

ر اسهت، شرکت علاوه بر اینکه پاسخگوی نیهاز کشهو
صهههادراتی ههههم بهههه کشهههورهای خاورمیانهههه و اروپههها 

یا نقهش تنهد“هم اکنون گهروه صهنعتی . داشته اند
تان دارای سه واحد کارخانه مستقل در شهرسه”  آریا

اشهد و رباط کهریم و شههرک صهنعتی نصهیرآباد مهی ب
ف نفهر نیهروی انسهانی در سهطوح مختله۵۰۰بیش از 

واحههد . ایههن مجموعههه مشههوول بههه کههار مههی باشههند
تولیههدی جدیههد شههرکت آریهها نیههز واقههع در شهههرک 

صنعتی نصیرآباد در حال راه اندازی است
یسمدادرنگی‌تحت‌برند‌فکت

یاخمیربازی‌آر‌
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( پهاپکو)شرکت پارسها پلاسهتیک: توضیح
بههها ههههدف تولیهههد انهههواع 1363در سهههال 

تی و لوازم التحریر اداری، سمیناری، مدیری
ه گیهری دانشجویی تاسیا گردید و با بهر 

ت از فرآیند کامل دانش فنهی، ماشهین آلا
هنگی پیشرفته، بهترین مواد اولیه و همها

و همکاری مدیران و نیروهای متخصهص 
ت و کههارآزموده در مسههیر پیشههرفت صههنع

کو بها پهاپ. لوازم التحریر حرکت می نماید
د بهره منههدی از سیسههتم های کیفههی و واحهه

در راسهتای و و ههای 
الیت ارائه محصولات کیفی و کاربردی فع

یههت، اسههترات ی ایههن شههرکت کیف. می کنههد
نهههوآوری، قیمهههت مناسهههب، محصهههولات 
و رضهههایت مشهههتری 

محصولات‌.می باشد
پاپکو

1345شهرکت پلیکهان در سهال : توضیح
فعالیههههت خههههود را بههههه عنههههوان اولههههین 
تولیدکننههههههده ی لههههههوازم التحریر اداری و 

از محصهولات تولیهدی. مدرسه آغاز کهرد
اربن، این شرکت در ابتدا می توان کاغذ که
یه  جوهر خودنویا و ریبون دستگاه تا

در طههی سههال های فعالیههت بهها. را نههام بههرد
ولیهد، توجه به نیاز بازار و با خلاقیت در ت

محصههولاتی ماننههد اسههتام  پههد، جههوهر 
اسهههتام ، پهههاک کن، کهههاربن، خودکهههار، 
ماژیک و انهواع کاغهذ اداری و حرارتهی بهه
سههبد کههالایی ایههن مجموعههه ی تولیههدی 

. اضافه گردیده است

استامپ‌پد‌و‌ماژیک‌
هایلایتر؛‌از‌محصولات‌

شرکت‌پلیکان
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شههرکت پههارس مههداد در سههال : توضیییح
) میلیههون قههراص 1/5بهها ظرفیههت 1361

در سهههال ( عهههدد 200/000/000بهههیش از 
ایههن شههرکت در سههال . تاسههیا گردیههد

موفههق بههه دریافههت اولههین پروانههه 1368
اسههتاندارد تولیههد مههداد در ایههران شههد و 
.اکنون این نشهان را حفهم نمهوده اسهت

سهال گذشهته تنهوع 30این شهرکت طهی 
یههد تولیههدات خههود را گسههترش داده و تول

انههواع مههدادهای فنههی مهندسههی و قلههم 
ده خودکار را نیز به محصولات خود افهزو

هم چنهههین کالاههههائی چهههون لاک . اسهههت
غلط گیههر، چسههب مههاتیکی، ماژیک هههای 
وایههت بههرد و دائمههی نیههز اقههلام وارداتههی 

برنهد این شرکت تحهت. شرکت می باشند
اسهههتایلیش نیههههز بههههه تولیههههد محصههههول 

.می پردازد

محصولات‌شرکت‌پارس
مداد

سهال فعالیهت 32تولیدی آوای تحریر با : توضیح
مسههتمر، بههیش از هههر چیههز بههه عنههوان دوسههتدار 
محیط زیسههههت و دارای تنههههوع کههههالایی شههههناخته 

پیشهینه ی مجموعهه ای کهه امهروز بهه نهام. می شود
برمی گهردد  1370آوای تحریر می شناسیم به سال 

ترههای کارگاه کوچکی که در ابتدا با هدف تولید دف
ر امهها رفته رفتههه، بهه. مدرسههه ای راه انههدازی شههده بههود

روع بهه اساس نیاز بازار، در کنار دفاتر تحصیلی، ش
تولیهههد کالاههههای متنهههوعی ماننهههد تخته شاسهههی،
کلاسههور، یادداشههت، جامههدادی، انههواع شههابلون، 

در . نمههودو خط کههش بهها برنههد های 
خههط تولیههد مههداد و 1398همههین راسههتا در سههال 

را نیههههز ،مههههدادرنگی پلیمههههری بهههها برنههههد 
راه اندازی نمود کهه بهرای تولیهد ایهن مهدادها ههی  

و بهه درختی قطع نخواهد شد، تجزیه پذیر هستند
هم چنهین در . چرخه ی محیط زیسهت بهر می گردنهد

ایههههن شههههرکت دسههههت بههههه تولیههههد 1399سههههال 
ادوئی مجموعه ای از هدایای تبلیواتی، کاربردی و ک

در بسههته بندی های خههاص و بهها برنههد 
.شکیل زد

مدادرنگی‌پلیمری‌از‌
محصولات‌آوای‌تحریر‌

تحت‌برند‌لیندن
و‌دفتر‌یادداشت‌جامدادی‌

آوای‌تحریر
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اننمایشگاه های اصلی صنعت نوشت افزار در جه

فورتنمایشگاه نوشت افزار فرانک
(Paperworld Frankfurt)

سههال نمایشههگاه نوشههت افزار فرانکفههورت کههه از : توضیییح
ج آغاز به کار کرده و هر ساله در ماه کانویه و در بهر1997

رم مسههه فرانکفههورت برگههزار می شههود، مهم تههرین پلههت ف
اری و اطلاعاتی و ارتباطی جهان برای بخش کاغذ، لوازم اد

ن در ایههن نمایشههگاه هههر سههاله آخههری. لههوازم التحریر اسههت
محصههولات و رونههدهای صههنعت نوشههت افزار بههه نمههایش
درمی آیههد و تمههام بخش هههای نوشههت افزار از جملههه لههوازم 

م اداری، لوازم چهاپگر، تجهیهزات نوشهتن و طراحهی، لهواز 
مدرسهههه، ههههدایا، بسهههته بندی، محصهههولات نوشهههت افزار 

ر ترکیههب پهه. اختصاصههی و سفارشههی را پوشههش می دهههد
جنههب و جههوش تجههارت، فنههاوری و انتقههال دانههش، ایههن 

ت های نمایشگاه را به پلتفرم ارزشمندی برای همهه شهرک
وجهی  بخهش قابهل ت. درگیر در این صنعت تبدیل می کنهد

یهد و از بازدیدکنندگان به دنبهال ایجهاد روابهط تجهاری جد
ز ا. تقویههت موقعیههت بههازار خههود در دنیههای کاغههذ هسههتند
ش، سایر اهداف کلیدی این رویداد می توان به تبادل دانه

.ارزیابی و خرید آخرین محصولات اشاره داشت
2023ژانویه‌-نمایشگاه‌نوشت‌افزار‌فرانکفورت
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نمایشگاه نوشت افزار دبی

 )Paperworld Middle East(

ویهداد نمایشگاه نوشت افزار خاورمیانه، یهک ر : توضیح
ازم تجاری پیرامون محصولات کاغهذ، نوشهت افزار و لهو

اداری اسههت کههه هههر سههاله بههه مههدت سههه روز در دبههی 
این نمایشگاه میزبهان پنل ههایی چهون . صورت می یابد

است که با ههدف تهروی   محصهولات 
کلهی اداری سازگار با محیط زیست ارائه می شود و روند
سههت صههنعت را از نظههر تطبیههق بهها پایدارسههازی محیط زی

ار دبهی تحلیل گران از رویداد نوشت افز .   دنبال می کند
به به بزنگهاه ورود بهه بازارههای خاورمیانهه، آفریقها و شه

2022-نمایشگاه‌نوشت‌افزار‌دبی. قاره هند یاد می کنند

اننمایشگاه های اصلی صنعت نوشت افزار در جه
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هاینمایشگاه نوشت افزار شانگ

(Paperworld China)
ر، لهوازم این رویداد بها در برگهرفتن محصهولات لهوازم التحری: توضیح

ئههه ی اداری و سههرگرمی و صههنایع دسههتی، بسههتر مناسههبی را بههرای ارا
لتفرم در این پ. محصولات با کیفیت و با طراحی اصلی فراهم می کند

اقهع شانگهای، جایی که شرق به غرب می رسهد، و-مرکز تجاری چین 
12857ز نمایشگاه نوشت افزار شانگهای با بازدید بهیش ا. شده است

گهی خریدار حرفه ای از این نمایشهگاه در دوره ی اخیهرش موفقیهت بزر 
.داشت

ه، در این نمایشگاه می نهوان طیهف کهاملی از محصهولات بهرای مدرسه
اداره و خانهههه، ترکیبهههی از فرهنههه  شهههرق و غهههرب و مجموعهههه ای از 
ان برنامههه های آموزنههده بههه اشههتراک گذاشههته شههده توسههط متخصصهه

.صنعت را یافت

نمایشگاه نوشت افزار 
هنگ کنگ

(International Stationery 
& School Supplies Fair 

Hong Kong)

نمایشهههههگاه لهههههوازم التحریهههههر : توضییییییح
هن  کنهه ، یکههی از رویههدادهای همزمههان 

ا مجموعههه 
ایر ست، که اکتبر هر سال در هن  کن  د

تحریر و نمایشگاه بین المللی لوازم ال. است
ن از مدرسه هن  کن  به عنوان یک ویتری

جدیههههههدترین و بهترین ههههههها در جهههههههان 
ای لوازم التحری، فرصت های فراوانهی را بهر 
اهم تأمین کننههدگان پیشههروی صههنعت فههر 

مهی کنههد تهها بها خریههداران از سراسههر جهههان
.ارتباط برقرار کنند

اننمایشگاه های اصلی صنعت نوشت افزار در جه
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شورشرکت های فناور، دانش بنیان و خلاق فعال در صنعت نوشت افزار ک

حوزهنام محصول خلاقشرکت

یادگیری، چاپ و نشرنوشت افزارانتشارات کتاب رواق اندیشه

سرگرمیمحصولات نوشت افزار و سرگرمیقاصدک

یادگیری، چاپ و نشرنوشت افزار آفتابموسسه فرهنگی هنری خراسان

بازی، اسباب بازی و سرگرمی.(..مداد تحریر، نقاشی و )نوشت افزار نقش تندیس آریا

یادگیری، چاپ و نشرلپرگار مسطح آسان رسم دایره ای شکروناک تحریر شمال

Source: Cyber-law 6869



شورشرکت های فناور، دانش بنیان و خلاق فعال در صنعت نوشت افزار ک

حوزهنام محصول خلاقشرکت

یادگیری، چاپ و نشرنوشت افزارانتشارات کتاب رواق اندیشه

سرگرمیمحصولات نوشت افزار و سرگرمیقاصدک

یادگیری، چاپ و نشرنوشت افزار آفتابموسسه فرهنگی هنری خراسان

بازی، اسباب بازی و سرگرمی.(..مداد تحریر، نقاشی و )نوشت افزار نقش تندیس آریا

یادگیری، چاپ و نشرلپرگار مسطح آسان رسم دایره ای شکروناک تحریر شمال

Source: Cyber-law

ان استارتاپ های فعال در صنعت نوشت افزار ایر 

نام محصولاستارتاپ

دفترهای ماشینیخانه ی فرهنگ ادواردو آنیلی

الفبارونهدهدک

انارآرکافیدار انار

نوشت افزار اختصاصی شدهطراحی سیمی

دور دورقندون

محصولات مبتنی بر تصویرسازی های بومیاستودیو مورچه

تولید انواع نوشت افزار با کیفیت بین المللیرز تحریر یزد

Source: Inif.ir 6869



روندهای پیش‌روی صنعت نوشت‌افزار4‏



فناوری‌های جدید ݾ 
تغییر الگوهای مصرف ݾ 
بایسته‌های محیط‌زیستی ݾ 
سمت‌و‌سوی بازارهای منطقه‌ای و جهانی ݾ 



جدیدفناوری های 

جوهرِ 
دیجیتال

مصرف پایین انرژی

ینمایش محتوا نزدیک به کاغذ واقع

خت افزار و ذخیره ی داده های دیجیتال بر محیط مبتنی بر اینترنت بدون نیاز به سفضای ابری
حافظه های فیزیکی
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مصرفتغییر الگوهای 

تثبیت تدریجی 
مجازی شدن 
آموزش به عنوان 
الگویی بدیل

رخطارائه ی آموزش از طریق منابع دیجیتال و به صورت ب

زار اقبال به نوشت اف
ابزار ثبت و ضبط محتوا در فضای دیجیتالدیجیتال

مصرفتغییر الگوهای 

تثبیت تدریجی 
مجازی شدن 
آموزش به عنوان 
الگویی بدیل

رخطارائه ی آموزش از طریق منابع دیجیتال و به صورت ب

زار اقبال به نوشت اف
ابزار ثبت و ضبط محتوا در فضای دیجیتالدیجیتال

7273
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محیط زیستیبایسته های 

ید و گرایش روبه رشدِ تعهد به حفم طبیعت در تول
نیز به مثابه ی رویکردی برای نمایش روزآمدی

ه ی تمرکز بر مواد تولیدی قابل استفاد
مجدد، بازیافتنی و سازگار با 

محیط زیست چون کاغذ استفاده 
شده، چوب و لاستیک مصنوعی

تبلیغ مداد فاقد چوب 
توسط یک کسب وکار 
زار ایرانی صنعت نوشت اف
ادر نمایشگاه ایران پنک

مداد پلیمری  
مداد دوستدار 

طبیعت

7677



اقیانوسیه به مثابه ی بزرگترین منطقه ی تجاری محصولات نوشت افزار-آسیا

جمعیت افزایش تقاضا برای کالاها در بازار جهانی محصولات نوشت افزار به دلیل افزایش
کودکان و گسترش زیرساخت های شرکتی

رشد پیوسته ی درآمدها در آمریکای شمالی و اروپا

شدت گرفتن رقابت میان بازیگران اصلی صنعت نوشت افزار جهان

ملاحظاتی از روندهای پیش روی بازار جهانی محصولات نوشت افزار طی چند سال آینده

Source:Openpr
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محیط زیست چون کاغذ استفاده 
شده، چوب و لاستیک مصنوعی

تبلیغ مداد فاقد چوب 
توسط یک کسب وکار 
زار ایرانی صنعت نوشت اف
ادر نمایشگاه ایران پنک

مداد پلیمری  
مداد دوستدار 

طبیعت
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نگاشت نهادی صنعت نوشت افزار 5‏



نظام نوآوری و نگاشت نهادی ݾ 
نهادها و ذی‌نفعان صنعت نوشت‌افزار کشور ݾ 
جدول نگاشت نهادی صنعت نوشت‌افزار ݾ 
تحلیل جدول نگاشت نهادی ݾ 



National Innovation System -نظام نوآوری
توضیح: نظــام نوآوری چهارچوب تحلیل و سیاســت‌گذارانه‌ای اســت که 

در حــال حاضــر مــورد توجــه ویژه‌ی سیاســت‌گذاران قــرار گرفته اســت. 

اســناد توســعه‌ی علمی و فناورانه‌ی کشــورها مبتنی بر آن تنظیم می‌شود و 

قانون‌گذاران نیز تلاش دارند تا شــرایط قانونی و حقوقی لازم را برای تحقق 

بســامان ایــن نظام‌ها فراهم ســازند. به عبــارت بهتر، نظام نوآوری نشــانگر 

رویکــردی جامــع بــا ظرفیت توجــه بــه غالــب مولفه‌هــای تعیین‌کننده‌ی 

نــوآوری اســت. به این ترتیب نظام نــوآوری به یکــی از زنجیره‌های مهم در 

توســعه‌ی اقتصادی کشورها بدل شــده است. 

 اشبکه ای از نهاده

 یکی از زنجیره های
مهم در توسعه 

 هااقتصادی کشور 

رویکردی جامع به 
مولفه های 
 وریتعیین کننده نوآ

ورود، توسعه، 
اصلاح و اشاعه 
 دتکنولوژی های جدی

لی چهارچوبی تحلی
 هو سیاست گذاران

ویژگی‌های نظام ملی نوآوری 8081



Institutional Mapping-نگاشت نهادی

توضیح: نگاشــت نهادی نقشه‌ای است که بازیگران اصلی و تعاملات 
آن‌ها را نشــان می‌دهد و می‌تواند خلأها و موانع ساختارها را روشن‌تر 
کنــد. به کمک نگاشــت نهــادی می‌‎تــوان درک بهتــری از وضع ظاهری 
نظــام ملی نــوآوری به دســت آورد. نگاشــت نهادی چهارچوبی اســت 

کــه بــا نمایی ســاده و جامــع وضعیت موجود نظــام نوآوری را نشــان 
می‌دهــد و بــا بررســی آن می‌تــوان نقایص موجــود در اجــزاء و روابط 
میان اجزای نظام را شناســایی و تحلیل کرد تــا برای اصلاح این موارد 

برنامه‌ریزی‌هــای لازم را انجام داد.

منبع: کلانتری، اسماعیل، منتظر، غلامعلی. )1395(. مفاهیم و رویکردها و روش‌های نگاشت نهادی )با تأکید بر مطالعات نظام نوآوری(

ر شناسایی نقایص موجود د
 اجزاء و روابط میان نهادها

 به دست دادن نمایی ساده
 و جامع از وضعیت نوآوری

احصای کارکردها و 
 فعالیت های لازم یک نظام

دی یک تمرکز بر بازیگران کلی
 نظام

 ویژگی های چهارچوب تحلیلی نگاشت نهادی
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زارکارکردها و زیرکارکردهای نگاشت نهادی نظام ملی نوآوری صنعت نوشت اف

پشتیبانی و زیرساخت

ا یتأمنر  تسبن  و تو عی م•
تو عی سار ف ینی•
فازارها و هیر اوت هان •

صادراتی و وارداتی
ن یاهی  تا نغ و فرهنگ  اه •
هیر اوت هان  موزشی و •

پژوهشی
اماسر و هیر اوت هان •

تأ یساتی
هیر اوت هان اط ماتی و •

ارتااطی

فرایند تولید

ای م  طرح•
تأمنر  تو ی  و تا ی •
توهی  و فازتوهی •
منرر•

سیاست گذاری، تنظیم گری، 
نظارت و ارزیابی

ه ایت و ه ر یهاکن•
ه اهنگی و ی پارسی  اهن•
ت ویر و تنوی  بواننر•
ص ور مجوز•
ارهیافی و نظار •
شا ی  اهن•
نباد اهن•
ما  یت ف  ن•

مدل نظام نوآوری محصولات فرهنگی (. 1394. )نظری زاده، فرهاد، میرشاه ولایتی، فرزانه: منبع
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مراحل ترسیم نگاشت نهادی صنعت نوشت افزار

مطالعات اکتشافی آغازین و جستجوهای اینترنتی     

مرور و بررسی مأموریت ها و شرح وظایف نهادها

ترسیم اولیه ی نگاشت نهادی صنعت

صحت سنجی طرح اولیه ی جدول نگاشت نهادی با بهره از مصاحبه

نهایی سازی جدول نگاشت نهادی
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نهادها، فعالان و ذی نفعان

نای   تاد تو عی فناوکن هان نری و صشوران ما ی انق  ش فرهنگیشورای فرهنگی دفتر رهبری
وزار   موزش و پ ورشو ق 

س یسنون  موزش مج سس یسنون صنای  و معادن مج سوزار  فرهنگ و ارشاد ا  میدفتر نوشت افزار وزارت صمت

 ازمان فرهنگ و ارتااطا  ا  میوزار  امور وار یس یسنون وییم  ب  تو ی کمیس ون فرهنگی مجلس

 ازمان رورسی رک ازمان امور ما یاتیصداوسیما

 ازمان ح ایت منرر سنن یان وسازمان توسعه تجارت
 ازمان م ی ا تان ارد ایران هاشرست شبرک هان صنعتی ا تانتو ی سنن یان

و ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا
 ازمان غها و داکوشرست م ی صنای  پت وشی ی ازمان تعهیرا  ح ومتیارز

ادارم س  بات شرست ها و ما  یتمرسز ما  یت معنونادارا  سارشرکت های بیمه
صنعتی

جدول نگاشت نهادی صنعت نوشت افزار
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نهادها، فعالان و ذی نفعان

مرسز  ماکننن ون انتظامیفانک مرسزنساترا

کانون پرورش فکری کودکان و
ا ی س یسنون نوشت افزار مج   م ازمان نب ت  واد موهننوجوانان

اراتآادیی ف وشن یان نوشت افز واردا 

انجمن صنفی کارفرمایی 
فنیاد ررست ازمان تا یغا  ا  مییمج   نوشت افزار ایران ا  متولیدکنندگان نوشت افزار

فنیاد واتم ا وصیاءفنیاد سرامتفنیاد م ونبنیاد احسان

صن وق هان ح ایتیفانک ها ازمان فسنج مست عفنرسازمان اوج

حوزم هان م  ییادارا م ارسشهرداری ها

اتآادیی انج ر هان ا  می  ازمان هان مردی نباد ون یی انس یتی  ام ادسازمان بهزیستی
دان   موزان

8485



نهادها، فعالان و ذی نفعان

ف وشگام هان وُردم ف وشیواردسنن یانمنرر سنن یان شخنیانجمن اسلامی معلمان ایران

افراد  ی وم ها و  ژانس هان وش  ایت هان اینترنتی ف وشتوهی  سنن یان م  منمایشگاه ها و جشنواره ها
طراح و ای م پرداز

تو ی سنن یان رزرگ و شرکت های تولیدی دولتی
ان مبن  ان صنعتی  با    از هیتو ی سنن سان وُرد و ساریاساروانی ان

و ساپ سنن یان 

شا ی هان ا ت امی مجاهننش یا  و مج  یانشرست  واپیک تآ یر ایراناتیایده پردازان و مجریان تبلیغ

 ازمان  موزش فنی و مراکز دانشگاهی و پژوهشی
پژوه  یرانحرفی ان

8687



فرآيند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزيابي

ذي نفعان و 
نهادها

ینی
رآفر

ه کا
وسع

ت

رف
مص

طرح
ده، 

ای

ری
 فک

یت
مالک

زی
دسا

نها
زی

ه سا
شبک

جوز
ور م

صد

زی
ه سا

ارچ
یکپ

ی و 
هنگ

هما

ری
گذا

هدف
ت و 

هدای

* * تر شورای فرهنگی دف
رهبری

* * * * * * شورای عالی انقلاب
فرهنگی

* * * * * * * ستاد فناوری های 
نرم

* * * * * وزارت آموزش و 
پرورش

* * * * * * * دفتر نوشت افزار 
وزارت صمت

يزيرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
 و ت

وین
تد

ن

رت
نظا

ی و 
زیاب

ار

دیل
و تب

ید 
 تول

ین،
تأم

زیع
ازتو

 و ب
زیع

تو

الی
ه م

وسع
 و ت

هیل
تس

اتی
صادر

ی 
ت ها

ساخ
 زیر

ها و
ازار

ب

غ و 
تبلی

ی، 
گاه

آ
زی

گ سا
رهن

ف

شی
ژوه

 و پ
شی

موز
ی آ

ت ها
ساخ

زیر
اتی

سیس
ی تأ

ت ها
ساخ

 زیر
ن و

ماک
ا

طی
رتبا

 و ا
اتی

لاع
ی اط

ت ها
ساخ

زیر
رانه

فناو
ی 

ت  ها
ساخ

زیر

یان
ک بن

ه نی
وسع

ت
جدول نگاشت نهادی صنعت نوشت افزار

8687



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* * * * *  *
وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی

*  
و  کمیسیون صنایع
معادن مجلس

*
 کمیسیون آموزش

مجلس

  * یکمیسیون فرهنگ 

*
کمیسیون ویژه 

جهش تولید

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

لی
 ما

سعه
 تو

ل و
سهی

ت

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

8889



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* وزارت امور خارجه 

* * *  
سازمان فرهنگ و 
ارتباطات اسلامی

* * * صداوسیما

 *  
سازمان امور 

مالیاتی

* * گمرک

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

لی
 ما

سعه
 تو

ل و
سهی

ت

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

8889



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* * سازمان بورس 

*  
سازمان توسعه 

تجارت

*
سازمان حمایت 
 مصرف کنندگان و

تولیدکنندگان

 *  * *
شرکت شهرک های 

صنعتی استان ها

*
سازمان ملی 

استاندارد ایران

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

لی
 ما

سعه
 تو

ل و
سهی

ت

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

9091



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

*  
زه ستاد مرکزی مبار

با قاچاق کالا و ارز

*  
سازمان تعزیرات 

حکومتی

* *
ع شرکت ملی صنای

پتروشیمی

  * سازمان غذا و دارو

* * شرکت های بیمه

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

لی
 ما

سعه
 تو

ل و
سهی

ت

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

9091



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* ادارات کار 

* *  
مرکز مالکیت 

معنوی

* *
اداره کل ثبت 

 شرکت ها و مالکیت
صنعتی

  * ساترا

* بانک مرکزی

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

لی
 ما

سعه
 تو

ل و
سهی

ت

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

9293



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* نیروی انتظامی 

* مرکز آمار 

* * *
ری کانون پرورش فک

کودکان و نوجوانان

 * *  
سازمان نهضت 

سوادآموزی

* *
کمیسیون 

نوشت افزار مجمع 
عالی واردات

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

عه 
وس

و ت
ل 

سهی
ت

لی
ما

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

9293



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* * *  
اتحادیه ی 

فروشندگان 
نوشت افزار

* *  

انجمن صنفی 
کارفرمایی 

تولیدکنندگان 
نوشت افزار

* * * * *
مجمع نوشت افزار 

ایرانی اسلامی

 * * *  
 سازمان تبلیغات

اسلامی

* * * * بنیاد برکت

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

عه 
وس

و ت
ل 

سهی
ت

لی
ما

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

9495



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* بنیاد احسان 

* بنیاد علوی 

* بنیاد کرامت

* * * * یاءبنیاد خاتم الاوص 

* * سازمان اوج

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

عه 
وس

و ت
ل 

سهی
ت

لی
ما

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

9495



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* * *  
سازمان بسیج 

مستضعفین

* بانک ها 

*
صندوق های 

حمایتی

 * * * شهرداری ها 

* * * مدارس

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

لی
 ما

سعه
 تو

ل و
سهی

ت

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها

ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو

9697



فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* ادارات 

* * حوزه های علمیه 

* * سازمان بهزیستی

* * کمیته امداد 

*
سازمان های 

مردم نهاد خیریه ای

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق

صوی
و ت

ن 
دوی

ت
ن

رت
نظا

 و 
بی

زیا
ار

یل
تبد

 و 
لید

 تو
ن،

أمی
ت

زیع
زتو

و با
یع 

توز

عه 
وس

و ت
ل 

سهی
ت

لی
ما

تی
درا

صا
ي 

ت ها
ساخ

زیر
 و 

رها
بازا

 و 
لیغ

، تب
هی

آگا
زي

گ سا
رهن

ف

شی
وه

 پژ
ی و

زش
آمو

ي 
ت ها

ساخ
زیر

تی
سا

سی
ي تأ

ت ها
ساخ

زیر
 و 

کن
اما

طی
رتبا

و ا
ی 

عات
طلا

ي ا
ت ها

ساخ
زیر

رانه
ناو

ي ف
ت  ها
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فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت
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رح
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جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
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گذا
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دای

ه

*  
اتحادیه انجمن های 

اسلامی 
دانش آموزان

*  
انجمن اسلامی 

معلمان ایران

*
مصرف کنندگان 

شخصی

 * * * واردکنندگان 

*
فروشگاه های 

خُرده فروشی

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
ب ق
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و ت
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زیا
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یل
تبد
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ان
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فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط
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ما
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رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* * *  
نمایشگاه ها و 

جشنواره ها

*  
توزیع کنندگان 

عمده

*
وب سایت های 
اینترنتی فروش

 *  
افراد، گروه ها و 

آژانس های طراح و 
ایده پرداز

* *
 شرکت های تولیدی

دولتی 

یزیرساخت و پشتیبان
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ان
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تو
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فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* *  
زرگ تولیدکنندگان ب

و کارخانه ای

* *  
رد و تولیدکنندگان خُ 

کارگاهی

* *
، مهندسان صنعتی
قالب سازان و 
چاپ کنندگان

 *  
ایده پردازان و 
یمجریان تبلیغات

* * * * *
شرکت آواپیک  

تحریر ایرانیان

یزیرساخت و پشتیبان

وانی
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ساخ
زیر

ان
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ه نی
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تو
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فرآیند تولید سیاست گذاري، نظارت و ارزیابی

ذي نفعان و 
نهادها

نی
فری

کارآ
عه 

وس
ت

 
رف

مص

رح
 ط

ده،
ای

ري
 فک

ت
لکی

ما

زي
دسا

نها

زي
ه سا

شبک

جوز
ر م

صدو

زي
ه سا

رچ
کپا

و ی
ی 

هنگ
هما

ري
گذا

هدف
 و 

ت
دای

ه

* * نشریات و مجلات 

* *  
 شبکه های اجتماعی

مجازی

* *
 مراکز دانشگاهی و

پژوهشی

 *  
سازمان آموزش 

فنی و حرفه ای

* پژوهش گران

یزیرساخت و پشتیبان
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 و 
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ي ا
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ساخ
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ناو
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ساخ
زیر

ان
ک بنی

ه نی
سع

تو
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تحل ل جدول نگاشت نهادی صنعت نوشت افزار کشور 

 نای ن فارز صنعتی و  خت نوشت افزارورشأنیت مستقل صنعت در سیاست گذاری فرهنگی کش

طف سثر  نبادهان داران سارسرد نظارتی و  زوی فازنگ ن در  ن منگلزوم تقویت نقش ترویجی وزارت آموزش و پرورش و فره
فی سا   هایی سون باساق 

و ی ض ور  تنوه در مآنو   و تو ی فی ذائقی ن مخاط  فا تفاوتوجود مزیت تشکل های صنفی متعدد با کارویژه های مت
فی طیف مخت ف منرر سنن یان

قلت نهادها یا ذی نفعان فعال در زیرکارکردهای آموزشی و
ت افزار ایگام کو فی افول سانون پ ورش ف  ن در هیست روی نوشپژوهشی و فناورانه

نتی و وش تقویت کون  تا ی  ت کیجی هیر اوت هان تو ی   لزوم برداشتن گام های جدی در تسه ل صادرات صنعت
فی تو ی  فناورانی و فی کوز
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احصای چالش‌های 6‏
صنعت نوشت‌افزار کشور؛ 



مبتنی بر هفت بخش نظام نوآوری: ݾ 
سیاست‌گذاری، نظارت و ارزیابی ☑ 

تأمین مالی ☑ 

بازار و فروش ☑ 

مخاطب و مصرف ☑ 

تولید و اشتغال ☑ 

ترویج و گفتمان‌سازی ☑ 

آموزش و پژوهش ☑ 



سوالات مصاحبه نیمه‌ساخت‌یافته با ذی‌نفعان صنعت نوشت‌افزار

تعریــفِ شــما از نوشــت‌افزار و گونه‌شناســی‌تان از آن بــه چــه  ☑ 
صورتــی اســت؟

ارزیابــی  ☑  دلالت‌هــای فرهنگــی صنعــت نوشــت‌افزار را چطــور 
می‌کنیــد؟

گــردش مالــی صنعــت نوشــت‌افزار در ایران و ســطح جهانی چگونه  ☑ 
است؟

اشــتغال‌زایی صنعــت نوشــت‌افزار کشــور در چــه وضعیتــی بــه ســر  ☑ 
ــرد؟ می‌ب

تراز تجاری واردات و صادرات صنعت در چه نقطه‌ای قرار دارد؟ ☑ 

مجموعه‌هــای تولیــدی یــا برندهــای موفــق فعــال در صنعــت  ☑ 
نوشــت‌افزار، در دو ســطح داخلــی و خارجــی را کدام‌هــا می‌دانیــد؟

بــه طــور كلــي كيفيــت و ميــزان مداخلــه دولــت در صنعــت  ☑ 
مي‌كنيــد؟ ارزيابــي  چگونــه  را  نوشــت‌افزار 

چــه نهادهــا و مراکــز و ذی‌نفعانــی در ایــران متولّــی اصلــی صنعــت  ☑ 
نوشــت‌افزار هســتند؟ 

وضعیــت تحقیــق و توســعه و نــوآوری در صنعــت نوشــت‌افزار در  ☑ 
چــه وضعیتــی قــرار دارد؟

ــور  ☑  ــی در کش ــه چالش‌های ــا چ ــت‌افزار ب ــت نوش ــوزه‌ی صنع در ح
مواجه‌ایــم؟

چــه پیشــنهادها یــا راهکارهایــی بــرای کاهــش چالش‌هــای صنعــت  ☑ 
ــه دســت می‌دهیــد؟ نوشــت‌افزار ب

چــه چشــم‌اندازی را در کوتاه‌مــدت و  هم‌چنیــن در بلندمــدت بــرای  ☑ 
نوشــت‌افزار کشــور متصورید؟
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لیست مصاحبه شوندگان صنعت نوشت افزار

تاریخ مصاحبهجایگاه در خوشهسِمَتنام مصاحبه شونده

1401 ذر 26مسئول صنفیم یرمام  مج   نوشت افزار ایرانی ا  میمآ   یقینی1

1401دن 13مسئول صنفیم و هئیت م یرم ن مج   ایران نوشت عی  حسینی2

1401 ذر 27صاح  نظرم یرمام  وانی و ق و نو وکن تپممب ن یو ف ون ن3

1401دن 23پژوهشگرم رس و م یرمام  مو سی ن تر  ان م وی انسانیمآ  مب ن ایزدووام4

ش م یر نظار  رر ساپ و توهی  مآنو   سانون پ ور رضا ررنگی5
1401 ذر 26مسئول دو تیف  ن سودسان و نو وانان

1401 ذر 26تو ی سنن م(سیان)م یرمام  شرست ب م وودسار صفا وحی  شجامی نیا6

زار رئیس و نائ  رئیس اتآادیی ن ف وشن یان نوشت افتقی غ نف ن/ مو ی فرزانیان7
1401دن 12مسئول صنفیتبران

1401دن 14ت ویج دهن مم یرمام  شرست  واپیک تآ یر ایرانمجی  اسب ن8

1401دن 12تو ی سنن مم یرمام  شرست پنترمبرداد ما ی پور9

1401رب ر 16تو ی سنن مم یرمام  شرست  وان تآ یرمآ  هاشم ا بی10

1401دن 11توهی  سنن مم یرمام  شرست هینوتآ یرمآ  م ی هرر  یان11

1401دن 20تو ی سنن مم یرمام  شرست پارس م ادضیاءا  یر    یان12 106107



هفت بخش نظام نوآوری
توضیــح: در این بخش از گزارش، ما به گــردآوری و احصای چالش‌های 

موجــود در ایــن صنعــت خطر کرده‌ایم. عمــده موارد ذکر شــده، منتج از 

گفتگوهایــی اســت که در مصاحبــه‌ با فعالین صنعــت )صاحب‌نظر، فعال 

صنفی، تولیدکننده، ترویج‌دهنده و مســئول دولتی( به دســت آمده اســت. 

همچنیــن خالــی از فایــده نیســت که اشــاره شــود، ترتیب و دســته‌بندی 

ذکــر هــر یــک از چالش‌ها، بر حســب هفت بخــش نظام نــوآوری صورت 

یافته اســت. در شــکل حاضر شــماتیک هفت بخش نظام نوآوری را نظاره 

می‌کنیم. 	

 تولید و اشتغال آموزش و پژوهش
سیاست گذاری، 
 نظارت و ارزیابی

 تأمین مالی مخاطب و مصرف
ترویج و 

 گفتمان سازی

 بازار و فروش
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چالش‌های صنعت نوشت‌افزار ایران »بر حسب هفت بخش نظام نوآوری«

سیاست‌گذاری، نظارت و ارزیابی	 ݾ 
اعِمال دستورالعمل‌های یک‌جانبه‌ی غیرکارشناسانه یا فقدان  ☑ 

ثبات در سیاست‌ها

فقدان توجه به مقوله‌ی الگونمایی یا بازارپردازی فرهنگی ☑ 

قاچاق محصولات بی‌کیفیت نوشت‌افزار به داخل ☑ 

عدم حمایت ویژه از مجموعه‌های هویت‌ساز نوشت‌افزار ایرانی  ☑ 

اسلامی

کم‌اظهاری واردکنندگان نسبت به اقلام وارداتی در گمرک ☑ 

عدم تدوین مناسب زیرساخت‌های اطلاعاتی در وزارت صمت ☑ 

نبود ضمانت اجرای کافی برای قوانین کپی‌رایت ☑ 

تولید و اشتغال ݾ 
کثرت قوانین و مقررات دست‌وپا‌گیر در بخش دولتی ☑ 

تولید زیرپله‌ای و خارج از نظارت ☑ 

عدم به کار بستن ظرفیت نهایی و اسمی تولیدکنندگان ☑ 

استفاده از تکنولوژی‌های ساده و قدیمی و عدم روی‌آوری به  ☑ 

نوآوری‌های جدید

ضعف استانداردهای بهداشتی در بین برخی اقلام تولیدی صنعت ☑ 

گرانی روزافزون مواد اولیه ☑ 

تأمین مالی ݾ 
تحریم‌ها و مشکلات پیشاروی در پرداخت‌های بین‌المللی ☑ 

بی‌ثباتی وضعیت اقتصادی و تورم و نوسانات نرخ ارز ☑ 

بالا بودن نرخ بهره بانکی ☑ 

ماهیت فصلی فروش در صنعت نوشت‌افزار و خواب سرمایه‌ی  ☑ 

بالا در آن	

افزایش مدام قیمت مواد اولیه از جمله صنایع پتروشیمی ☑ 

مالیات‌ستانی گسترده از تولیدکننده با توجه به ضریب سود پایین  ☑ 

صنعت

عدم حمایت ویژه از صنعت علی‌رغم پیشرو بودن آن در میان  ☑ 

خوشه‌های صنایع فرهنگی
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بازار و فروش ݾ 
بازار محدود داخلی و عدم تناسب بازار و ظرفیت تولید ☑ 

ممنوعیت واردات و بروز انحصار در تولید و از بین رفتن رقابت  ☑ 

آزاد و سالم

کاهش تدریجی جمعیت و به تبع آن، کاهش تقاضا برای  ☑ 

محصولات نوشت‌افزار

واردات بی‌رویه‌ی محصولاتی که نمونه مشابه باکیفیت داخلی  ☑ 

دارند	

پایین آمدن قدرت خرید مصرف‌کنندگان ☑ 

مخاطب و مصرف ݾ 
پایین‌بودن وجه عمومی کیفیت محصولات داخلی در نزد  ☑ 

مصرف‌کنندگان

عدم شناخت کافی تولیدکنندگان محتوا از سلایق و نیازهای  ☑ 

کودکان و نوجوانان

احتمال بالای تغییر الگوی مصرف مصرف‌کنندگان ☑ 

 آگاهی ناکافی خانواده‌ها از محصولات مناسب برای کودکان  ☑ 

و نوجوانان

بی‌توجهی به مقوله‌ی جذابیت در محصولات ایرانی ☑ 

وجود کاراکترهای اجباری در کالاهای معطوف به کودکان ☑ 

ظرفیت پایین صنایع محتواسازی چون انیمیشن یا بازی‌های  ☑ 

رایانه‌ای در داخل

ترویج و گفتمان‌سازی ݾ 
هزینه‌ی بالای تبلیغات در صداوسیما ☑ 

استفاده تولیدکنندگان ایرانی از برندهای خارجی برای فروش  ☑ 

محصولات خود

توجه کم‌رنگ وزارت ارشاد و آموزش و پرورش به نقش فرهنگی  ☑ 

نوشت‌افزار و جایگاه فرهنگ‌ساز آن

آموزش و پژوهش ݾ 
جایگاه ناچیز مولفه‌ی تحقیق و توسعه در میان تولیدکنندگان  ☑ 

عدم ارتباط میان مراکز دانشگاهی و فنی‌و‌حرفه‌ای و صنعت ☑ 
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پیشنهادهایی در راستای7‏
بهبود صنعت نوشت‌افزار



راهکارهــای احصاءشــده از طریــق تحلیــل مصاحبه‌هــا و مــرور منابــع متکــی بــر هفــت  ݾ 
بخــش نظــام نــوآوری

راهکارهای اولویت‌دار مبتنی بر جدول سوات ݾ 
مشخصه‌ســازی اقدامــات اجرایــی در حیطــه ماموریت‌هــای ســتاد توســعه فناوری‌هــای  ݾ 

نــرم و صنایــع خــاق )ناظــر بــر ســطوح چهارگانــه(



راهبردهای سیاستی صنعت نوشت‌افزار ایران »بر حسب هفت بخش نظام نوآوری«

سیاست‌گذاری، نظارت و ارزیابی ݾ 
تدوین قانون کپی‌رایت داخلی نسبت به استفاده از حق تألیف‌های خارجی ☑ 

راه‌اندازی اکوسیستم تولید محتوا و کاراکتر برای نوشت‌افزار ☑ 

تقویت دستگاه‌های دیپلماسی فرهنگی و اقتصادی کشور ☑ 

هوشمندسازی سیاست‌های مداخله‌گرایانه‌ای چون ممنوعیت‌ واردات ☑ 

افزایش نظارت بر تولید، واردات و عرضه محصولات با محتواهای غیر بومی ☑ 

ایجاد تسهیلات برای شکل‌گیری خانه‌های خلاق و شتاب‌دهنده‌ها در حوزه نوشت‌افزار ☑ 

ایجاد یک ساختار مدیریت و کنترل محتوایی نوشت‌افزار ☑ 

تسهیل ایجاد و تثبیت زنجیره موازی مرچندایزینگ در حوزه کودک و نوجوان ☑ 

تأمین مالی ݾ 
اعطای یارانه‌ به تولیدکنندگانی که کالای فرهنگی تولید می‌کنند ☑ 

قراردادن اقلام نوشت‌افزاری به عنوان کالایی فرهنگی در اولویت ارزی بانک مرکزی ☑ 

اعِمال سیاست‌های حمایتی مقطعی نه قطعی ☑ 

تولید و اشتغال ݾ 
تسهیل دسترسی به فناوری‌های جدید در ماشین‌آلات تولید ☑ 

باز گذاشتن مجاری رقابت آزاد در تولید ☑ 

تدوین و اجرای استانداردهای صنعت نوشت‌افزار ☑ 

جایگزینی مواد اولیه؛ مواد پلیمری به جای چوب ☑ 

لزوم تبدیل تدریجی زیرساخت‌های تولید اقلام نوشت‌افزار سنتی به اقلام جدید  ☑ 

و فناورانه نمودن محصولات

تقویت کارگاه‌ها یا مجموعه‌های خرُد تولیدی به دلیل نقش مستقیمی که در  ☑ 

اشتغال خانگی دارند.

آموزش و پژوهش ݾ 
تقویت جایگاه مراکز فنی‌و‌حرفه‌ای عطف به ماهیت کارگاهی بخشی از صنعت ☑ 

حمایت از پژوهش در پیوند با استخراج و کاربردی‌سازی مضامین بومی در  ☑ 

محصولات نوشت‌افزار

حمایت از پژوهش‌های علمی در خصوص نیازهای مشتریان به ویژه کودکان  ☑ 

و نوجوانان

تعبیه استاندارهای اجباری نوآورانه جهت حرکت تولید به سمت نوآوری و  ☑ 

دانش‌بنیان شدن
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بازار و فروش ݾ 
ارائه‌ی مشوق‌های صادراتی برای فرار از اشباع بازار ☑ 

افزایش نرخ تعرفه محصولاتی خارجی وارداتی ☑ 

مخاطب و مصرف ݾ 
توجه ویژه به ذائقه‌سازی در میان کودکان و نوجوانان ☑ 

ایجاد بانک‌ طرح‌های بومی نوشت‌افزار متناسب با نیازها و سلایق مخاطبان  ☑ 

داخلی و خرید حق استفاده از طرح‌ها از سوی دولت

جلوگیری از گرانی محصولات نوشت‌افزار و کاهش ضریب توانایی خرید  ☑ 

مصرف‌کنندگان

ترویج و گفتمان‌سازی ݾ 
پررنگ ساختن جایگاه تبلیغی و ترویجی صداوسیما، وزارت ارشاد و  ☑ 

آموزش‌و‌پرورش

برگزاری ممتد نمایشگاه‌های تخصصی نوشت‌افزار )نه فروشگاه( برای ایجاد  ☑ 

ارتباط و تعادل میان بازیگران صنعت

لزوم فرهنگ‌سازی در حوزه مصرف محصولات داخلی و ایجاد خودباوری در  ☑ 

کودکان و نوجوانان 
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جدول 
 سوات
SWOT

Strengths )نقاط قوت(

Weaknesses )نقاط ضعف(

Opportunities )فرصت ها  (

Threats )تهدید ها  (

 تکنیکی برای آشکارسازی نقاط قوت و
ضعف یک مجموعه یا صنعت و 
مدیریت تهدیدها و فرصت های 

 پیشاروی آن

؟مهم ترین تهدیدات صنعت نوشت افزار کشور

ور؟مهم ترین فرصت های صنعت نوشت افزار کش

نقاط ضعف صنعت نوشت افزار کشور؟

نقاط قوت صنعت نوشت افزار کشور؟

 مهم ترین سوالات ناظر بر جدول سوات صنعت نوشت افزار شماتیک جدول سوات
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جدول سوات صنعت نوشت‌افزار کشور

 

وجود تشکل های صنفی در بخش های مختلف صنعت•

دیرپایی صنعت•

 شکل گیری نهاد متولی صنعت در وزارت صمت•

دایر بودن نمایشگاه های دائمی زنجیره ی ارزش صنعت•

 

صادرات ناچیز•

واردات بی رویه و قاچاق•

فن آوری پایین در تولید•

تولید زیرزمینی•

ضعف در تبلیغ و اقدامات ترویجی•

 

جمعیت بالای دانش آموز و دانشجو•

بازار مصرف کشورهای همسایه و مسلمان•

اقبال مخاطبان ایرانی به کالاهای داخلی•

هزینه ی پایین نیروی کار •

وجود مواد اولیه ی تولید چون پلیمر در کشور•

حمایت های داخلی از اشتغال آفرینی خُرد عطف به ماهیت •

کارگاهی بخش هایی از صنعت

 

اشباع بازار داخلی•

سختی مسیر فعالیت کسب و کارها در کشور•

تعدد تولیدکنندگان•

نوسانات قیمت ارز•

تورم و تزلزل در قدرت خرید مردم•

 خطرپذیری صنعت در قبال امکان تغییر الگوهای مصرف•

مخاطبان

)  W(نقاط ضعف  )S(نقاط قوت 

 )T(تهدیدها  )O(فرصت ها 
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ضعف قوت 

راهبرد راهبرد فرصت 

راهبرد راهبرد تهدید 

فرصت -راهبرد قوت

تهدید -راهبرد قوت

فرصت -راهبرد ضعف

تهدید -راهبرد ضعف

بهره گیری از نقاط 
قوت برای حداکثر 

بهره برداری از 
فرصت ها

بهره گیری از نقاط 
قوت برای حذفِ اثر 

تهدیدها

بهره گیری از 
فرصت ها برای 

کاستن از شدت 
نقاط ضعف

پوشش نقاط ضعف
و حداقل سازی 

تهدیدها

(1398)روش تحلیل راهبردی سوات، یوسف خجیر : منبع

SWOTجدول راهبردهای ماتریس تحلیل 
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ضعف قوت 

راهبرد راهبرد فرصت 

راهبرد راهبرد تهدید 

فرصت -راهبرد قوت

تهدید -راهبرد قوت

فرصت -راهبرد ضعف

تهدید -راهبرد ضعف

بهره گیری از نقاط 
قوت برای حداکثر 

بهره برداری از 
فرصت ها

بهره گیری از نقاط 
قوت برای حذفِ اثر 

تهدیدها

بهره گیری از 
فرصت ها برای 

کاستن از شدت 
نقاط ضعف

پوشش نقاط ضعف
و حداقل سازی 

تهدیدها

(1398)روش تحلیل راهبردی سوات، یوسف خجیر : منبع

یتستاد توسعه فناوری های نرم و صنایع خلاق و صنعت نوشت افزار کشور؛ ارائه ی پیشنهادهایی در جهت بهبود وضعSWOTجدول راهبردهای ماتریس تحلیل 

ستاد توسعه 
فناوری های 
نرم و صنایع 
خلاق

اهداف

وتولیدیفیکوکمیارتقایوایراناسلامیجمهوریفرهنگیصنایعکارآمدِ نوآورینظامِ بهدستیابی-

.بومیفرهنگیمحصولاتمصرف

ولامیاسانسانی،علومحوزهِهایبرِتأکیدبانرمهایفناوریکاربردِ کارآمدِ الگویبهدستیابی-

.جامعهدرِانقلابیوایرانی-اسلامیزندگیسبکارتقایراستایدرِاجتماعی

ِو(اسلامجهانبرِتأکیدبا)فراملیوملیمخاطبانگسترش- حصولاتمازِمردمرضایتِمندیافزایش 

.بومیفرهنگی

.مربوطهفناوریِهایوفنیدانشوبنیاندانشفرهنگیمحصولاتتولیدافزایش-

درِم؛اسلاجهانبهِویژهجهانیومنطقهِایداخلی،افزایهمِوکارآمدتعاملیشبکهِیبهدستیابی-

ِاقتدارآفرین،فرهنگیمحصولاتبهمعرفتودانشایده،تبدیل ِاستحکامِبخش  نظام،نیدروساخت 

.فرهنگیصنایعشاخهِهایبینوشاخههرِدرِجذابوآفرینمعرفت

ِارتباطاتواطلاعاتفناوریزمینهِیدرِبینِالمللیوملیزیرساختِهایتوسعهِی- هیلِ تسجهت 

ِفعالان،میانارتباطات وولاتمحصعرضهِیبازارِباارتباطاتوارزشزنجیرهِهایاجزایمیانارتباطات 

.نرموفرهنگیفناوریِهای

.انقلابیویایران-اسلامیفرهنگیمحصولاتوصنایعنوآورینظامتقویتوکسبِوکارِفضایبهبود-

.نرمهایفناوریِبرِمبتنیاقتصادیواجتماعیفرهنگی،نظامتوسعهِیوبهرهِوریافزایش- 118119



ارتباطاتایجادونظارتوهماهنگیریزي،برنامهاجرایی،سیاستِگذاري-

.سنداساسبرِاقداماترصدِ وهادستگاهبینکارِتقسیمِ بینِدستگاهی،

یشنهادِ پارائهِیوفرهنگیصنایعالمللیبینوداخلیتحولات ِسالانهِیبررسی-

ِ .سندروزرسانیبهوبازنگريبرايلازماصلاحات 

.سالهرِدرِسنداجراییِسازيراهنقشهِیوعملیاتیبرنامهِیتدوینِ وتهیه-

وانبنیدانشِهايشرکتازِگريتسهیلواطلاعاتیعلمی،معنوي،وماديحمایت-

شورايدرِمصوبنامهِهايآیینبرِمبتنیهاآنسازيتجاريوفناورانهطرحِهاي

.ستاد

.سنداهدافبهدستیابیبرايبینِدستگاهیافزاییهمِوهماهنگیایجاد-

حوزهِیدرِکشورِانسانیهايسرمایهومالیامکاناتومنابعهماهنگیوهدایت-

.فرهنگیصنایع

.آنبرِنظارتوسندپایشنیازِموردشاخصِهايتدوین-

-ِ .سالانهگزارشارائهِیوشاخصِهاپایش 

وهادستگاهبهمحولِشدههايبرنامهِاجرايحُسنبرِنظارتومستمرِارزیابی-

.گزارشارائهِیوبودجهتخصیصوتفکیکجذب،برِنظارت

ستاد توسعه 
فناوری های 
نرم و صنایع 
خلاق

وظایف و مأموریت ها

ورافزایشِ سهمِ تولید لوازم التحریر بومی از بازار نوشت افزار کشماده ی پنج( اهداف کمی)بند سیزده بخش ج 

ارائه ی پیشنهاداتی به 
ستاد برای 
نقش آفرینی در 
صنعت نوشت افزار 
ناظر بر اهداف و 
مأموریت ها

در محورهایی چون

.ارتقای کمی و کیفی تولید محصول فرهنگی•

.گسترش مخاطبان ملی و بین المللی محصول فرهنگی•

.توسعه ی زیرساخت های ملی و بین المللی•

.بهبود فضای کسب و کار•

.حمایت های مالی، معنوی، علمی و اطلاعاتی•

هدایت و هماهنگی منابع و امکانات مالی و سرمایه های انسانی•

.کشور در حوزه ی صنایع فرهنگی

یصنعت نوشت افزار و سند ملی توسعه ی فناوری های نرم و فرهنگ 
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ورافزایشِ سهمِ تولید لوازم التحریر بومی از بازار نوشت افزار کشماده ی پنج( اهداف کمی)بند سیزده بخش ج 

ارائه ی پیشنهاداتی به 
ستاد برای 
نقش آفرینی در 
صنعت نوشت افزار 
ناظر بر اهداف و 
مأموریت ها

در محورهایی چون

.ارتقای کمی و کیفی تولید محصول فرهنگی•

.گسترش مخاطبان ملی و بین المللی محصول فرهنگی•

.توسعه ی زیرساخت های ملی و بین المللی•

.بهبود فضای کسب و کار•

.حمایت های مالی، معنوی، علمی و اطلاعاتی•

هدایت و هماهنگی منابع و امکانات مالی و سرمایه های انسانی•

.کشور در حوزه ی صنایع فرهنگی

یصنعت نوشت افزار و سند ملی توسعه ی فناوری های نرم و فرهنگ 
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:لاق پیشنهادات به ستاد توسعه فناوری های نرم و صنایع خ

راه اندازی اکوسیستم 
تولید محتوا و کاراکتر 
برای صنعت نوشت افزار 

فرصت -راهبرد ضعف

خریداری کاراکترهای داخلی و همچنین ایجاد
فی ارتباط میان خالقین محتوا و صنایع مصر 

چون نوشت افزار عطف به رواج شخصیت ها و
محتوای خارجی در بازار 
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)تهدید -راهبردِ ضعف
لزوم تسهیل و تقویت و تشویق صادرات 

نوشت افزار داخلی عطف به میزان ناچیز صادرات
ازار کنونی و نیز تهدید پیشاروی اشباع احتمال ب

برقراریِتعاملاتِ
کِشوره ایِبینِالمللیِبا

همسایهِوِاسلامیِدرِ
خصوصِصادرات

تسهیلِبرپاییِ
نمایشگاهِهایِ

محصولاتِنوشتِافزارِ
کِشور خارج درِ

برسیِشرایطِانتقالِ
خطِتولیدِبهِ

کشورهایِهمسایهِوِ
دارایِظرفیت

تسهیل صادرات نوشت افزار ایرانی
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)فرصت -راهبردِ ضعف

ر ترغیب، آسان سازی و مساعدت د
انتقال شگردها و ابزارهای نو در 

طف صنعت نوشت افزار به کشور ع
به فرصت حضور در بازارهای 
همسایه و کشورهای مسلمان

زارانتقال فناوری ها و ماشین آلات نو در تولید محصولات نوشت اف
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)فرصت -راهبردِ ضعف

ر ترغیب، آسان سازی و مساعدت د
انتقال شگردها و ابزارهای نو در 

طف صنعت نوشت افزار به کشور ع
به فرصت حضور در بازارهای 
همسایه و کشورهای مسلمان

زارانتقال فناوری ها و ماشین آلات نو در تولید محصولات نوشت اف

تهدید -راهبردِ ضعف

نمونه اقلام 
نوشت افزاری 

دوستدار طبیعت

تولید مداد 
ن پلیمری و بدو

چوب در کشور

ت افزارانتقال دانش و نیز وضع بایسته های منطبق با الزامات محیط زیستی در تولید نوش

 زیست ی تقاضا برای محصولات سازگار با محیطروند فزاینده
ولات و لزوم کاربست الزامات محیط زیستی در تولید محص
لی در نوشت افزار برای تداوم حیات در بازار داخلی و بین المل

آینده ی پیش رو
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مشخصه‌ســازی اقدامات اجرایی در حیطه ماموریت‌های ســتاد توســعه فناوری‌های نرم و صنایع خلاق)ناظر بر ســطوح چهارگانه(

توضیــح: پــروژه‌ی حاضر بــا پیمودن گام‌هــای متعدد و به‌هم‌پیوســته‌ای 

و بــه دســت دادن تصویــری جامــع از وضعیــت صنعــت نوشــت‌افزار در 

ایــران و جهــان، تاکنــون توانســته اســت در زمینه‌هایــی چــون ســیمای 

اقتصــادی صنعــت، ادبیــات نظــری نوشــت‌افزار، روندهــای پیشــاروی آن، 

مــرور بازیگــران و نهادهــا و ذی‌نفعان و نیز احصــای راهکارها و چالش‌های 

کلــی پیشــاروی، روشــنایی‌بخش بنمایــد. بدیهی اســت، پس از گــذران این 

مراحــل، انتظــار می‌رود ناظــر بر وضعیت صنعــت نوشــت‌افزار در ایران و 

جایــگاه و مأموریت‌هــا و اهــداف ســتاد توســعه فناوری‌های نــرم و صنایع 

خلاق راهکارهای عملیاتی و انضمامی‌تری به دســت داده شــود. ما این مهم 

را بــا عنایــت به چهار ســطح »توســعه‌ی مقیاس«، »توســعه‌ی زیســت‌بوم«، 

»توســعه‌ی فنــاوری« و در نهایــت، »اقدام ملــی«، پی خواهیــم گرفت. نکته 

آنکــه در مســیر ارائــه اقدامــات اجرایی در این بخش به ســند ملی توســعه 

فناوری‌هــای فرهنگــی و نــرم مصوب ســال 1400 بــه عنوان آخریــن اقدام 

سیاســتی نیز التفات شــده است.

 توسعه ی مقیاس متوسعه ی زیست بو

 توسعه ی فناوری اقدام در سطح ملی
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اقدامات اجرایی در سطح توسعه‌ی مقیاس

توضیــح: در این‌جــا منظور از توســعه‌ی مقیــاس، افزایش 
حجــم فعالیت و توانایی یک سیســتم، ســازمان، مجموعه یا 
صنعت تحت فشــار گســترش یا افزایش حجم کاری اســت. 
بــه عبــارت بهتر، سیســتمی که بتوانــد خواســته‌های در حال 
افزایــش را پاســخ دهــد. بنابرایــن مقیاس‌پذیری بــه توانایی 

یــک صنعــت یا ســازمان برای داشــتن عملکــرد خوب تحت 
حجــم کاری افزایش‌یافتــه یا در حال گســترش اشــاره دارد. 
سیســتمی کــه به خوبــی مقیاس‌پذیر باشــد، می‌تواند ســطح 
عملکــرد خــود را حفــظ یــا افزایش دهــد، حتی زمانــی که با 

نیازهــای عملیاتــی بزرگ‌تــر و بزرگ‌تــر آزمایش می شــود.
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ایرانیِبهِسایرکِشورها اماراتِجهتِصادراتِنوشتِافزارِ شکلِگیریِشرکتِمدیریتِخدماتِصادراتِدرِ

شرح اقدام

امتولیان اجر 

تسهیلِو درگِزارشِحاضر،ِلزومِجدیتِدرِ وِتهدیداتِپیشارویِاشباعِبازارِ نوشتِافزارِ تقویتِاینِمسئلهِصادراتِناچیزِ
اماراتِراِپیشِمیِکشد کِشورهایِهمسایهِوِاسلامیِنظیرِ طریقِهمکاریِبا مهمِبهِویژهِازِ مینهِفیِنفسه،ِایجادِزِ. امرِ

بازارهایِبینِالمللیِوِفرامرزیِوابستهِبهِتوانِافزاییِصادراتِاست درِ اینِرو،ِضمنِ.رقابتِپذیریِمحصولاتِنوشتِافزارِ ازِ
اماراتِم یِتواندِبررسیِوضعیتِوِامکانِسنجیِبازارکِشورهایِهدف،ِتأسیسِشرکتِمدیریتِخدماتِصادراتِدرکِشورِ

کِمککِند ایرانی محصولاتِنوشتِافزارِ ستکِهِبهِشرکتِمدیریتِصادراتِیکِنوعِواسطهِصادراتیِا. بهِتقویتِصدورِ
هدف،ِخریدارِاینِشرکتِهاِباِیافتنِمشتریانِدرکِشورهای. بنگاهِهایِاقتصادیکِمکِمیِکندِتاِواردِبازارهایِجهانیِشوند

تجارتِآنِهاِهمچنینِقوانینِوِمقرراتِمربوطِبه. راِبهِتولیدکنندهِوصلِمیِکنندِوِبینِآنِهاِقراردادِمنعقدِمیِکنند
انعقادِقراردادِباِشرکتِمدیریتِصادراتِجهتِسوقِمحصولاتِبهِبازارهای خارجیِبینِالمللیِراِبررسیِمیِکنندِوِازِ

.استفادهِمیِکنند

وزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت

رمِباِحمایتِازکِارآفرینی،ِتجاریِسازیِوِصادراتِمحصولاتِفرهنگیِبومیِوِفناوریِهایِن: سند6ماده2ِبرحسبِراهبردِ
ملی،ِمحوریتِبخشِغیردولتیِوِفعالیتِهایِمرتبطِباِتولید،ِبازاریابی،ِعرضه،ِفروشِتبلیغاتِوِبستهِبند بازارِ یِدرِ

منطقهِایِوِجهانی

1اقدام شماره 
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اقدامات اجرایی در سطح توسعه‌ی زیست‌بوم

توضیــح: توســعه‌ی یک زیســت‌بوم به معنــای ارتقــای کیفیتِ 
ســرمایه‌ی انســانی و نیز به کارگیری مناســب فنــاوری در فرآیند 
تولید و گســترش زنجیر‌ه‌هــای ارزش اولویــت دار یک صنعت و 
کســب‌و‌کار در چارچوبــی یکپارچه و هم‌گراســت. این مفهوم در 

صنعت و اقتصاد بســیار مهم اســت زیرا بهبودِ کیفیت سرمایه‌ی 
انســانی و بــه کارگیری مناســب فنــاوری در فرآیند تولیــد، باعث 

کاهــش هزینه‌هــای تولیــد و افزایش بهره‌وری می‌شــود. 

صنعت فنیِوِحرفهِایِعطفِبهِماهیتکِارگاهیِبخشِهاییِازِ تقویتِجایگاهِمراکزِ

شرح اقدام

امتولیان اجر 

آموزشِهایِفنیِوِحرفهِایِا کِارآمدِنظیرِ آموزشِهای صنایعِباِبهرهِگیریِازِ عواملِارتقاءِتوانمندیِنیروهایِانسانیِدرِ زِ
صنعتِنوشتِافزارکِ. پیشرانِتوسعهِصنایعِمحسوبِمیِشود زنجیرهِتأمینِدرِ ارگاهیِستِوِباِبهِسببِآنکهِبخشِهاییِازِ

وِاهتمامِبهِاشتغالِآفرینیِد ماهرِ کِارِ گِردشِدرمیِآید،ِتربیتِنیروی سطحِمجموعهِهایِخردِتولیدیِچرخِصنعتِبه رِ
صنعتِراِتأمینِمیِکند نیازِ فار. خرد،ِبخشِمهمیِازِ غِازِتمامیِنیروهایِفعالِوِبدنهِانسانیِصنعتِنوشتِافزارِ

قالبِآموزشِهایِف تحصیلاتِدانشگاهی،ِنیازمندِبرنامهِهایِآموزشیِمنسجمِدرِ نیِوِبرخورداریِیاِعدمِبرخورداریِازِ
کِی کِمیِو فیِصنعتِحرفهِایِبودهِتاِباِاتکاءِبهِمهارتِهایکِسبِشده،ِضمنِبهبودِجایگاهِحرفهِایِخود،ِموجباتِاعتلای

کِنند طریقِحمایتِوِبرجستهِسازیِاهمیتِجای. راِفراهم یکِفضایِتعاملیِازِ جملهِستادِدرِ گاهِمراکزِنهادهایِمتولیِازِ
بهِنیرویِانسانیِزبدهِراِتأمینِمیِکنند صنعتِنوشتِافزارِ .  فنیِوِحرفهِایِبهِصورتِبنیادینِنیازِ

وِرفاهِاجتماعی کِارِ وزارتِعلوم،ِتحقیقاتِوِفناوری،ِوزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت،ِوزارتِتعاون،
(سازمانِفنیِوِحرفهِای)

کِیفیِسرمایهِهایِانسانیِوِساماندهیِارتباطِنظامِهایِآموزشیِوِمهارِ: سند6ماده10ِبرحسبِراهبردِ کِمیِو تیِباِارتقاء
نیازهایِحوزهِفناوریِهایِفرهنگیِوِنرم

2اقدام شماره 
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صنعت فنیِوِحرفهِایِعطفِبهِماهیتکِارگاهیِبخشِهاییِازِ تقویتِجایگاهِمراکزِ

شرح اقدام

امتولیان اجر 

آموزشِهایِفنیِوِحرفهِایِا کِارآمدِنظیرِ آموزشِهای صنایعِباِبهرهِگیریِازِ عواملِارتقاءِتوانمندیِنیروهایِانسانیِدرِ زِ
صنعتِنوشتِافزارکِ. پیشرانِتوسعهِصنایعِمحسوبِمیِشود زنجیرهِتأمینِدرِ ارگاهیِستِوِباِبهِسببِآنکهِبخشِهاییِازِ

وِاهتمامِبهِاشتغالِآفرینیِد ماهرِ کِارِ گِردشِدرمیِآید،ِتربیتِنیروی سطحِمجموعهِهایِخردِتولیدیِچرخِصنعتِبه رِ
صنعتِراِتأمینِمیِکند نیازِ فار. خرد،ِبخشِمهمیِازِ غِازِتمامیِنیروهایِفعالِوِبدنهِانسانیِصنعتِنوشتِافزارِ

قالبِآموزشِهایِف تحصیلاتِدانشگاهی،ِنیازمندِبرنامهِهایِآموزشیِمنسجمِدرِ نیِوِبرخورداریِیاِعدمِبرخورداریِازِ
کِی کِمیِو فیِصنعتِحرفهِایِبودهِتاِباِاتکاءِبهِمهارتِهایکِسبِشده،ِضمنِبهبودِجایگاهِحرفهِایِخود،ِموجباتِاعتلای

کِنند طریقِحمایتِوِبرجستهِسازیِاهمیتِجای. راِفراهم یکِفضایِتعاملیِازِ جملهِستادِدرِ گاهِمراکزِنهادهایِمتولیِازِ
بهِنیرویِانسانیِزبدهِراِتأمینِمیِکنند صنعتِنوشتِافزارِ .  فنیِوِحرفهِایِبهِصورتِبنیادینِنیازِ

وِرفاهِاجتماعی کِارِ وزارتِعلوم،ِتحقیقاتِوِفناوری،ِوزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت،ِوزارتِتعاون،
(سازمانِفنیِوِحرفهِای)

کِیفیِسرمایهِهایِانسانیِوِساماندهیِارتباطِنظامِهایِآموزشیِوِمهارِ: سند6ماده10ِبرحسبِراهبردِ کِمیِو تیِباِارتقاء
نیازهایِحوزهِفناوریِهایِفرهنگیِوِنرم

2اقدام شماره 
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کِاربردیِسازیِمضامینِبومیِدرِ پیوندِباِاستخراجِو پژوهشِدرِ محصولاتِنوشتِافزارحمایتِازِ

شرح اقدام

امتولیان اجر 

پژوهشِتوسطِستادِبهِمنظورکِاربردیِسازیِمضامی اساسِجدولِسوات،ِحمایتِازِ جهتِراهبردِارائهِشدهِبرِ نِبومیِدرِ
محسوبِمیِشود برایِنوشتِافزارِ کِاراکترِ ارکانِاساسیِراهِاندازیِاکوسیستمِتولیدِمحتواِو هیچِموضوعِشاید. یکیِازِ

اینِصنعت،ِدارایِاهمیتِنباشدِوِا کِارکترسازیِدرِ مباحثِمربوطِبهِمحتواِِو اینِمنظرِبنیادینیِبهِمیزانِپژوهشِدرِ زِ
فرهنگِسازیِدارد،ِعنصریِحیاتیِاست استِوِنقشِمحوریِدرِ کِارکترِ هِبیانِب. کهِاینِفرآیند،ِمتضمنِدوامِوِبقای

کِارکتریِخلقِشود،ِمطالعه،ِارزیابیِوِسنجشِمسیرکِارکترسازیِدرگِذشته، آنکه شدنِدیگر،ِپیشِوِبیشِازِ دقیقِترِ
زمینهِنیازسنجیِمخاطبین،ِنوعِپرداختِبهِشخصی. فرآیندِجدیدِراِبهبودِمیِبخشد ت،ِبررسیِعلاوهِبرآن،ِپژوهشِدرِ

معنایی،ِوابستهِبهِحمایتِهایِهمهِجانبهِنهادهاییِچونِس آنِوِچگونگیِانتقالِبارِ تادِازِبافتِاجتماعیِبرخاستهِازِ
.صنعتِاست

وزارتِفرهنگِوِارشادِاسلامی،ِسازمانِتبلیغاتِاسلامی

ایجادِوِتوسعهِصنایعِوِمحصولاتِفرهنگیِدانشِبنیانِوِفناوریِهایِنرم: سند6ماده4ِبرحسبِراهبردِ

3اقدام شماره 

نعد یا یدک توسعه ی فناوری به معنای ایجاد و بهبود فناوری ها و فرآیندهای نوآو انه د  س ح یک ص: توضیح

دت افد ایی توسعه ی فناوری د  هر صنعتر مر تواند به بهبود  یفیدد و  داهی هزینده های تواید. محیو  اسد

دیع ترین ه‌ انینت توسعه ی فناوری مر تواند بدا بده دسدد دادن بد. بهره وری و ایجاد ا تش ا تیادی منجر رود

. ردته بارددیافته های عشمر د  س ح صنعدت  رد  یفید تندگر افراد و حفظ محیط زیاد  ا نی  بده همدراه دا

یفیددد امددروته د  صددنایع م تشددعت توسددعه ی فندداوری رویهددردی د   اسددتای ا تاددای فرآیندددهای توایدددت بهبددود  

.  محیولات و  اهی هزینه های  اب و  ا  اسد

اقدامات اجرایی در سطح توسعه ی فناوری
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نعد یا یدک توسعه ی فناوری به معنای ایجاد و بهبود فناوری ها و فرآیندهای نوآو انه د  س ح یک ص: توضیح

دت افد ایی توسعه ی فناوری د  هر صنعتر مر تواند به بهبود  یفیدد و  داهی هزینده های تواید. محیو  اسد

دیع ترین ه‌ انینت توسعه ی فناوری مر تواند بدا بده دسدد دادن بد. بهره وری و ایجاد ا تش ا تیادی منجر رود

. ردته بارددیافته های عشمر د  س ح صنعدت  رد  یفید تندگر افراد و حفظ محیط زیاد  ا نی  بده همدراه دا

یفیددد امددروته د  صددنایع م تشددعت توسددعه ی فندداوری رویهددردی د   اسددتای ا تاددای فرآیندددهای توایدددت بهبددود  

.  محیولات و  اهی هزینه های  اب و  ا  اسد

اقدامات اجرایی در سطح توسعه ی فناوری

132133



ماشینِآلاتِتولیدِمحصولاتِهایِتکِنوشتِافزار تسهیلِدسترسیِبهِفناوریِهایِجدیدِدرِ

شرح اقدام

امتولیان اجر 

تولیدِمحصولِنهاییِاست صنایعِپیشرفته،ِنقشِفناوریِدرِ اهمیتِدرِ ارکانِحائزِ دهِفناوریِدرِیعنیِارزشِافزو. یکیِازِ
بالاِاست تولیدِبسیارِ مح. محصولِنهاییِنسبتِبهِعواملِدیگرِ صولاتِهمِاینِموضوع،ِاهمیتکِاربستِفناوریِدرِ

اینجاِنوشتِافزار)فرهنگیِوِخلاقِ تعاریفِمربوطِبهِصنایعِفرهنگیِوِخ( درِ کِهِدرِ لاقِنیز،ِعنصرِراِپیشِمیِکشد،ِچهِبسا
مهمِترینِراهبردهایِرونق. فناوریِجزءِلاینفکِاِست ایجادِتولید،ِبنابراینِتوسعهِفناورانهِصنایعِنوشتِافزاری،ِیکیِازِ

ب. محسوبِمیِشودوِتقویتِانگیزهِتولیدصنایعِتوانِرقابتِپذیریِذینفعانِ کِارگیریِباِتوجهِبهِنقشِستادِدرِ هبودِبه
بهِفناوریِهایِنوپدیدِضرورتِمیِیابد فناوری،ِتسهیلِدسترسیِمجموعهِهایِتولیدیِنوشتِافزارِ ینِفناوریِدرِا. صنایعِازِ
تمامیِمراحلِطرا هوشِمصنوعی،ِاینترنتِاشیاءِوِرباتیکِدرِ استفادهِازِ حی،ِبرنامهِریزیِسطوحِپیشرفتهِوِهوشمندِنظیرِ

کِیفیتِتولیداتِنوشتِافزا بهِافزایشکِاراییِوِبهبود کِاهشِهزینهِهاِفرایند،ِساختِوِتستِماشینِآلاتِصنعتیِمنجرِ و رِ
درازمدتِمیِشود .درِ

وزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت،ِوزارتِفناوریِاطلاعاتِوِارتباطات،ِمعاونتِعلمی،ِفناوریِوِاقتصادِدانشِبنیان

کِارگیری،ِظرفیتِسازیِوِتوسعهِزیرساختِهایِنرمِافزاریِوِسختِافزاری: سند6ماده8ِبرحسبِراهبردِ به

4اقدام شماره 

تعبیهِاستانداردهایِاجباریِنوآورانهِجهتِحرکتِتولیداتِزیستِمحیطیِبهِسمتِنوآوریِو
دانشِبنیانِشدنِبهِصورتِمرحلهِای

شرح اقدام

امتولیان اجر 

کِمترینِمیزانِآسیبِواردهِبهِمحیطِزی صنایعِبهِسمتِتولیدِمحصولاتِنوشتِافزاریِبا ستِسوقِپیداِامروزهِبسیاریِازِ
باِتولیدِمحصولاتیِچونِمدادِپلیمری،ِرویکردِپایدارسازِ. کردهِاند شرکتِهاییِچونِآوایِتحریرِ ایرانِنیزِ یِمحیطِدرِ

اینِموضوع،ِمنطبقکِردهِاند اساسِروندِفزایندهِتقاضاِدرِ دادهِوِاهدافِخودِراِبرِ تعدادِاماِهمچنان. زیستِراِاصلِقرارِ
تولیداتِنوشتِافزاریِمحدودِاست کِاربستِالزاماتِمحیطِزیستیِدرِ کهِبخشیِاینِدرحالیِست. شرکتِهایِهمراستاِبا

بازارهایِداخلیِوِبینِالمللیِوابستهِبهِاینِضرورتِبودهِوِشرکتِهاِنیازمندِدانشِبنیانِش تداومِحیاتِدرِ دن،ِازِ
الگوهایِسنتیِپیشینِهستند گِرفتنِازِ نوآوریِوِفاصله مسیرِ خشیِازکِارکردِبدینِترتیب،ِستادِب. روزآمدی،ِحرکتِدرِ

تولیداتِزیست ارتباطِباِمجموعهِهایِنوشتِافزاریِراِمیِتواندِتعبیهِاستانداردهایِاجباریِنوآورانهِدرِ محیطیِخودِدرِ
ط گِسترشِرویکردهایِحفاظتِازِ اینِنوعِتولیداتِشرکتِهاِبه ارگانِهاِوِحمایتِازِ بیعت،ِتعریفِوِباِمشارکتِسایرِ

.  کمککِند

محیطِزیست،ِوزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت سازمانِحفاظتِازِ

ایجادِوِتوسعهِصنایعِوِمحصولاتِفرهنگیِدانشِبنیانِوِفناوریِهایِنرم: سند6ماده4ِبرحسبِراهبردِ

5اقدام شماره 

134135



تعبیهِاستانداردهایِاجباریِنوآورانهِجهتِحرکتِتولیداتِزیستِمحیطیِبهِسمتِنوآوریِو
دانشِبنیانِشدنِبهِصورتِمرحلهِای

شرح اقدام

امتولیان اجر 

کِمترینِمیزانِآسیبِواردهِبهِمحیطِزی صنایعِبهِسمتِتولیدِمحصولاتِنوشتِافزاریِبا ستِسوقِپیداِامروزهِبسیاریِازِ
باِتولیدِمحصولاتیِچونِمدادِپلیمری،ِرویکردِپایدارسازِ. کردهِاند شرکتِهاییِچونِآوایِتحریرِ ایرانِنیزِ یِمحیطِدرِ

اینِموضوع،ِمنطبقکِردهِاند اساسِروندِفزایندهِتقاضاِدرِ دادهِوِاهدافِخودِراِبرِ تعدادِاماِهمچنان. زیستِراِاصلِقرارِ
تولیداتِنوشتِافزاریِمحدودِاست کِاربستِالزاماتِمحیطِزیستیِدرِ کهِبخشیِاینِدرحالیِست. شرکتِهایِهمراستاِبا

بازارهایِداخلیِوِبینِالمللیِوابستهِبهِاینِضرورتِبودهِوِشرکتِهاِنیازمندِدانشِبنیانِش تداومِحیاتِدرِ دن،ِازِ
الگوهایِسنتیِپیشینِهستند گِرفتنِازِ نوآوریِوِفاصله مسیرِ خشیِازکِارکردِبدینِترتیب،ِستادِب. روزآمدی،ِحرکتِدرِ

تولیداتِزیست ارتباطِباِمجموعهِهایِنوشتِافزاریِراِمیِتواندِتعبیهِاستانداردهایِاجباریِنوآورانهِدرِ محیطیِخودِدرِ
ط گِسترشِرویکردهایِحفاظتِازِ اینِنوعِتولیداتِشرکتِهاِبه ارگانِهاِوِحمایتِازِ بیعت،ِتعریفِوِباِمشارکتِسایرِ

.  کمککِند

محیطِزیست،ِوزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت سازمانِحفاظتِازِ

ایجادِوِتوسعهِصنایعِوِمحصولاتِفرهنگیِدانشِبنیانِوِفناوریِهایِنرم: سند6ماده4ِبرحسبِراهبردِ

5اقدام شماره 

134135



د  مر تواندصنعدتیکیامجموعهیکا تاایوبهبود هدد   اهها هاییوبرنامه هاتعبیه:توضیح

 وهس حد   هاسد اهها هاییمشرتا دامات منظو  درین  ا.یابدتاای‌ بندی لانروخُردم تشعس وح

یهربد.پوریدخواهدعم  امه یحا میترم تشعنهادهایمدخشیدوا ادههمهاریتررطباوفرا وهیا

اینلاتمه یدتباردسدد  اش‌ گیرییااساسرتحو وتغییر اا ه یصنعترتخیوصد  و تر همر نماید

.اسد شو    س حد  حه‌  اندستگاه هایس حد   دیاهتمامرمه‌

اقدامات اجرایی در سطح حکمرانی

136137



شرح اقدام

متولیان اجرا

بررسیِشد،ِیکیِازکِلانِمسائلِصنعتِنوشتِافزارکِشور،ِوارداتِبیِرویهِوِقاچاقِاس کِهِپیشترِ تکِهِبهِویژهِدرِهمانگونه
کِیفیتِداخلیِدارندِبرایِتولیدکنندۀِنوشتِافزار،ِمسئلهِآفرینیِمی کِهِنمونهِمشابهِبا بدینِجهت،ِ. ِکندموردِمحصولاتی
وارداتِنظارتکِنند امرِ اینِبینِنقشِد. تمامیِارگانِهایِمتولیِضمنِبسترسازیِبرایِرفعِمسائلِزیربنایی،ِموظفِاندِبرِ رِ

کِاربستِیابد چارچوبِهوشمندسازیِسیاستِهایِمداخلهِگرایانه نهادهاِمیِتواندِدرِ تعاملِباِسایرِ نِرویکردِای. ستادِدرِ
فناوریِهایِهوشمندِبرایِاجرایِسیاستِهاییِبهِمنظورکِنترلِوِتنظیمِوارداتِمحصولا تِبهِمعنایِاستفادهِازِ

. نوشتِافزاریِست

اقتصادیِوِدارایی وزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت،ِوزارتِامورِ

صنعت هوشمندسازیِسیاستِهایِمداخلهِگرایانهِایِچونِممنوعیتِِوارداتِموردیِمحصولاتِدرِ

شاخهِهایِمختلفِ: سند6ماده5ِبرحسبِراهبردِ جامعِنگری،ِهمِافزاییِوِتوسعهِزنجیرهِارزشِوِسبدِمحصولاتِدرِ
صنایعِفرهنگیِوِفناوریِهایِنرم

6اقدام شماره 

136137



شرح اقدام

امتولیان اجر 

مي جهانِبهِشمارِ اصولِپذيرفتهِشدهِنظامِهايِقانونگذاريِدرِ توليدِشدهِازِ اثرِ حاليكه،ِحفاظتِقانونيِازِ ِرود،ِدرِ
نشر،ِصنايعِدستي،ِپيِنمايي،ِموسيقي تماميِحوزهِهايِصنايعِخلاقِاعمِازِ ،ِناديدهِگيريِآن،ِمسئلهِايِجديِدرِ

وِ ايرانِاست... نوشتِافزارِ ب. درِ آشفتهِفقدانِقوانینِاختصاصیِیاِناکاراِبودنِوِعدمِضمانتِاجرایِقوانینِفعلیِدرِ ازارِ
کِپیِشوند بازیگران بهِاینِشدهِاستکِهِمحصولاتِبهِراحتیِتوسطِسایرِ منجرِ تدوینِقانونِ.وِغیرشفافِنوشتِافزارِ

سیاستِگذاريِهایِعملیات نوشتِافزار،ِیکیِازِ حقِتألیفِهایِخارجیِدرِ یِوِاجراییِکپیِرایتِداخلیِنسبتِبهِاستفادهِازِ
.ستادِباِتوجهِبهِماهیتِساختاریِآنِمیِتواندِباشد

کِمیسیونِفرهنگیِمجلس،ِوزارتِصنعت،ِمعدنِوِتجارت شورایِعالیِانقلابِفرهنگی،

نوشتِافزار حقِتألیفِهایِخارجیِدرِ کِپیِرایتِداخلیِنسبتِبهِاستفادهِازِ تدوینِقانون

شاخهِهایِمختلفِ: سند6ماده5ِبرحسبِراهبردِ جامعِنگری،ِهمِافزاییِوِتوسعهِزنجیرهِارزشِوِسبدِمحصولاتِدرِ
صنایعِفرهنگیِوِفناوریِهایِنرم

7اقدام شماره 

138139



شرح اقدام

امتولیان اجر 

مهمِترینِمجراهایِخلقِارزشِاقتصادیِاست زیستِبومِصنایعِفرهنگیِوِخلاقِیکیِازِ . امروزهِمرچندایزینگِدرِ
ص منتهیِالیهِزنجیرهِیِتجاریِسازیِمحتواِدرِ درِ فصلِاولِتوضیحِدادهِشد،ِصنعتِنوشتِافزارِ کِهِدرِ نایعِوِهمانگونه

دارد سینما. محصولاتِفرهنگیِقرارِ صنایعِتولیدِمحتواِنظیرِ وِپویانماییِبسیاریِازکِارکترهاِوِمحتواهایِفرهنگیِدرِ
زنجیرهِمتکیِبرِسامانِیابیِوِمدیریتِاین. خلقِوِتوسطِصنایعِتعمیقِمحتواِمانندِاسبابِبازیِوِبردگیمِترویجِمیِشوند

صنایعِفرهنگیِیعنیِستادِاستِتاِباِتأمینِه وِپیشرانِدرِ زینهِوِفعالیتِهایِجدیِوِهمهِجانبهِنهادیِتسهیلِگرِ
راِرونقِبخ آن،ِچرخهِاقتصادیِوِفرهنگیِصنعتِنوشتِافزارکِشورِ .شدهویتِسازیِپیرامونِیکِمحتواِوِاستمرارِ

وزارتِفرهنگِوِارشادِاسلامی،ِسازمانِتبلیغاتِاسلامی،ِسازمانِصداوِسیما،ِوزارتِآموزشِوِپروش
کِودکانِوِنوجوانان) کِانونِپرورشِفکری (سازمانِتعلیمِوِتربیتکِودک،

کِودکِوِنوجوان حوزه تسهیلِایجادِوِتثبیتِزنجیرهِموازیِمرچندایزینگِدرِ

ایجادِوِتوسعهِصنایعِوِمحصولاتِفرهنگیِدانشِبنیانِوِفناوریِهایِنرم: سند6ماده4ِبرحسبِراهبردِ

8اقدام شماره 

138139
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