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۶ / اخبار جبهه فرهنگی انقلاب اسلامی

تولید ملی برای اقتدار ملی؛

۴/افتخارِ ایران

یست‌بومی برای ایران‌نوشت 10/ز
 ابتکار و نوآوری در حکمرانی؛

رعه نوشت‌افزار 12/کاشت، داشت و برداشت در مز
 وقتی جوان‌ها می‌آیند:

1۴/ایران نوشت؛ یک الگوی مثال زدنی
 تجربه عملیات فرهنگی

گام در پیوست فرهنگی 1۶/هفت 
 غفلت از یک واقعیت

کردم! 18/همه خودکارها را امتحان 
اهدای بسته کامل خودکار تولید ایران به رهبر انقلاب

20/اول نماد، بعد اعتقاد!
 تاثیر محصولات فرهنگی بر ذهن مخاطب

بی عمل می‌کنند! 2۶/مدیرانِ ما شرقی فکر می‌کنند، غر
یا گفت‌وگوی تفصیلی با دکتر محمدرضا سرشار مدیر شبکه پو
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پیرامون جنگ تحمیلی

۵8/ما فقه قرآنی را در میدان جنگ آموختیم

کتر با نوشت‌افزار ایرانی کارا ۴0/رابطه خلق 
پایی یک نشست تخصصی با موضوع بررسی محصولات فرهنگی؛ × بر

یان- برند موزی مزدور
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سید علیرضا طباطبایی - انتشارات جامعه‌القرآن و پخش هدهدک

۴7/مشکل همیشگی

حسین رستگاری  -   مجموعه تولیدی نوشت‌افزار بهشت - یزد

۴7/سَمی به نام خط تولید!

کتیبه قلم صادق قلمکاری- مدیر مجموعه 

کاغذ ۴7/امان از سلطان 

محمدرضا کمالی آشتیانی -  موسسه انتشارات یاس بهشت
کنید ۴8/راه صادرات را باز 

شیخ‌الملوکی - برند آزاد
یم ۴8/استاندارد تولید ندار

سید قاسم موسوی - شرکت سینا دوخت پردیس
۴8/واردات از افغانستان!

معرفی یک شرکت تولید خودکار؛
زندان ایران  ۵0/صدف؛ ساخت فر

معرفی موسسه »انار« و فراز و فرودهای آن

کارخانه‌های چین تا تولید انار کارگری در  ۵3/از 



انقــاب  فرهنگــی  جبهــه  در  کــه  ابتکارهایــی  و  نوآوری‌هــا  ایده‌هــا، 
گذاشــته و  ــه بحــث  کارشناســان ب بــه مرحلــه اجــرا نرســیدند، توســط 
کاربــردی بــودن و مفید بــودن برای  قیمت‌گــذاری می‌شــود. اینجــا هــم 

ــد. ــخص می‌کن ــده را مش ــر ای ــاب، وزن ه ــی انق ــه فرهنگ جبه



× ابتکار و نوآوری در حکمرانی؛

زیست‌بومی
برای ایران‌نوشت

محمد یقینی
دبیر مجمع ایران‌نوشت

زیست‌بوم
مجمــع ایران‌نوشــت بــرای دوری از تبدیل‌شــدن 
بایــد  غیرمنعطــف  و  بــزرگ  مجموعــه  یــک  بــه 
کــه  کنــد  ایجــاد  فعــالان  از  یــک شــبکه  بتوانــد 
یــک عنصــر  بــه عنــوان  ایــن فعــالان  کــدام  هــر 
مســتقل و خودکفــا امــا در ارتبــاط بــا ســایر عناصــر 
کــه  بــه ایفــای نقــش خــود بپردازنــد و همزمــان 
نیازهــای  می‌کننــد  برطــرف  را  خــود  نیازهــای 
ــد.  ــرف نماین ــم برط ــبکه را ه ــالان در ش ــایر فع س
»زیســت‌بوم«  کــه  اســت  چیــزی  همــان  ایــن 

می‌شــود! نامیــده 
ایــن  مدیریــت  بــرای  اینجاســت؛  ســوال  حــال 
کــه بــه هــرج و مــرج  کــرد  زیســت‌بوم چــه بایــد 
طراحــی  در  اصلــی  راهبــرد  نشــود؟  کشــیده 
حوزه‌هــای  بــه  ورود  عــدم  مجمــع،  ســاختار 
اســت.  بنــگاه‌داری  و  تصدی‌گــری  عملیاتــی، 
مجمــع ایران‌نوشــت به‌عنــوان نهــاد اصلــی ایــن 
زیســت‌بوم و پرچــم‌دار بومی‌ســازی ایــن صنعــت 
ماموریت‌هــا  اهــداف،  تحقــق  بــرای  کشــور  در 
ســاختار  طراحــی  بــه  نیــاز  خــود  برنامه‌هــای  و 
متناســب دارد. بــا همیــن نگاه، سیاســت مجمع 
کــه فعالیت‌هــای عملیاتــی توســط  بــر ایــن بــوده 
خدماتــی  و  توزیعــی  تولیــدی،  کســب‌وکارهای 
نهــاد  یــک  قالــب  در  مجمــع  و  گیــرد  انجــام 
کــه نقــش رهبــری صنعــت را  قرارگاهــی و ســتادی 

کنــد. عمــل  دارد،  برعهــده 

نهادسازی
ــده  ــات پیچی ــا و اقتضائ ــاله و نیازه ــت ده س حرک
هویــت  عنــوان  بــه  مجمــع  شــد  باعــث  روزانــه 
جمــع،  ایــن  متفکــر  مغــز  و  زیســت‌بوم  جمعــی 
کــه بــه تنهایــی از پــس  بــه ایــن نتیجــه برســد 
مدیریــت زیســت‌بوم برنمی‌آیــد! یــا بایــد بــه چــاق 
کنــد و واحدهــای مختلــف بــه  کــردن ســتاد فکــر 
مجموعه‌هــای  یــا  کنــد  اضافــه  خــود  ســاختار 
را  زیســت‌بوم  نیازهــای  تــا  کنــد  ایجــاد  بیرونــی 
چابک‌تــر  و  تخصصی‌تــر  متمرکزتــر،  صــورت  بــه 
بهتــر  راه حــل دوم  کــه  البتــه  نمایــد.  پیگیــری 
اســت امــا مدیریــت همیــن مجموعه‌هــا نیــاز بــه 
کــه اصطلاحــا در علــم  طراحــی پیچیــده‌ای دارد 

می‌گوینــد. »نهادســازی«  آن  بــه  مدیریــت 
باعــث  بتوانــد  بایــد  نهادســازی  سیاســت‌های 
تحقــق  کــه  شــود  مســتقل  نهادهایــی  ایجــاد 
مأموریــت  تحقــق  زمینــه  هرکــدام،  مأموریــت 
کــرد و ســبب تکمیــل  مجمــع را ایجــاد خواهــد 
زیســت‌بوم  در  می‌شــود.  ارزش  زنجیــره 
ایران‌نوشــت، ایــن نهادهــا لزومــاً توســط مجمــع 
در  مجمــع  اســت  ممکــن  نمی‌شــوند؛  ایجــاد 
ایجــاد آن‌هــا مشــارکت داشــته باشــد یــا ممکــن 
به‌کارگیــری  را  فعــال  مجموعــه  یــک  اســت 
از  یــک  هــر  هدایــت  بــرای  طبیعتــاً  امــا  نمایــد 
ایشــان در راســتای اهــداف خــود، بایــد برنامــه 
و سیاســت‌های مناســبی را جهــت مدیریــت و 
کنــد. بــر ایــن اســاس  تقویــت تک‌تکشــان اتخــاذ 
طراحــی  شــکل  ایــن  مطابــق  مجمــع  ســاختار 

اســت: شــده 

ــا محتــوای  ــه پتانســیل نوشــت‌افزار ب گاهــی فعــالان صنعــت نوشــت‌افزار نســبت ب ــا افزایــش آ هم‌زمــان ب
بومــی، ملــی و اســامی، دریچه‌هــای جدیــدی بــرای فعــالان و دغدغه‌منــدان ایــن صنعــت ایجــاد شــد. 
گاهی‌بخــش را می‌تــوان در ســال 1392 دانســت. در ایــن ســال جمعــی از  نقطــه عطــف ایــن حرکــتِ آ
فعــالان صنعــت نوشــت‌افزار، بــا نگاهــی بومــی، ملــی و اســامی بــه نوشــت‌افزار و محتــوای آن، اقــدام 
کنشــگران و مــردم روبــرو  کردنــد و به‌مــرور بــا اســتقبال دیگــر  گفتمانــی در ایــن صنعــت  بــه ایجــاد فضــای 
ــا عنــوان »مجمــع نوشــت‌افزار ایرانــی اســامی  شــدند. ایــن حرکــت منجــر بــه ایجــاد »نهــادی مردمــی« ب
کــه متشــکل از فعــالان حــوزه نوشــت‌افزار اســت، بعــد از چنــد  ــرای ایــن مجموعــه  ایران‌نوشــت« شــد. ب
ــرد. ک ــل شــد و ابعــاد ایــن مــدل از تشــکیلات را بررســی  ــوان هویتــی زیســت‌بومی قائ ســال فعالیــت می‌ت

تعریف مسئله
کار بــه ســر آمــده و شــرکت‌های بزرگ،  کســب و  در محیــط اقتصــادی پویــای امــروز، دوران الگوهــای ســنتی 
کشــورهای توســعه‌یافته بــر محــور بنگاه‌هــای  عامــل رشــد اقتصــادی بــه شــمار نمی‌آینــد. امــروزه اقتصــاد 
کوچــک و متوســط اســتوار اســت. عامــل اساســی توســعه شــرکت‌های نوپــا، نــوآوری و تــوان فنّاورانــه ایــن 
شــرکت‌ها اســت. درحالی‌کــه عامــل موفقیــت شــرکت‌های بــزرگ، مبتنــی بــر ســرمایه‌های فیزیکــی و 

کمتــر به‌عنــوان مزیــت رقابتــی مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد. کــه امــروزه  صرفه‌جویی‌هــای مقیــاس اســت 
مدیریــت  ایــن  به‌طوری‌کــه  می‌طلبــد؛  جدیــدی  مدیریــت  جدیــد  اجتماعــی  و  اقتصــادی  محیــط 
ک، منعطــف، دارای ارتبــاط و حتــی دارای شــبکه‌ای از روابــط اســتراتژیک باشــد؛ مجمــع  بایــد چــالا
ــا توجــه بــه اثربخشــی در صنعــت نوشــت‌افزار و در راســتای تحقــق مأموریــت خــود از ایــن  ایران‌نوشــت ب
کــه توامــان ترکیبــی از وظایــف اقتصــادی و فرهنگــی  قاعــده مســتثنا نیســت. مأموریــت چندگانــه مجمــع 
کــه مســتقیم یا غیرمســتقیم در تحقق آن همــکاری و همیاری  اســت نیازمنــد بازیگــران و همکارانــی اســت 

کننــد.

لعل
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مجمع عمومی فعالین 
نوشت‌افزار ایرانی اسلامی

"ایران‌نوشت"

ستاد مجمع

نهاد فرهنگی اجتماعی
)هیئت(

نهاد اقدام مشترک و جمعی
شورای داورینهاد توسعه گر)تعاونی(

 
کــه در  کلان  ــا توجــه بــه راهبــرد »عــدم تصدی‌گــری«،  برنامــه و نیازهــای  کنــار ســتاد مجمــع ب در ذیــل و 
ادامــه بــه هرکــدام بیشــتر پرداختــه خواهــد شــد چهــار نهــاد مســتقل طراحــی شــده اســت تــا در چهارچــوب 
ــی مجمــع را  ــدام به‌عنــوان بازوهــای تخصصــی بخشــی از وظایــف حکمران ک سیاســت‌های مجمــع، هــر 

کننــد. دنبــال 

ستاد مجمع
کــه رکــن اصلــی اجرایــی فعالیت‌هــای مجمــع اســت ذیــل هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل مجمــع  ســتاد مجمــع 
کلیــه فعالیت‌های  بــا ســاختار منســجم و البتــه کوچــک و منعطــف اقــدام بــه طراحــی، برنامه‌ریــزی و اجــرای 

مجمــع می‌کنــد.

نهاد توسعه‌گر
کمیتــی، در راســتای ایجــاد  ــا اســتفاده از فراهــم آوردن ظرفیــت ســرمایه‌گذاران و نهادهــای حا ایــن نهــاد ب
ــا  کلیــدی و دارای اولویــت زیســت‌بوم شــکل می‌گیــرد. در واقــع نهــاد توســعه‌گر ب کســب‌وکارهای  و توســعه 
کمیتــی، زمیــن بــازی  کیــد بــر حلقــه میانــی بــودن مجمــع، بــا توجــه بــه مأموریــت هــر یــک از نهادهــای حا تأ
گیــرد. از جملــه مجموعه‌هــای  کار  ــا آن را پیشــنهاد می‌کنــد تــا ظرفیت‌هــای آن مجموعــه را بــه  مشــترک ب
ایجــاد شــده، خانــه خــاق و نــوآوری »تــم« در همــکاری بــا معاونت علمی ریاســت جمهوری و شــتاب‌دهنده 

ــا بنیــاد برکــت  کارآفرینــی اجتماعــی در مشــارکت ب
ســتاد اجرایــی فرمــان امــام)ره( اســت.

نهاد اقدام مشترک و جمعی )تعاونی(
ایــن نهــاد در راســتای طراحــی »عملیات‌هــای 
کــه نیــاز بــه مشــارکت  اقتصــادی و غیرســتادی« 
به‌صــورت  زیســت‌بوم  فعــالان  کلیــه  جمعــی 
نهــاد  ایــن  می‌کنــد.  فعالیــت  دارد،  مشــترک 
ایران‌نوشــت شــکل  اعضــای  تعاونــی  قالــب  در 
می‌گیــرد. تأمیــن مــواد اولیــه، تولیــد به‌صــورت 
ایجــاد  در  مشــترک  ســرمایه‌گذاری  و  مشــترک 
و خدماتــی  توزیعــی  تولیــدی،  زیرســاخت‌های 
کــه  اســت  نهــاد  ایــن  مأموریت‌هــای  جملــه  از 
مجمــع  توســط  مســتقیم  آن  مدیــره  هیئــت 

می‌شــوند. انتخــاب  عمومــی 

نهاد فرهنگی اجتماعی )هیئت(
ایــن نهــاد به‌صــورت جمعــی فعالیــت می‌کنــد 
و در قالــب هیئــت شــکل می‌گیــرد. از اصــول و 
مبانــی ایجــاد زیســت‌بوم پویــا، فعــال و ســرزنده، 
در  ایدئولوژیــک«  و  مســتحکم  »رابطــه  ایجــاد 
توجــه  بــا  اســت.  زیســت‌بوم  آن  عناصــر  میــان 
زیســت‌بوم‌ها  در  افــراد  رابطــه  نــوع  اینکــه  بــه 
متفــاوت  ســازمان‌ها  در  افــراد  رابطــه  نــوع  بــا 
و  قلبــی  جمعــی،  هویــت  شــکل‌گیری  اســت، 
دلــی از هــر چیــز مهم‌تــر و اســتراتژیک‌تر اســت. 
»هیئــت« یکــی از بهتریــن ابزارهــا جهــت تقویــت 
کــه بــا مأموریــت  هویــت جمعــی بیــن افــراد اســت 
کمــک بــه رشــد فــردی، خانوادگــی، فرهنگــی و 
معنــوی فعــالان زیســت‌بوم به‌صــورت جمعــی و 

می‌کنــد. فعالیــت  تشــکیلاتی 

نهاد داوری
گســترده فعــالان زیســت‌بوم  بــا توجــه بــه روابــط 
بــا یکدیگــر و نهادهــای مرتبــط و همســو، در ایــن 
دارد  وجــود  اختلافــات  ایجــاد  احتمــال  میــان 
ــی  ــگاه تخصص ــا ن ــت داوری ب ــاد جه ــن نه ــذا ای ل
زیســت‌بوم  اقتضائــات  و  فعــالان  صلاح‌دیــد  و 
دینــی،  فضایــی  در  بتوانــد  تــا  می‌گیــرد  شــکل 
بومــی و بــر مبنــای رابطــه اخــوت بــا فهــم دقیــق 

و فنــی مســائل حقوقــی را حــل نمایــد. 

جمع‌بندی
مدیریتــی  امــور  در  مســتقیم  به‌صــورت  ســتاد 
کــدام از فعــالان زیســت‌بوم دخالتــی نــدارد  هیــچ 
از نهادهــای  یکــی  از طریــق  امــا ممکــن اســت 
آنهــا  هدایــت  یــا  توانمندســازی  در  چهارگانــه 
بازیگــران  هدایــت  واقــع  در  کنــد.  ایفــا  نقــش 
و  گفتمــان  ایجــاد  نــرم،  قــدرت  از  اســتفاده  بــا 
اســتراتژیک مشــترک صــورت می‌گیــرد.  روابــط 
ایــن بازیگــران بــر اســاس نــوع محیــط و اقتضــای 
کارشــان توســعه پیــدا می‌کننــد. ممکــن  کســب و 
اســت به‌صــورت پلتفــرم )کــه اقتضــای یگانگــی 
جهــت ایجــاد شــبکه بــزرگ را دارد( شــتابدهی 
کمــی و  شــوند یــا در محیــط رقابتــی به‌صــورت 

کیفــی توســعه یابنــد.  ▣
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بــه  کوسیســتم  ا همــان  یــا  زیســت‌بوم   عبــارت 
یکــی از رایج‌تریــن عبــارات در ادبیــات اســتارتاپی 
گوشــه  که از  گونــه‌ای  کشــور بــدل شــده اســت، بــه 
زیســت‌بوم  فــان  کــه  کنــار شــنیده می‌شــود  و 
ــا  ــال و پوی ــتم فع کوسیس ــان ا ــا بهم ــود دارد ی وج

اســت. 
مــا ایران‌نوشــتی‌ها هــم از ایــن حرف‌هــا زده‌ایــم، 
ایران‌نوشــت  زیســت‌بوم  گفته‌ایــم  بارهــا  مثــا 
کارهایــی  کســب و  کــه  و منظورمــان ایــن بــوده 
کــه ذیــل پرچــم ایران‌نوشــت فعالیــت می‌کننــد، 
کار بــه مثابــه یــک  کســب و  بــه لحــاظ فرهنــگ 
متوجــه  زود  خیلــی  امــا  هســتند.  زیســت‌بوم  
بــه  نیــاز  واقعــی  زیســت‌بوم   یــک  کــه  شــدیم 
کــه باعــث مانــدگاری و قــوام  مــواد اولیــه‌ای دارد 
کــه  آن زیســت‌بوم خواهــد شــد. مــواد اولیــه‌ای 
کشــور فاقــد  بســیاری از زیســت‌بوم‌های فعلــی 
ــه  کشــف ایــن مهــم بیــش از آنکــه ب آن هســتند. 

ــار وظیفــه‌ای شــد  مــا احســاس رضایــت دهــد، ب
کــه  کمــال  جهــت اینکــه یــک زیســت‌بوم تمــام و 
بتوانــد الگــوی موفقــی بــرای ســایر زیســت‌بوم‌ها 

ــم.  کنی ــاد  ــد، ایج باش

به سوی تم!
بــاغ یــک زیســت‌بوم  کــه شــرط  آن چیزهایــی 
بــه  پاســخگویی  در  توانایــی  شــامل:  اســت 
کارهــا،  و  کســب  نوآورانــه  و  فناورانــه  نیازهــای 
توانایــی شناســایی نیــروی انســانی متناســب و 
متعهــد، توانایــی جایگزین‌پــروری در زیســت‌بوم 
حــوزه  در  هــم  و  انســانی  منابــع  حــوزه  در  هــم 
تجمیــع  امــکان  مشــابه،  کارهــای  و  کســب 
خــرده قابلیت‌هــا و تبدیــل آن بــه قابلیت‌هــای 
و  کســب  ایجــاد  توانایــی  تاثیرگــذار،  و  شــاخص 
کارهــای  کســب و  کارهــای بینابینــی یــا همــان 

و... ارزش  زنجیــره  مدیریــت  امــکان   ،B2B

×  وقتی جوان‌ها می‌آیند

کاشت، داشت و برداشت 
در مزرعه نوشت‌افزار

مهدی یوسف‌وندی

لعل
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زیســت‌بوم  در  توانمندی‌هایــی  چنیــن  فقــدان  بــه  گاهی‌مــان  آ زمــان  از 
کننــده  کــه بتوانــد مرتفــع  کردیــم  ایران‌نوشــت، اقــدام بــه ایجــاد ســاختارهایی 
ایــن نیازهــا باشــد. در وهلــه اول ایجــاد تعاونــی بــا حضــور همه اعضای رســمی 
بســیاری  و  ایران‌نوشــت  توســعه‌گر  ســاختار  ایجــاد  ســپس  ایران‌نوشــت، 
ایــن رشــته اقدامــات تاســیس خانــه  کــه میــوه و ثمــره  اقدامــات دیگــری 

خلاقیــت و نــوآوری تجاری‌ســازی محتــوا )تــم( بــود.
خانــه خــاق »تــم« بــه عنــوان یکــی از بازوهــای اصلــی ایران‌نوشــت بــرای 
کــه نیــاز مبــرم زیســت‌بوم  کارهایــی  کســب و  شــتابدهی و تســهیل‌گری رشــد 
زمــان  از  آمــد.  کارهــا مکــررا حــس شــده اســت، به‌وجــود  کســب و  بــه آن 
کســب و  پیدایــش خانــه خــاق تــم، رســالت مــا در حــوزه ایجــاد و تقویــت 
ــه فرآینــد تجاری‌ســازی  ــا غیرمســتقیم ب ــه صــورت مســتقیم ی ــه ب ک کارهایــی 
کار ســراغ نیازهــا  گرفــت. در ابتــدای  کمــک می‌کننــد قــرار  کترهــای ایرانــی  کارا
کــه از بدنــه ایران‌نوشــت احصــا شــده بــود. بــرای مثــال  و مســئله‌هایی رفتیــم 
کتــر یکــی از نیازهــای  کارا کاری در حــوزه خریــد و فــروش امتیــاز  کســب و  ایجــاد 
پوشــش  »پروانــه« جهــت  ایجــاد شــرکت  بــه  کــه منجــر  بــود  احصــا شــده 

ــد.  ــوع ش ــن موض ــه‌ای ای حرف

کرد پرگار پرواز 
یکــی دیگــر از مســئله‌های مهــم در زیســت‌بوم ایران‌نوشــت، عــدم تناســب 
حجــم  و  واقعیــت  بــا  ایران‌نوشــتی‌ها  تبلیغاتــی  و  رســانه‌ای  فعالیت‌هــای 
ــزان و  ــی می گاه ــا و  ــم فعالیت‌ه ــه حج ک ــه‌ای  گون ــه  ــود، ب ــا ب ــالای فعالیت‌ه ب
نــوع دســتاوردها بســیار ویــژه و ملــی بــوده اســت امــا بازتــاب مناســب خبــری 
و تبلیغــی را دارا نبــوده اســت. ایــن مســئله منجــر بــه ایجــاد »بنــگاه رســانه و 
محتــوای پــرگار« بــه عنــوان مرجــع تخصصــی دیجیتــال مارکتینــگ، خبــر و 
کالاهــای  رســانه در حــوزه نوشــت‌افزار بــه طــور خــاص و بــه طــور عــام در حــوزه 
پایــگاه  یــک  کــه  پــرگار آن اســت  ایرانــی شــد. رســالت مجموعــه  فرهنگــی 
کنــد و دغدغــه  تخصصــی رســانه و تولیــد محتــوا بــرای صنایــع فرهنگــی ایجــاد 
کســب  دیــده شــدن موثــر و متناســب بــا شــان فعالیــت فرهنگــی را بــرای 
کارهــای فرهنگــی  کســب و  کارهــای زیســت‌بوم  ایران‌نوشــت و نیــز ســایر  و 

مرتفــع ســازد.

کشاورزی در مزرعه محتوا
کــه خانــه خــاق تــم در رفــع آن قــدم  از انــواع دیگــر مســئله‌ها و دغدغه‌هایــی 
برداشــته اســت می‌تــوان بــه مــواردی همچون؛ ایجاد و توســعه اســتودیوهای 
کالاهــای  طراحــی محصــول خلاقانــه بــه منظــور افزایــش درگیــری مخاطــب بــا 
فعــال  اســتودیو  کنــون 2  تــا  )کــه  ایران‌نوشــت  تولیــد شــده در زیســت‌بوم 
بــه  ارزش  یــک  افــزودن  امــکان  کــه  کارهایــی  و  کســب  ایجــاد  شــده‌اند(، 
کــه  کارهایــی  کســب و  یــا  و  را دارنــد  ایران‌نوشــت  محصــولات موجــود در 
بــازی و اســباب‌بازی  بــه محصــولات دنیــای  را  محصــولات نوشــت‌افزاری 
محصــولات  بازی‌وارســازی  یــا  و   AR تکنولــوژی  )نظیــر  می‌دهنــد  اتصــال 
کســب  کــه خدمــات نگهداشــت و تســهیل  فرهنگــی(، ایجــاد اســتارتاپ‌هایی 
کارهــای فناورانــه در  کســب و  کارهــای فرهنگــی را ارائــه می‌دهنــد )نظیــر  و 
حــوزه خدمــات مالــی، خدمــات حقوقــی، خدمــات بازاریابــی و...(، ایجــاد 
و  شــرکت‌ها  بیــن  ارتباطــات  ترویــج  جهــت  کارهایــی  و  کســب  توســعه  و 
بیــن  اتصــال  ایجــاد  پلتفرم‌هــای   ،B2B فروشــنده‌های  )نظیــر  ســازمان‌ها 
ک منابــع و امکانــات و نظایــر آن(، ایجــاد و  تولیدکننــدگان، پلتفرم‌هــای اشــترا
توســعه اســتارتاپ‌هایی در راســتای ایجــاد نشــان‌های اعتمــاد و نشــان‌های 
کیفــی محصــولات فرهنگــی، ایجــاد پلتفرم‌های جلب  اســتاندارد محتوایــی و 
مشــارکت‌های مالــی خــرد و جمع‌ســپاری و بســیاری مســئله‌های دیگــر. هــم 
کنــون در خانــه خــاق تــم، بــه صــورت پیوســته در حــال شناســایی تیم‌هــای  ا
کــه توانمنــدی رفــع نیازهــای مذکــور را داشــته باشــند، هســتیم و ایــن  فعــال 
کــه هــر روز بــا یــک مســئله جدیــد و  تــاش همیشــه ادامــه خواهــد یافــت چــرا 
ــرای رفــع  ــد از ســوی زیســت‌بوم صنایــع خــاق آشــنا می‌شــویم و ب نیــاز جدی
آن نیــاز، اقــدام بــه تیم‌ســازی می‌کنیــم. در واقــع هنــر اصلــی خانــه خــاق تــم، 
تیم‌ســازی بــرای رفــع نیازهــای مشــخص اســت و بــه همیــن منظــور می‌تــوان 
کــرد.  کامــا نتیجه‌گــرا تلقــی  خانــه خــاق تــم را یــک اســتارتاپ اســتودیو 
کــه در  کی صرفــا بــرای تیم‌هایــی  کار اشــترا در ســاختمان تــم، یــک فضــای 
ــام آن فضــا را »مزرعــه  مرحلــه پیش‌بــذری هســتند، طراحــی شــده اســت و ن
مزرعــه  یــک  ماننــد  کــه  داریــم  امیــد  گذاشــته‌ایم.  محتــوا«  تجاری‌ســازی 
کشــور و بالاخــص زیســت‌بوم  حاصلخیــز، بــه زیســت‌بوم صنایــع فرهنگــی 

ایران‌نوشــت خدمــات ارزنــده‌ای ارائــه دهــد.  ▣
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نــکات مجمــع نوشــت‌افزار اســامی  تجربیــات و 
بهره‌بــرداری  قابلیــت   - نوشــت  ایــران   - ایرانــی 
کــه در ایــن  بــرای ســایر مجموعه‌هــا را دارد. نکاتــی 

خصــوص بــه نظــر می‌رســد عبــارت اســت از: 
کــه در حــال فعالیــت  مجموعه‌هــای مردمــی 
هســتند باید مســئله‌محور باشند یعنی یک 
ثمــر  بــه  بــرای  و  کنیــم  انتخــاب  مســئله 
کنیــم. انتخــاب مــا نبایــد بــا  رســیدن آن تــاش 
ک علاقــه‌ یــا نزدیک‌تریــن و در دســترس‌ بــودن  مــا
موضوعــات باشــد بلکــه بایــد براســاس نیــاز مــردم 
باشــد. بایــد بــه دنبــال تحــول قالب برویــم و ببینیم 
چــه چیــزی نیــاز و مســئله مــردم اســت و آن را حــل 
کاربــردی عمــوم  کنیــم. مــا دیدیــم نوشــت‌افزار نیــاز 
مــردم اســت و در خانــواده و جامعه مصــرف دارد اما 
محتــوای درســتی نــدارد پــس روی تولیــد آن تمرکــز 
کردیــم. در مقابــل قالــب همایــش را در نظــر بگیریــد 
کــه در برخــی مــوارد اصــا محــور مســئله مخاطــب 

کار بایــد بــر اســاس مســئله و نیــاز  نیســت. قالــب 
مردم و با دغدغه مخاطب کاملًا منطبق باشد 

بــدون  اســت.  تمرکــز  و  اســتمرار  اصــل   
گر  گر بخواهیم مثمر ثمر باشــیم، ا تعارف ا
کــرده باشــیم و  نخواهیــم صرفــاً یــک کاری 
کار انقلاب را به نتیجه برســانیم،‌  گوشــه‌ای از  واقعاً 
حتماً‌ باید برنامه‌ریزی بلندمدت و متمرکز داشته 
کاره  باشــیم. یکی از مشــکلات حال حاضر ما چند 
بــودن نیروهــای انقــاب اســت، پــس تمرکــز ندارند. 
دغدغه‌هــای مختلــف در حوزه‌هــای مختلــف و 
افزایــش آن‌هــا  باعث می‌شــود خروجــی کوتاه‌مدت 
باشــد و لزومــاً‌ منجــر بــه حــل مســئله نشــود چــون 
مســئله بــا یــک روز، دو روز و شــش مــاه حــل شــدنی 
نیســت. بــرای حــل مســائل و موضوعــات با قدمت 
سی ساله، چهل ساله و... پیش از ظهور مدرنیته 
و حضــور آن در ایــران بایــد تمرکز کرد و کار تخصصی 
و حرفــه‌ای انجــام داد. بایــد یــک جمعی بــه صورت 

کار وقــت  تخصصــی و متمرکــز و مســتمر روی آن 
بگذارند تا به نتیجه برسد. 

 جبهــه شــدن. امــام خامنــه‌ای در جمــع 
کید  فعالان فرهنگی بر تشکیل جبهه تأ
فرمودنــد و متذکــر شــدند. واقعاً ملموس 
کــه از یــک مؤسســه و دو مؤسســه و یــک  اســت 
یــک  گــر می‌خواهیــم  ا برنمی‌آیــد.  کار  مجموعــه 
کنیــم نیــاز بــه جبهــه شــدن داریــم،  مســئله را حــل 
کار جمعــی داریــم. هنــر ایــن را بایــد داشــته  نیــاز بــه 
کــه ده‌هــا و صدها مؤسســه و عنصــر را حول  باشــیم 
بــه  را  مســئله  و  متمرکــز  و  جمــع  موضــوع  یــک 
اصلی‌تریــن و مهمتریــن مســئله ایــن مجموعه‌هــا 
کنیــم و هریــک از  کار را  گــر ایــن  کنیــم. ا تبدیــل 
موسســه‌ها و مجموعه‌هــا قطعــات پــازل انقــاب 
اســامی باشــند و با همدیگر افق و انگیزه مشــترک 
داشته باشند ابتکار عمل در دست جبهه انقلاب 

خواهد بود.

×   تجربه عملیات فرهنگی

ایران نوشت؛
یک الگوی مثال زدنی

سعید حسینی

لعل
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گفتمان‌ســازی. بایــد بتوانیــم حرف‌مــان   
کــه در ســطوح  را بــرای همــه آدم‌هایــی 
و  کمیتــی  حا نهادهــای  مختلــف 
گفتمــان  رســانه‌های جامعــه هســتند تبدیــل بــه 
کنیــم، بایــد هنــر ایــن را داشــته باشــیم در همــه 
کــه بــا  حوزه‌هــا در ســطح مــردم بنــا بــه آن نســبتی 
مســئله پیــدا می‌کننــد گفتمــان مــا بــا آنها مشــترک 
شــود و صرفــاً‌ مســئله مــا نباشــد. همــان طــور کــه در 
والدیــن،  بــرای  توانســتیم  نوشــت‌افزار  موضــوع 
معلم‌هــا، نهادهــای فرهنگــی و حتــی برای بخشــی 
که محتوای موجود متناسب  از بازار این مسئله‌ را 
کــودک آســیب  بــا فرهنــگ مــا نیســت و بــه تربیــت 

می‌زند، تبدیل به گفتمان کنیم.
وخودکفایــی  اقتصــادی  پیوســت 
کــه  کاری  هــر  بــرای  مــا  اقتصــادی. 
کنیــم حتمــا بایــد  می‌خواهیــم طراحــی 
پیوســت اقتصادی‌ داشــته باشــیم هم برای سطح 
کــه جنــس کســب‌وکار فرهنگــی پیــدا می‌کند  صــف 
و هــم بــرای ســطح ســتاد بایــد برنامــه تجــاری و 
ــاز مــردم دســت  اقتصــادی داشــت. وقتــی روی نی
و  محصــول  بــه  واقعــاً  مخاطــب  گــر  ا می‌گذاریــم 
خدمت نیاز داشــته باشــد حاضر به پرداخت وجه 
و  وقفــی  و  پرداخت‌هــای خیریــه‌ای  آن هســت. 
جمعــی بــا طراحــی دقیــق بــرای برنامه‌هــا می‌توانــد 

یکی از نکات جدی و مؤثر باشد. 
کارهــای جبهــه مردمــی   رســانه. در همــه 
چــه حــوزه اجتماعــی باشــد چــه حــوزه 
فرهنگــی و اقتصــادی بایــد بخــش جــدی 
ــر نتوانیــم  گ کنــد. ا کار رســانه باشــد و ذائقه‌ســازی 
کارمــان داشــته باشــیم  پیوســت رســانه‌ای بــرای 
گر  کــه مورد انتظار اســت، محقق نمی‌شــود. ا اثــری 
کار بــرای ایــن  بگوینــد در نوشــت‌افزار مؤثرتریــن 
کــه در ایــن ده ســاله به‌دســت آمده  دســتاوردهایی 
کــه  چیســت عــرض می‌کنــم رســانه و ذائقه‌ســازی 

تــوان و کار شــما را ده‌هــا برابــر ضریب می‌دهد و مؤثر 
ــن  ــد چنی ــی نمی‌توان ــه تنهای ــات ب ــد. تبلیغ می‌کن

اثری بگذارد گرچه تبلیغات خیلی مهم است.
کار.   حضــور و مشــارکت مــردم در بطــن 
مــردم نــه تنها باید مخاطب باشــند بلکه 
کار حضــور و  کار و بطــن  بایــد در خــود 
مشارکت داشته باشند. قرار نیست دغدغه‌سازی 
گفتمان‌ســازی صرفــاً بــرای نیروهــای انقلابــی و  و 
نیروهــای خــاص با دغدغه‌های خاص باشــد. باید 
ک بگذاریم تا هر کســی  بتوانیــم مســئله‌ را بــه اشــترا
که می‌تواند مشــارکت داشــته باشد و بخشی از این 

چرخــه و پــازل باشــد، بایــد بــا انــواع پلت‌فرم‌هــا و 
کــه طراحــی می‌کنیــم بســتری ایجاد  ســازوکارهایی 
کنــد در  کــه می‌توانــد نقشــی ایفــا  کنیــم تــا هــر کســی 

مسئله مشارکت و حضور فعال داشته باشد.
 توجــه بــه نــگاه جامــع و حکیم‌گونــه و 
پیوســتگی. نبایــد جزیــره‌ای بــه موضــوع 
بــا  گــر موضوعــی می‌توانــد  ا کــرد.  نــگاه 
موضوعــات و مســائل دیگــر ضــرب شــود و پیوســت 
داشــته باشــد بایــد به‌صــورت جامــع بررســی شــود. 
کاملًا فرهنگی بــود در  مثــاً در نوشــت‌افزار اول نــگاه 
می‌توانیــم  هــم  اقتصــاد  در  دیدیــم  ادامــه 
کنیــم یعنــی در تولیــد ملــی و  نقش‌آفرینــی جــدی 
اشــتغال و صــادرات و جلوگیــری از خــروج ارز ورود 
کترهــا وارد شــدیم بعــد  کارا کردیــم. اول بــا دغدغــه 
ــم و در  ــت دادی ــه آن پیوس ــی را ب ــد مل ــه تولی دغدغ
ادامــه وارد بحــث اجتماعــی و اشــتغال بــرای زنــان 
بــرای  اشــتغال  و  بدسرپرســت  و  بی‌سرپرســت 
کاهش آســیب‌های اجتماعی شــدیم.  معتادین و 
بایــد برنامه‌ریــزی دقیــق بلندمــدت و منعطــف و 
گیــرد و  عملیاتــی ناظــر بــه مســائل واقعــی صــورت 
کاربــردی بــرای تصمیماتــی  داشــتن اتــاق عملیــات 
گرفتــه می‌شــود در چارچــوب حــل مســئله و  کــه 
رســیدن بــه هــدف باشــد تــا از هدف‌هــای انتزاعــی 
کنــد. بایــد افــق بلندمــدت و افــق ســهم  جلوگیــری 
کل بازار داشــت ولی تعصب ســازمانی هم نداشت. 
گر  بایــد امــکان تغییــر برنامــه بــرای هر ســال باشــد و ا

لازم شد اصلاح شود.
اســت.  انســانی  نیــروی  آخــر  نکتــه   
هــر  مؤسســه‌ای  و  فــردی  ویژگی‌هــای 
مجموعــه اعــم از اخلاقــی، تقــوا، ســامت 
اقتصــادی، شــفافیت و... بــرای جبهه‌ســازی در 
ســطوح مختلــف خیلی مهم اســت. برای ارتبــاط و 
نقش‌‌آفرینــی‌ و حفــظ افــراد بایــد برنامــه داشــته 

باشیم و برایمان مهم و ارزشمند باشد. ▣

باید بتوانیم 
حرف‌مان را برای 
همه آدم‌هایی که در سطوح 
کمیتی و  مختلف نهادهای حا

رسانه‌های جامعه هستند 
تبدیل به گفتمان کنیم، باید هنر 

این را داشته باشیم در همه 
حوزه‌ها در سطح مردم بنا به آن 
نسبتی که با مسئله پیدا می‌کنند 

گفتمان ما با آنها مشترک شود و 
صرفاً‌ مسئله ما نباشد. همان 

طور که در موضوع نوشت‌افزار 
توانستیم برای والدین، 

معلم‌ها، نهادهای فرهنگی و 
حتی برای بخشی از بازار این 
مسئله‌ را که محتوای موجود 

متناسب با فرهنگ ما نیست و 
به تربیت کودک آسیب می‌زند، 

تبدیل به گفتمان کنیم.
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گان راهبــردی رهبــر  کــه در نظــام مهندســی فرهنگــی و در واژ یکــی از مفاهیمــی 
معظــم انقــاب وجــود دارد »پیوســت فرهنگــی« اســت. پیوســت فرهنگــی 
ــر مبانــی ایدئولوژیــک غــرب در همــه  گرچــه در نظام‌هــای ســکولار و مبتنــی ب ا
حوزه‌هــا فعالانــه تدویــن و اجــرا می‌شــود، امــا هنــوز برخــی در داخــل بــه اهمیت 

آن پــی نبرده‌انــد.

ایجاد نخ تسبیح
کشــور بــه وســیله »پیوســت فرهنگــی«  مدیریــت راهبــردی و مدیریــت اجرایــی 
و بــا محــور قــرار دادن »فرهنــگ«، بــه یکدیگــر پیونــد می‌خورنــد و تمــام لایه‌هــا 
و ابعــاد سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی و... بــا توجــه بــه پیوســت فرهنگــی در 

راســتای تمدن‌ســازی، به‌صــورت یکپارچــه منشــاء اثــر می‌شــوند.
کنــار انتشــار ســند نقشــه مهندســی  مقــام معظــم رهبــری در ســال 138۶ و در 
که در کشــور تنظیم می‌شــود؛  گونی  گونا کردنــد: »در طرح‌هــای  فرهنگــی بیــان 
طرح‌هــای اقتصــادی، طرح‌هــای پولــی و مالــی، طرح‌هــای عمرانــی حتمــاً 
کــه آن پیوســت فرهنگــی مصوبــه  یــک پیوســت فرهنگــی وجــود داشــته باشــد 
آن شــورا )شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی( اســت. البتــه همه ملزم باشــند که به 

کننــد و آن را لازم‌الاجــرا بشــمارند.« آن پیوســت فرهنگــی توجــه 
 چنانچــه از بیانــات مقــام معظــم رهبــری و ادبیــات موجــود اســتنباط می‌شــود 
مفهــوم پیوســت فرهنگــی عبــارت اســت از جریان‌ســازی فرهنگــی و ایجــاد نــخ 
تســبیح در حکمرانــی و ارزیابــی آثــار و پیامدهــای فرهنگــی اجــرای طرح‌هــای 
مهــم در حوزه‌هــا و نظام‌هــای مهــم جامعــه، تدویــن سیاســت‌ها و راهکارهایی 
کاهــش آثــار و پیامدهــای آســیب‌زای اجــرای این‌گونــه طرح‌هــا، تقویــت  بــرای 
و  فرهنگــی  فرصت‌هــای  از  بهینــه  اســتفاده  آن،  مثبــت  پیامدهــای  و  آثــار 
کــه ایــن طرح‌هــا در طــول  چگونگــی مدیریــت چالش‌هــا، تهدیدهــا و موانعــی 

اجــرا بــرای فرهنــگ و ارزش‌هــای فرهنگــی ایجــاد می‌کننــد. 
رهبــر معظــم انقــاب در ســال 92 نیــز در دیــدار بــا اعضــای شــورای عالــی انقــاب 

فرهنگــی بــا اشــاره بــه اهمیــت پیوســت فرهنگــی، بــه دلایــل ابتــر مانــدن پــروژه 
عروســک‌های دارا و ســارا اینگونــه اشــاره می‌کننــد:

مســئول،  و  فعّــال  دســتگاه‌های  از  یکــی  در  آمدنــد  مــا  دوســتان  »خــب، 
کردنــد؛ خــوب هــم بــود؛ اوّل هــم حسّاســیّت  عروســک‌های خوبــی درســت 
کــه اینهــا  طــرف مقابــل را - یعنــی مخالفیــن را، خارجی‌هــا را - برانگیخــت 
کردند؛ ولی  آمدنــد در مقابــل باربــی و ماننــد اینهــا، ایــن ]عروســک‌ها[ را درســت 
کــه شــما آمدیــد به  کار شــما ایــن اســت  کــه اشــکال  نگرفــت. مــن بــه اینهــا گفتــم 
فــان نــام، یــک پســری را، یــک دختــری را آوردیــد در بــازار، ایــن عروســک شــما 
کــه می‌گوییــم اینهــا  را بچّــه مــا اصــاً نمی‌شناســد - ببینیــد، پیوســت فرهنگــی 
اســت - خــب، یــک عروســک اســت فقــط. در حالــی که مرد عنکبوتــی را بچّه ما 
کرده‌انــد،  می‌شناســد، بتمــن را بچّــه‌ مــا می‌شناســد. ده بیســت فیلــم درســت 
کــه در فیلــم  کــه می‌بینــد همــان عروســکی  ایــن فیلــم را آنجــا دیــده، بعــد 
کار می‌کــرد، در مغــازه هســت، بــه پــدر و مــادرش می‌گویــد ایــن را بــرای  داشــت 
مــن بخریــد؛ عروســک را می‌شناســد؛ ایــن پیوســت فرهنگــی ]اســت‌[. شــما 
کنــار ســاخت عروســک، ده بیســت  کــه ســاختید، در  بایســتی ایــن عروســک را 
کــودک درســت می‌کردیــد بــرای اینکــه ایــن عروســک معرّفــی بشــود پیش  فیلــم 
کــه معرّفــی شــد، آن‌وقــت خودشــان می‌خرنــد، ]ولــی‌[ وقتــی  بچّه‌هــا؛ بعــد 

ــدارد و ورشکســت می‌شــود؛ و ورشکســت شــد.« ــازار ن معرّفــی نشــد، ب

موشک یا نوشت‌افزار؟
در ۲00 ســال اخیــر متأثــر از ســازماندهی غلــط غربــی بــرای جامعــه‌ مــا، نفوذی‌ها 
کــه »فرهنــگ« نیــز ماننــد  کرده‌انــد  کشــور مــا اینگونــه القــا  بــه نظــام حکمرانــی 
کســی  ــذا هــر  ــه خــاص خــودش را دارد ل بقیــه موضوعــات، ســازمان و وزارتخان
ــا مبانــی دینــی، عقلــی و فطــری  کــه ایــن ب کار خــودش را بکنــد در حالــی  بایــد 
کــه  انســان منافــات دارد و بی‌شــک انتظــار تمدن‌ســازی از چنیــن سیســتمی 

نــخ تســبیح نــدارد نمی‌تــوان داشــت.

×   غفلت از یک واقعیت

هفت گام
در پیوست فرهنگی

محمد حسن استرحام

لعل
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کشــور مــا در حوزه‌هــای مهمــی همچــون عرصه‌هــای صنعتــی و علمــی بــه   
بالندگی‌هایــی رســیده ‌اســت؛ امــا متاســفانه در عرصه‌هــای فرهنگــی و هنــری 
کاوی و تحلیــل و عبــرت‌ورزی  کــه هیــچ وقــت وا گرفتاری‌هایــی برخــورده  بــه 
کــه بعــد از یــک دوره جنــگ تحمیلــی بــا تجربه‌انــدوزی  کشــوری  نشــده‌اند. 
تحریم‌هــای ســخت  و ضعــف خــودش، علی‌رغــم  قــوت  نقــاط  و شــناخت 
و  کرســی  صاحــب  و  ســاخته  را  نقطــه‌زن  موشــک‌های  انــواع  ظالمانــه  و 
کــه بــه نظــر می‌رســد  تکنولــوژی در ایــن زمینــه شــده اســت چــرا در حوزه‌هایــی 
ســهل‌الوصول‌تر اســت، ضعــف دارد؟ بــه عنــوان مثــال بی‌شــک درســت‌کردن 
از  راحت‌تــر  خیلــی  لوازم‌التحریــر  مثــل  همه‌گیــر  فرهنگــی  محصــول  یــک 
درســت‌کردن موشــک پیشــرفته اســت ولــی مــا عمومــا در ایــن حــوزه بــه علــل 

مختلفــی توفیــق نداشــته‌ایم.
کم‌توفیقــی را بیابــد و  کــه علــل ایــن  لــذا ایــن یادداشــت در پــی آن اســت 
کنــد. مولفه‌هــای یــک پیوســت فرهنگــی در محصــولات فرهنگــی را احصــا 

این‌کــه مــا لوازم‌التحریــر را به‌مثابــه یــک محصــول فرهنگــی مثل رمان، ســینما، 
ــه لوازم‌التحریرهــا می‌تواننــد  ک ــه ایــن علــت اســت  نمایــش و شــعر می‌دانیــم ب
کــه در رفتــار آنــان اثراتــش  گونــه‌ای  کــودکان اثــر بگذارنــد، بــه  در جهان‌بینــی 
کــه در جهان‌بینــی انســان‌ها تاثیــر بگــذارد به  کنــد لــذا هــر پدیــده‌ای  نمــود پیــدا 
کالا و محصــول فرهنگــی  کــه رفتــار آنهــا را تغییــر دهــد، آن پدیــده یــک  گونــه‌ای 

اســت.

هفت شهر عشق
حــال بــرای پیوســت فرهنگــی یــک محصــول فرهنگــی چــه مولفه‌هایــی را بایــد 

گرفــت تــا آن محصــول اثرگــذار و جریان‌ســاز شــود؟ در نظــر 
کــه مــا قصــد داریــم بــا آن محصــول،  گام تعریــف شــفاف مفاهیمــی اســت  اولیــن 
ــه تدویــن و  ــاز ب گام نی ــد ایــن  ــه نظــر بیای کنیــم. شــاید ب ــه مخاطــب منتقــل  ب
کــه نقــاط قــوت، ضعــف،  تفکــر جــدی نــدارد ولــی واقعیــت ایــن اســت، تــا زمانــی 
گره‌هــای ذهنــی و شــاخصه‌های فطــری مخاطب  حساســیت‌ها، احساســات، 
ــر اســاس آن شــبکه مفاهیــم قابــل انتقــال را تعریــف  را رصــد نکــرده باشــیم و ب
نکــرده باشــیم ماننــد سرگشــته‌ای در بیابــان بــه هــر ســرابی در طــول مســیر 

دلخــوش می‌شــویم.
کتــر و تولیــد محصــولات متنــوع بــر  کارا گام دوم تولّــد مفاهیــم در قالــب یــک 
کتــر اســت ایــن گام یــک چرخــه متصل به هــم در ذهن مخاطب  کارا اســاس آن 
گام اول را تســهیل می‌کند،  تشــکیل می‌دهــد. ایــن چرخــه اولا انتقال مفاهیــم 
ثانیــا موجــب برندســازی و در نهایــت انتخــاب محصــول توســط مخاطــب 
کــه بــر روی لوازم‌التحریــر نقــش بســته در ذهــن  می‌شــود. بی‌شــک تــا تصویــری 
بچه‌هــا آشــنا نباشــد و نســبت بــه آن از قبــل احساساتشــان تحریــک نشــده 

باشــد انگشــت انتخابشــان بــه آن ســمت نخواهــد رفــت.
کنشــگران بــا محصــول اســت هرچــه محصــول بتوانــد  کنشــگری  گام ســوم، 
کند رســوخ  کنش وادار  کنشــگران بیشــتری را در فضای حقیقی و مجازی به وا
کار یــک شــبکه هوشــمند  آن محصــول در بــازار بیشــتر خواهــد شــد بــرای ایــن 
کــه در ایــن نوشــتار مجالــی برای تشــریح آن نیســت و  بازاریابــی مــورد نیــاز اســت 

کننــد. علاقه‌منــدان می‌تواننــد در مــورد آن جســتجو 
گام چهــارم ساختارســازی اســت. هــر محصــول بــرای اینکــه بتوانــد به‌صــورت 
مســتمر در بــازار دوام بیــاورد بایــد ســاختار و نهــاد محتوامحــوری را در پشــتوانه 
خــود داشــته باشــد. وظیفــه ایــن نهــاد تزریــق محتواهــای جدیــد در قالب‌های 
گام شــماره دو ایــن  گام بــا  مختلــف در حــوزه آن محصــول اســت. تفــاوت ایــن 
گام شــماره دو محصــولات به‌صــورت سفارشــی بــه تهیه‌کننــدگان  کــه در  اســت 
گام، نهاد و ســاختاری به‌صورت  مختلف ســفارش داده می‌شــوند ولی در این 
تخصصــی زنــده نگــه داشــتن هویــت آن محصــول را هــدف خــود قــرار می‌دهــد و 
بــا خلاقیت‌هــای مختلــف هویــت محصــول را تازه‌ســازی می‌کنــد. ایجــاد بنیــاد 
میکی‌مــاوس یــا باشــگاه باربــی و... در همیــن راســتا و بــا همیــن هــدف در دنیــا 

گرفتــه اســت. صــورت 
گام محصــول فقط  کــردن محصــول اســت. در ایــن  گیــر و عمومــی  گام پنجــم فرا
بــرای یــک مخاطــب خــاص تولیــد نمی‌شــود بلکــه مخاطبــان مختلفــی را درگیر 
کــه از لحــاظ ســن و ســطح اجتماعــی و ســطح مالــی و روحیــات  خــود می‌کنــد 
فــردی بــا یکدیگــر متفاوتنــد. ایــن همه‌گیــری باعــث ایجــاد یــک همنوایــی در 

کل جامعــه خواهــد شــد و رســوخ محصــول در لایه‌هــای مختلــف اجتماعــی و 
فرهنگــی را بــه ارمغــان خواهــد آورد.

گام ششــم رصــد نقــاط قــوت، ضعــف و بازتولیــد مفاهیــم و مانع‌زدایــی اســت. 
گام، تیم‌هــای تخصصــی وظیفــه رصــد محصــول و میــزان اثرگــذاری  در ایــن 
کالای خانواده‌هــا و افــکار عمومــی را بــه عهــده دارنــد.  و نفــوذ آن بــه ســبد 
گام یــک تولیــد  کــه در  ســنجش میــزان اثرگــذاری بــر اســاس شــبکه مفاهیمــی 
گام اســت. همچنیــن در ذیــل ایــن  کارهــای ایــن  شــده اســت از اساســی‌ترین 
گام پیامدســنجی نفــوذ محصــول در بازه‌هــای زمانــی مختلــف تصویــر می‌شــود 

و ســناریوهای آن تدویــن می‌شــود.
گام تحــدی )بــه مبــارزه  گام نهایــی »هجــوم« نــام دارد. در ایــن  گام هفتــم و 
ــا برنامه‌ریــزی دقیــق صــورت می‌گیــرد  طلبیــدن( به‌صــورت حســاب شــده و ب
کشــیدن بقیــه رقبــا )کــه از نظــر مفهومــی بــا محصــول  و محصــول بــا بــه چالــش 
گــر  گام ا کــرد. ایــن  موردنظــر متعــارض هســتند( آنهــا را از صحنــه خــارج خواهــد 
گام دوم یــا ســوم بــه اجرا  گام هفتــم در  بــا تعجیــل صــورت پذیــرد )مثــا به‌جــای 
کــه در پــروژه  کل پــروژه را بــه فنــا خواهــد داد یعنــی دقیقــا همــان اتفاقــی  درآیــد( 

عروســک‌های دارا و ســارا رخ داد!

کالای استراتژیک
گــر بــا اصــول و راهکارهــای اســتراتژی  گام در پیوســت فرهنگــی ا ایــن هفــت 
کــه محصــول فرهنگــی  بازاریابــی ترکیــب شــود جریانــی را بــه وجــود خواهــد آورد 
مــورد نظــر )اعــم از لوازم‌التحریــر و عروســک و...( جــای خــود را در خانواده‌هــا بــاز 

کالای اســتراتژیک و جریان‌ســاز شــود. کنــد و تبدیــل بــه یــک 
گســترده نوشــت‌افزار با محتوای بومی موجب شــد بخش  از ســال ۱۳۹۳ تولید 
قابــل توجهــی از ایــن بــازار بــه محصولاتــی بــا پســوند ایرانی-اســامی اختصاص 
کنــد. ارزش ایــن حرکــت فرهنگی-اقتصــادی وقتــی دوچنــدان می‌شــود  پیــدا 
ــده  ــه ش ــردم مواج ــتقبال م ــا اس ــته و ب ــر نشس ــه ثم ــج ب ــه تدری ــم ب ــه می‌بینی ک

اســت.
کــه از یــک طــرف موجــب  ایــن اقــدام در جایــی بــا اهمیت‌تــر جلــوه می‌کنــد 
ترویــج اقتصــاد مقاومتــی می‌شــود و از طــرف دیگــر بــرای فرزنــدان این مــرز و بوم 
ــر آنکــه بســیار دقیــق توســط دشــمنان  هویت‌آفرینــی می‌کنــد و از همــه مهم‌ت
کــه یــک تجربــه تقریبــا هفــت ســاله در  رصــد شــده و تحلیــل می‌شــود. لــذا حــال 
ایــن حــوزه به‌دســت آمــده اســت می‌بایســت بــا دیــدی بازتــر و بینشــی متعالی‌تر 
کــردن پیوســت فرهنگــی بــه محصــولات  وارد ایــن حــوزه شــده و بــا اضافــه 
گامــی متقــن در زمینــه دســتیابی بــه تمــدن نویــن ایرانــی اســامی  ایــن حــوزه، 

برداریــم. ▣
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گفــت اعتقاد،  کــه به جرئت می‌شــود  دهــه نــود نقطــه عطفــی بــرای نوشــت‌افزار ایرانــی بــود. نقطــه عطفی 
کار  پافشــاری و پیگیری‌هــای حضــرت آقــا ناظــر بــه تولیــد ملــی بــوده اســت. یــک عــده جــوان باانگیــزه پــایِ 
کنند.  کردنــد مــردم را همــراه  نوشــت‌افزار آمدنــد و بعــد حتــی تشــکیلاتی )مجمــع( را شــکل دادنــد و ســعی 
خــب الحمــدلله مثــل همیشــه مــردم ایــن پیــام را دریافــت کردنــد و موجــی در بــازار ایجاد شــد. صنعتگران 
کردنــد و خلاصــه »ایــران ســاخت«، بــا عــزت شــد. از نفــس حــق آقــا بــرای برکــت  هــم ایــن مــوج را دریافــت 
کــه  کــه بگذریــم در ایــن ســال‌ها همیشــه تــاش فعــالان نوشــت‌افزار بــر ایــن بــوده  کــردن ایــن جریــان  پیــدا 
گزارش‌هــای مختلــف قــرار دهنــد و توفیــق شــد حتــی در ســال‌های ۹۷ و ۹۸  ایشــان را در جریــان امــور و 
تعــدادی از ایــن دوســتان خدمــت ایشــان رســیدند و التفــات و عنایــت ایشــان در جلســه هیئــت دولــت در 
کیــد ایشــان بــه حمایــت همــه دولــت از ایــن جریــان و مشــابه ایــن جریــان، هنــوز  بحبوحــه بحــران دلار و تا
کرونا نخواســتند این  هــم انرژی‌بخــش و افتخارآمیــز اســت. فعــالان نوشــت‌افزاری ســال گذشــته به خاطر 
ارتبــاط معنــوی قطــع شــود و بخشــی از دســتاوردهای جریــان نوشــت‌افزار بــه نمایندگــی از همــه عزیــزان را 

خدمــت ایشــان فرســتادند. پیــام عجیبشــان امــا خاطر همه هســت.
امســال هــم بــه پیشــنهاد هیئــت مدیــره ایــران نوشــت، بنــا شــد اتفــاق خودکفایــی در بــازار خــودکار ایرانــی 
کننــد. خــدا را صدهــزار مرتبــه  را بــه ســمع و نظرشــان برســانند و ایشــان را هــم در ایــن خوشــحالی ســهیم 
که عزیزان دفتر داشــتند،  که خوشــحالی ایشــان خیلی بیش از میزان پیش‌بینی بود و طبق نقلی  شــکر 
حضــرت آقــا بســیار خوشــحال شــدند! به‌طوری‌کــه خانــواده ایشــان علــت خوشــحالی آن روزشــان را 
کردنــد و خلاصــه انرژیشــان خیلــی دوســتان  گویــا تک‌تــک خودکارهــا را امتحــان  پرســیدند!! ایشــان 
کــرد! مــوارد ســندی مثــل نهادســازی، عضویــت، رتبه‌بنــدی و... هــم بــه ســمع و  فعــال ایــن حــوزه را شــارژ 
کــه در ایــن بســته، نمونــه  نظرشــان رســیده و تاییدکننــده مســیر همــه عزیــزان بودنــد. لازم بــه ذکــر اســت 
ــه  ــازار خــودکار ب کشــور وجــود داشــت. آمــاری از مســیر خودکفایــی در ب ــه تولیدکننــده  کارخان خــودکار ۱0 
کــه در ســخنرانی‌ها و دیدارهــا تنــوع متفاوتــی از خودکارها  ایشــان ارائــه شــد و ایــن درخواســت مطــرح شــد 
کننــد تــا همــه زحمتکشــان تقویــت شــوند. فعــالان ایــن حوزه ایــن مســیر را ادامه خواهنــد داد  را اســتفاده 
کــه تنوعــی از  کــه مطالبــه خــود ایشــان بــوده، مــد نظــر دارنــد  و جــدا از راه‌انــدازی خــط تولیــد روان‌نویــس 

کننــد. ▣ دفاتــر بــا طرح‌هــای بومــی، ایرانــی و اســامی را در نیمــه دوم ســال خدمــت ایشــان ارســال 

× اهدای بسته کامل خودکار تولید ایران به رهبر انقلاب

همه خودکارها
کردم! را امتحان 

لعل
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×  تاثیر محصولات فرهنگی بر ذهن مخاطب

اول نماد،
بعد اعتقاد!

محمدمهدی ایزدخواه

در ســال9۴ تحقیقــی انجــام دادیــم بــرای ‌اینکــه 
ببینیــم چگونــه می‌توانیــم نوشــت‌افزار بیشــتری 
بفروشــیم؟ بعــد دیدیــم در دنیــا عامــل مؤثــر فــروش 
کتــر روی نوشــت‌افزار جــذاب  کارا کــه  ایــن اســت 
کــه می‌خواهیــد خریــد  باشــد. بــرای هــر چیــزی 
کنیــد، اصطلاحــاً ترجیحــات مصرف‌کننــده‌ وجــود 
دارد؛ مثــاً وقتــی می‌خواهیــد بــرای مصــرف خانــه، 
برنــج بخریــد توجــه می‌کنیــد، برنجــی خوشــبو و 
کنــد. در نوشــت‌افزار هــم‌  خوش‌عطــر باشــد و ری 
کــودکان  چــون حجــم زیــادی از خریــداران بــازار، 
کــه عکــس چــه  هســتند، بچه‌هــا نــگاه می‌کننــد 
کردیــم  بررســی  وقتــی  مــا  کالاســت.  کســی روی 
دیدیــم صنعتــی در دنیــا وجــود دارد بــه نــام صنعت 
کترمحور  کارا کالاهــای  »مرچندایزینــگ«. صنعــت 
دربرمی‌گیــرد.  را  شــاخص  محصــول  شــانزده 
و  اســت  اســباب‌بازی  و  لبــاس  بزرگ‌ترینــش 
کــودک، محصــولات  کفــش  حوزه‌هــای دیگــر مثــل 
کالاهــای ورزشــی،  کــودک،  شــوینده، موادغذایــی 
لــوازم مصرفــی الکترونیکــی، ملزومــات شــخصی 
و  گردنبنــد  کلاه،  کیــف،  ســاعت،  مثــل  مــد،  و 
دکوراســیون داخلــی مثــل تخــت بچــه، پتــوی او و 
کاغــذ دیــواری اتاقــش، حــوزه ســامت، بهداشــتی 
کلکســیونی،  و زیبایــی و ‌آرایشــی، هدایــا و اجنــاس 
ــوازم خانگــی، حــوزه نشــر و  ــوزادی، ل محصــولات ن
نوشــت‌افزار و نرم‌افــزار را شــامل می‌شــود. ایــن یــک 
کــه انــدازه‌اش بیــش از  صنعــت بســیار بــزرگ اســت 
2۴1 میلیارد دلار اســت. این عدد بیشــتر از بیســت 
ســال درآمــد نفتــی ایران اســت. یک صنعت خیلی 
کــه چیــزی در حــدود نیم‌درصــد اقتصــاد  بــزرگ 
دنیاســت. در همــه این صنعت بچه‌هــا این کالاها 
را  کترهایشــان  کارا اینکــه  خاطــر  بــه  می‌خرنــد  را 
کترهــا دو اثــر دارنــد؛ یــک اثر  دوســت دارنــد. ایــن کارا
فرهنگــی و یــک اثــر اقتصــادی. می‌بینیــد که خیلی 
جــذاب اســت. شــما هم یــک کار فرهنگی می‌کنید 

و هــم پــول درمی‌آوریــد. 

از هنجار به رفتار
امــا این‌هــا از چــه جهــت اهمیــت دارنــد؟! ببینیــد 
مــا از نظــر فرهنگــی دو مســیر تغییردهنــده رفتــار در 
کــه ایــن هــم بــرای خــودش نمــوداری  دنیــا داریــم 
کــه ابتــدا عقیــده و بــاور  دارد. یــک راه ایــن اســت 

کنیــم، بعــد ارزش‌هایــش را شــکل  فــرد را عــوض 
ارزش‌هــا هنجارهایــی  بــر  مبتنــی  آنــگاه  دهیــم، 
بگذاریم، ســپس بر مبنای آ‌ن هنجارها رفتارهایی 
شــکل می‌گیــرد و بعــد آن آدم مبتنــی بــر آن رفتــار 
محصــولات خاصــی مصــرف می‌کنــد مثــل نــوع 
این‌هــا  همــه   . و...  موادغذایــی‌  نــوع  یــا  لبــاس 
شــکل  هــم  را  خریــدش  ســبک  و  ســبک‌زندگی 
قــرار  نمادهــا  ســری  یــک  دور  در  او  و  می‌دهــد 
ــاً در  کــه مــا عمدت می‌گیــرد. ایــن یــک مســیر اســت 
کار فرهنگــی را پــی می‌گیریــم؛  ایــران ایــن مســیر 
یعنــی در مدرســه بــا بچه مقطع دبســتان از توحید 
حــرف  اســامی  جهان‌بینــی  و  خداشناســی  و 
کــه البتــه مســیر غلطــی نیســت؛‌ یــا بــرای  می‌زنیــم 
همــه مخاطبــان خــود می‌خواهیــم از عقیــده و باور 
کــه در دنیــا  و هنجــار حــرف بزنیــم؛ امــا آن مســیری 
اســتفاده می‌شــود، مســیر برعکــس ماســت؛ یعنــی 
کاری ندارنــد. یــک ســری  اصــاً بــه عقیــده و بــاور 
مثــاً‌  فــرد می‌دهنــد،  بــه  و محصــولات  نمادهــا 
کــولا،‌ اپــل، فلان‌جــور ســلبریتی،  شــلوار جیــن، کوکا
کــه در فرد  اســباب‌بازی‌ها و انیمیشــن‌های خــاص 

رفتارهایــی ویــژه ایجــاد می‌کنــد. 

کســتری  کــودک، نوجــوان و قشــر خا مــا نبایــد بــرای 
کنیــم، بایــد مســیر دوم را  مســیر اول را انتخــاب 
برگزینیــم، بعــد ببینیــم آنهــا چــه کالاهایــی مصــرف 
کلاس زبــان یــا مهدکــودک  گــر بچــه‌ در  می‌کننــد و ا
می‌بینــد،  انیمیشــن  و  فیلــم  و  می‌گــذارد  وقــت 
بــرای آنجاهــا یــک ســری نمادهــا و محصــولات 
پــای  جامعــه  از  زیــادی  بخــش  باشــیم.  داشــته 
کار می‌کنــد؛  منبــر نمی‌نشــینند؛ البتــه رســانۀ منبــر 
کارکــرد منبــر متفــاوت اســت  ولــی مــن فکــر می‌کنــم 
و از جهــات مختلــف، مخاطــب متفاوتــی دارد؛ از 
لحاظ ســنی، ســبک‌زندگی و ســبک‌فکر، مخاطب 

خــودش را دارد. 
کترمحــور اهمیــت فرهنگی‌شــان  کارا محصــولات 
ــرار  ــه ق ــه نمــاد و محصــول در ایــن لای ک ایــن اســت 
کــه دلار معــادل دوازده‌هــزار  می‌گیرنــد. مــا زمانــی 
کردیــم، حجــم بــازار ایــران  تومــان بــود اندازه‌گیــری 
حــدود ســی‌هزارمیلیارد تومــان بود، تقریباً‌ می‌شــد 
دو میلیــارد دلار. حــالا بــا این رشــد دلاری که وجود 
داشــته ایــن ســی‌هزارمیلیارد تومــان، بیشــتر شــده 
اســت؛ امــا در حــوزه لباس تقریباً هیچ‌کاری نکردیم 
عمدتــاً  می‌شــود؛  اســتفاده  کــه  کترهایــی  کارا و 

خارجــی هســتند.

کترها از کجا می‌‌آیند؟  کارا
کترهــا چنــد دســته‌‌اند و خاستگاهشــان  کارا ایــن 
و  ســلبریتی‌ها  اوقــات  گاهــی  اســت؛  چیــز  چنــد 
ســرگرمی،  حــوزه  گاهــی  مشــهورند،  چهره‌هــای 
گاهــی هــم حــوزه  فیلــم، انیمیشــن و موســیقی و 
هــم  اوقــات  بعضــی  دربرمی‌گیرنــد.  را  ورزش 
خاســتگاه هنــری دارنــد؛ مثــاً یــک خــط شکســته 
از  شــعری  و  دارد  فرهنگــی  بــار  یــک  نســتعلیق 
ایــن هــم  حافــظ و مولانــا نوشــته شــده اســت. 
کار فرهنگــی می‌کنــد. دیگــر اینکــه ایــن  دارد یــک 
خاســتگاه می‌توانــد در حوزه‌هــای دیگــری مثــل 
کــز خیریــه یــا ســمن‌ها  نمادهــای دانشــگاهی یــا مرا
باشــد. بعضــی پــول می‌دهنــد پیراهنــی می‌خرنــد 

۱۰ کاراکتراول محبوب
 بچه های ایرانی همگی

آمریکایی هستند. 

۳ الی ۴ ساعت
آمار روزانه تماشای انیمیشن

 توسط کودکان ایرانی

۰٫۵ % سهم محصولات 
کاراکترمحور  بومی 

۳۵ هزار میلیاردتومان
حجم بازار محصولات
کاراکترمحور در ایران 

دستگاه‌های مورد استفاده کودک

موبایلتبلتلپ‌تاپ

لعل
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کــه رویــش فقــط نوشــته: »یونیســف«. ایــن آدم 
از  دارم  تی‌شــرت  ایــن  خریــد  بــا  مــن  می‌گویــد 

می‌کنــم.  حمایــت  یونیســف 
کترهــا می‌رونــد روی آن شــانزده نــوع  کارا بعــد ایــن 
پنجاه‌درصــد  حــدود  کــه  می‌نشــینند  محصــول 
کترهــای  کارا همیــن  سرگرمی‌هاســت؛  حــوزه  در 
کــه عمــده بازارشــان هــم در  کودکانــه  انیمیشــنی و 
لبــاس و اســباب‌بازی و ملزومــات شــخصی اســت. 
ایــن  تولیــد  عمــده  اینکــه  علی‌رغــم  متأســفانه 
ایــن  کشــور اســت اغلــب  محصــولات در داخــل 
کترهــا از خــارج می‌آینــد؛ یعنــی نوشــت‌‌افزار در  کارا
گ در ایــران تولیــد شــده؛  ایــران تولیــد شــده، مــا
امــا نمــادش خارجــی اســت. آن لبــاس در ایــران 
تولیــد می‌شــود؛ ولــی عکــس باب‌اســفنجی و باربــی 
رویــش می‌زننــد. تولیدکننــده ایرانــی می‌گویــد مــن 
عکــس مثــاً کلاه‌قرمــزی بگذارم بیشــتر می‌خرند یا 
کالای  عکــس باربــی؟! مســلماً باربــی. بــرای اینکــه 
کترهای  کارا کترمحورمان را بهتر بفروشیم باید  کارا
کترهایــی  کارا باشــیم،  داشــته  بیشــتری  و  بهتــر 
ایرانی‌هــا  مــا  باشــند.  دوست‌داشــتنی  کــه 

 در مدرسه با بچه 
مقطع دبستان از 

توحید و خداشناسی و 
جهان‌بینی اسلامی حرف 

می‌زنیم که البته مسیر غلطی 
نیست؛‌ یا برای همه مخاطبان 

خود می‌خواهیم از عقیده و باور 
و هنجار حرف بزنیم؛ اما آن 
مسیری که در دنیا استفاده 

می‌شود، مسیر برعکس 
ماست؛ یعنی اصلًا به عقیده و 

باور کاری ندارند. یک سری 
نمادها و محصولات به فرد 
می‌دهند، مثلاً‌ شلوار جین، 

کولا،‌ اپل، فلان‌جور  کوکا
سلبریتی، اسباب‌بازی‌ها و 

انیمیشن‌های خاص که در فرد 
رفتارهایی ویژه ایجاد می‌کند. 

را  فردوســی  بوده‌ایــم.  خوبــی  کترســازهای  کارا
پرداختــه.  خوبــی  کترهــای  کارا چقــدر  ببینیــد 
همــه‌ مــا رســتم را یــک ابــر انســان می‌دانیــم. وقتــی 
کتــر خیلــی خــوب پرداختــه  کارا می‌توانیــم بگوییــم 
کــه در ذهن‌مــان او را هویــت مجزایی بدهیم  شــده 
کلاه‌قرمــزی و امثــال آنهــا  مثــاً بــرای جناب‌خــان و 

هــم هویــت قائلیــم.

پدیده دارا و سارا
دارا و ســارا را بــه عنــوان یــک نمونــه غیرموفــق در 
ایــن حــوزه می‌دانیــم. ایــن عروســک‌ها توفیقاتــی 
از  داشــتند.  هــم  شکســت‌هایی  ولــی  داشــتند، 
کــه خــوب ســاخته شــده بودنــد و  ایــن جهــت 
لباس‌هــای اقــوام مختلــف ایرانــی را می‌پوشــیدند 
کــه ایــن زحمــت آقــای  کار ارزشــمندی بــود  خیلــی 
قــادری و یکــی دو نفــر دیگــر از اعضــای تیمشــان 
خوردنــد.  شکســت  تجاری‌کــردن  در  ولــی  بــود؛ 
ــد ســاخته بشــوند و  کترهــا اول بای کارا اساســاً ایــن 
کتر وقتی  کارا بعــد به محصــول تبدیل شــوند. ایــن 
می‌توانــد محصــول شــود و مخاطــب بابتش هزینه 
کنــد. احســاس  کــه واقعــاً آن را زنــده فــرض  بپــردازد 
بکنــد هویتــی دارد، دوســتش داشــته باشــد؛ ولــی 
کتــر هنــوز زنــده نشــده، خــب  کارا کــه آن  وقتــی 
مخاطــب انتخابــش نمی‌کنــد. مشــکل دارا و ســارا 
کــه اول بایــد فیلــم و انیمیشــنش ســاخته  ایــن بــود 
کــه  کتــر زنــده می‌شــد  کارا می‌شــد، اول بایــد ایــن 
ممکــن بــود دو ســال، ســه ســال طــول بکشــد؛ ولــی 
ایــن مســیر طــی نشــد، یک‌دفعــه محصولــش آمــد. 
کترســازهای خوبــی بودیــم؛ امــا  کارا پــس مــا اساســاً 
کترهــا را بتوانیــم بــاز هــم تولیــد  کارا امــروز بایــد ایــن 
کترهایــی  کارا کنیــم؛ یعنــی  کنیــم و هــم بازتولیــد 
کــه زبــان رســانه،  کــه داشــتیم را بــه زبــان جدیــد 

کنیــم.  ــاره زنــده  انیمیشــن و فیلــم  اســت دوب

هر ده تا آمریکایی!
ــا ببینیــم  ــم ت مــا تحقیقــی در ســال9۵ انجــام دادی
کترهای پرطرفدار بچه‌ها چه کسانی هستند.  کارا
کشــور هــم یــک مؤسســه هســت بــه نــام  خــارج از 
کارش در همیــن حــوزه  کــه  »لیمــا لایسنســینگ« 
اســت،‌ در ایــن حــوزه محتوا تولید می‌کند، تحقیق 
می‌کنــد، پیمایــش می‌کنــد و رویــداد برگــزار می‌کند. 
کردیــم و آنهــا  مــا دسترســی بــه دیتاهایــش پیــدا 
کــه ده  کــرده بودنــد  گرفتیــم. ۴2کشــور را بررســی  را 
ایــن ۴2کشــور چــه  کتــر پرطرفــدار بچه‌هــای  کارا
کتــر پرطرفدار  کارا کســانی هســتند. در آمریکا هــر ده 
کترهــای آمریکایی هســتند. در عمده  کارا بچه‌هــا، 
کتــر پرطرفــدار بچه‌‌ها،  کارا کشــورهای اروپایــی از ده 
آمریکایــی هســتند؛ مثــاً  کتــر،  کارا هفت‌هشــت 
کتــر اول، آمریکایــی و دو  کارا در انگلیــس، هشــت‌ 
کتــر آخــر، انگلیســی هســتند. در ‌آلمــان فقــط  کارا
کانادایی  کانادا یکی‌  کتر، آلمانی است. در  کارا یک 
ــا  ــن، پنج‌ت ــت. در چی ــی اس ــر آمریکای ــای دیگ و نُه‌ت
آمریکایــی، ســه‌تا چینــی و دو تــا ژاپنــی اســت. ایــن 
یعنــی قــدری ترکیــب عــوض شــده؛ یعنــی صنعــت 
کــره و در ســال  کــه چیــن بعــد از ژاپــن و  انیمیشــن 
کــرده، اثــرش را می‌بینــد. جالب‌تــر از همه،  نــود آغــاز 

۲۲۲ میلیارد دلار
گردش مالی انیمیشن

در دنيا 

۵۰۰ میلیارد دلار
گردش مالی صنعت انیمیشن

و صنایع وابسته در دنیا 

۸٫۸ % میانگین رشد
سالانه تجارت محصولات و 

خدمات خلاق

۳ هزار و ۲۵۰ میلیارد دلار
سهم صنعت صنایع فرهنگی 

دردنيا 

۲۹٫۵ میلیون نفر
اشتغال زایی در حوزه

صنایع فرهنگی

۴۳ %سهم انیمیشن جهان 
متعلق به آمریکا و کانادا

۵ تا ۱۵ % سهم صنایع فرهنگی 
عمده کشورها

از تولید ناخالص داخلی 
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شــخصیت‌ها  از  هشــت‌تا  کــه  اســت  فرانســه  در 
کتــر،  کارا دو  هــم  برزیــل  در  اســت.  آمریکایــی 
ــر اول،  کت کارا ــر ده  ــن ه ــا در ژاپ ــتند. ام ــی هس برزیل
ژاپنی‌انــد. ایــن یعنی ژاپن آنقدر انیمه تولیــد کرده، 
)انیمیشــن‌های مــدل ژاپنــی را انیمــه می‌گوینــد.( 
کترهــا وطنــی شــده‌اند. در ســال9۵  کارا کــه همــه 
کشــور ما، آمریکایی بودند. در  کتر  کارا تقریباً هر ده 
کتر، ترک بودند. در کشــورهای عربی  کارا ترکیه، دو 
کتــر عربــی بــود. ســال98 ایــن تحقیــق را در  کارا یــک 
کتر ایرانی »ببعی و ببعو«  کارا که  کردیم  کشــور تکرار 
بــه فهرســت ده شــخصیت اول آمده بــود. آمریکا در 
کمپانی‌هــای بســیار  کــرده و  کار  ایــن حــوزه مفصــاً 
کمپانــی دیزنــی اســت؛  کــه بزرگترینــش  بزرگــی دارد 
دیزنــی خــودش ســالانه چنــد انیمیشــن و چنــد 
از آن طــرف بعضــی  فیلــم ســینمایی می‌ســازد. 
کمپانی‌هــا و اســتودیوهای دیگــر را خریــده؛ مثــاً 
که  »پیکســار« را به مبلغ هفت میلیارد دلار خرید، 
خــود پیکســار ســالی یکــی دو انیمیشــن بــا کیفیــت 
ــاد تولیــد می‌کنــد. »ماربــل« را هــم خریــد  بســیار زی
کــه در حــوزه ابرقهرمانــی اســت و خــودش چندیــن 
و  کتــر  کارا کلــی  کــه  اســتودیو هســت  و  کمپانــی 
کلــی محصــول تولیــد می‌کنــد؛  فیلــم می‌ســازد و 
کــه خلــق می‌شــوند  کترهایــی  کارا یعنــی از همیــن 
ایــن  از  کــدام  هــر  در  می‌ســازد.‌  را  محصولاتــش 
ــود.  ــاخته می‌ش ــه س ــزاران نمون ــاخه‌ ه ــانزده ش ش
کــه بــه دیزنی‌لنــد  خــود مــن تجربــه ایــن را داشــتم 
رفتــم. شــما بــه هــر بخــش از پــارک و شــهربازی‌اش 
کــه می‌رویــد، یــک فروشــگاه خیلــی بــزرگ و جــذاب 
که محصولاتشــان به قیمت بســیار زیادی  هســت 
کــه قیمتــش بایــد  فــروش مــی‌رود؛ یعنــی لیوانــی 
تومــان  شــصت‌هزار  باشــد،  تومــان  بیســت‌هزار 
کیفیــت خیلــی زیــادی دارد. دیزنــی  اســت؛ ولــی 
ــم و انیمیشــن می‌ســازد،  کترهایــش فیل کارا ــرای  ب
هــم محصولاتــش را می‌ســازد، هــم شــهربازی‌اش 
از  مجموعــه‌ای  کــه  شــهربازی‌ای  می‌ســازد.  را 
کمپانی‌هــا وقتــی  کترهــا را دارد و تــازه ایــن  کارا ایــن 
کتــری موفــق می‌شــود ولــش  کارا در انیمیشــنی، 

نســخه  بعــد  پنج‌ســال  چهارســال،  نمی‌کننــد، 
دومــش را می‌ســازند. 

ــده  ــه شــخصیت‌ها را زن ک ایــن خیلــی مهــم اســت 
الان  مــا  کــه  ســفیدبرفی  مثــاً  می‌دارنــد؛  نگــه 
اســت.  ســال1937  محصــول  می‌شناســیمش 
متعلــق بــه بیــش از هشتادســال پیــش؛ ولــی مــا 

می‌شناســیم.  را  آن  همچنــان 

کترکُشی! کارا
را  امــروز هســت  کــه مــال همیــن  کتــری  کارا  مــا 
کــه ایــن چقــدر ســرمایه  می‌کشــیم. نمی‌دانیــم 
اســتفاده  او  از  می‌شــود  چقــدر  اســت؛  عظیمــی 
اقتصــادی و فرهنگــی بــرد. از همین جناب‌خان به 
راحتــی می‌شــود فیلــم ســینمایی ســاخت. حتمــاً 

قشــنگی  کار  ســاخت.  را  انیمیشــنش  می‌شــود 
می‌توانــد  رویدادهــا  از  خیلــی  در  درمی‌آیــد.  هــم 
کنــد؛ مثــاً ممکــن اســت اتفاقــی در  حضــور پیــدا 
کشــور بیفتــد و شــما می‌توانید بــرای تحریــک مردم 
کترهــا  کارا کنــی. ایــن  از آن شــخصیت اســتفاده 
»ببعــی  خالــق  مثــاً‌  دارنــد.  زیــادی  کاربردهــای 
و ببعــو« یــک شــرکت اســت و ایــن خیلــی مایــه 
ــه یــک شــرکت  ک خوشــبختی و خوشــحالی اســت 
کــرده؛ ولــی دربــاره جناب‌خــان  آمــده و ایــن را خلــق 
داریــم  مالکیــت معنــوی  نبــود. مســئله  اینجــور 
کتــر  کارا کــه مالــک ایــن  کــه دقیــق معلــوم نیســت 

کیســت! 
فرهنگــی  محصــولات  در  کــه  دلایلــی  از  یکــی 
مســئله  کــه  اســت  همیــن  می‌بینیــم  آســیب 
کــه محــل  مالکیــت معنــوی ‌در ایــران حــل نشــده 
محصــولات  حــوزه  همیــن  آسیب‌رســانی‌اش، 
کترهــای  کارا مــا  کترهاســت.  کارا و  کترمحــور  کارا
خارجــی را به‌راحتــی در ایــران می‌توانیــم اســتفاده 
کنیــد شــما تولیدکننده‌ای هســتید  بکنیــم. فــرض 
کــه لبــاس تولیــد می‌کنیــد، آیــا ترجیــح می‌دهیــد 
قطعــاً  قرمــزی؟!  کلاه  یــا  بزنیــد  باب‌اســفنجی 
باب‌‌اســفنجی جذاب‌تــر اســت و پولــی هــم بابتــش 
کمتــر  کلاه‌قرمــزی جذابیتــش  امــا  نمی‌پردازیــد؛ 
کمتــری صــرف خلقــش شــده  اســت چــون بودجــه 
کنیــد  گــر بخواهیــد آن را اســتفاده  و هــم اینکــه ا
ــما  ــی ش ــن یعن ــد. ای ــول بدهی ــش پ ــه خالق ــد ب بای
کتــر ایرانــی بایــد مالکیــت معنــوی را  کارا نســبت بــه 
کتر خارجــی الزامی  کارا حفــظ کنی؛ ولی نســبت بــه 

نــداری.
گــر بخواهیــد محصولــی  دربــاره جناب‌خــان هــم ا
وگرنــه  بپردازیــد  را  هزینــه‌اش  بایــد  کنیــد  تولیــد 
ــما را  ــول ش ــار محص ــوی انتش ــد جل ــاً می‌توانن واقع
بگیرنــد. یــک مســئله جــدی دیگــر مــا ایــن اســت 
کــه مــا کمپانی‌هــای خیلــی بــا قدمــت نداریــم؛ مثــاً 
ــاش  ــد ت ــت. بای ــال اس ــدود صدس ــی ح ــن دیزن س
کســانی‌که ببعــی و ببعــو یــا جناب‌خــان یــا  کنیــم 
کمپانی‌هایشــان  می‌ســازند،  را  دیرین‌دیریــن 
برندســازی  شــوند.  حفــظ  و  بگیــرد  شــکل 
اســت  ممکــن  و  اســت  زمان‌بــر  بســیار  کار  یــک 
بیست‌سی‌ســال طــول بکشــد تــا یــک برنــد خیلــی 
خــوب تولیــد شــود. یکــی از الزاماتــش شــکل‌گیری 
ــه مــدت  کلــی آدم بااســتعداد ب کــه  کمپانــی اســت 
طولانــی در آن کار کننــد؛ چــون وقتــی یــک کمپانی‌ 
کار می‌کنــد تجربــه بــر تجربــه و  ایــن همــه مــدت 
ســرمایه بــر ســرمایه رســوب می‌کنــد و یک محصول 
ــژه خلــق می‌شــود؛ پــس زمــان در اینجــا خیلــی  وی

می‌شــود. تعیین‌کننــده 

فقط فیلمنامه
کیفیت بالا می‌توانیم بســازیم، اما  ما انیمیشــن با 
ک می‌گویــد  از لحــاظ فیلم‌نامــه ضعیفیــم. هیچــکا
فیلم‌نامــه  دارد:  ویژگــی  ســه  خــوب  فیلــم  یــک 
خــوب، فیلم‌نامــه خــوب و فیلم‌نامــه خــوب؛ ولــی 
مــا در فیلم‌نامــه هنــوز ضعیفیــم. یعنــی فیلم‌نامــه 
نظــر  از  دارد.  کمــی  انیمیشــن‌هایمان ‌جذابیــت 
ــوزه  ــد در ح ــم و بای ــر از فیلم‌نامه‌ای ــوژی جلوت تکنول

جالب‌تر از همه، در 
فرانسه است که 

هشت‌تا از شخصیت‌ها 
آمریکایی است. در برزیل هم دو 

کتر، برزیلی هستند. اما در  کارا
کتر اول،  ژاپن هر ده کارا

ژاپنی‌اند. این یعنی ژاپن آنقدر 
انیمه تولید کرده، 

)انیمیشن‌های مدل ژاپنی را 
انیمه می‌گویند.( که همه 

کترها وطنی شده‌اند. در  کارا
کتر  سال9۵ تقریباً هر ده کارا

کشور ما، آمریکایی بودند. در 
کتر، ترک بودند. در  ترکیه، دو کارا

کتر  کشورهای عربی یک کارا
عربی بود. سال98 این تحقیق 

را در کشور تکرار کردیم که 
کتر ایرانی »ببعی و ببعو« به  کارا

فهرست ده شخصیت اول آمده 
بود. 
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کنیــم، در ایــن حــوزه ســرمایه‌گذاری  کار  فیلم‌نامــه 
شــود، تولید و شناســایی اســتعداد شــود تا بتوانیم 
کترهــای  کارا محصــولات بهتــری داشــته باشــیم و 
بهتــری خلــق شــود و بعــد  اینهــا را روی محصــولات 

کنیم.  پیــاده 
کــه در دنیــا وقتــی  یکــی دیگــر از مســائل ایــن اســت 
می‌خواهــد یــک انیمیشــن و فیلــم ســاخته بشــود، 
کار  مشــاوره تجــاری از همــان مرحلــه فیلم‌نامــه بــه 
کــه  اضافــه می‌شــود و مــدام ایده‌پــردازی می‌کننــد 
چطــور می‌شــود منابــع درآمــدی بهتــر و بیشــتری 
کــرد؛  را از ایــن محصــول اســتخراج و برایــش تأمیــن 
کارهــا را  ــاً یــک ســری هنرمنــد  ولــی در ایــران عمدت
کســی نمی‌گوید: شــما هنرمندی،  تولید می‌کنند؛ 
بایــد بــروی بــه یــک مشــاور تجــاری متصــل بشــوی 
کــه بــه شــما بگویــد از ایــن محصــولات تصویــری 
محصولــت  بــرای  و  دربیــاوری  پــول  چطــوری 
کنــی. چطــور لایســنس و حــق امتیــاز  تبلیغــات 
کترهــا را از اول بفروشــی؛ چطــوری محصــول  کارا
ســینمایی‌ات را بهتــر ایــن‌ور ‌و آن‌ور بفروشــی! اینهــا 
الان بــا هزینــه زیــاد بــه دســت می‌‌آیــد. البتــه در دنیــا 
هــم احتمــالًا همین‌جــور بــوده و در مراحــل اولیــه 
خیلــی وقــت صــرف شــده تــا ایــن تجــارب به دســت 
کســی  گــر  بیایــد؛ امــا الان ایــن تجــارب هســت و ا
بــرود ایــن اشــتباهات را انجــام بدهــد یعنــی دارد 
ــاره اختــراع می‌کنــد. هــر فــرد می‌توانــد  چــرخ را دوب
بــا تحقیــق و پژوهــش یــا یــک مشــاوره‌ بــه اینهــا 
کنــد. باز اینجــا بحث اقتصــاد فرهنگ  دســت پیــدا 
کار فرهنگی  مطــرح اســت. وقتی شــما می‌خواهــی 
ــه مباحــث اقتصــادی‌اش فکــر  ــد از اول ب بکنــی بای
کنــی وگرنــه همیــن عــدم توجــه بــه ایــن مســائل 
اقتصادی‌ می‌تواند به ‌آن کار فرهنگی شــما آســیب 

جــدی بزنــد.

زیست‌بوم نوشت‌افزار
نیســت؛  کتــر  کارا خاســتگاه  اساســاً‌  نوشــت‌افزار 
کتر اســت. خاستگاه  نوشــت‌افزار مصرف‌کننده کارا
کتــر، انیمیشــن، گیــم و مانند آن اســت. فعالان  کارا

کتر ضعف نداشــتند،  کارا نوشــت‌‌افزار در حوزه نشــر 
نداشــتیم.  کافــی  تعــداد  بــه  خــوب  کتــر  کارا مــا 
مــا بــرای اینکــه در ایــن حــوزه موفــق باشــیم بــه 
کترهــای زیــادی نیــاز داریــم. نوشــت‌افزاری‌ها  کارا
اساســاً  آنهــا  حال‌آنکــه  کردنــد؛  تولیــد  را  کتــر  کارا
کردنــد بــه  کار را  گــر ایــن  کتــر بیافریننــد و ا کارا نبایــد 
ــد  خاطــر اینکــه چیــزی نبــوده مجبــور شــدند برون
کتــر »ثنــا و ثمیــن« را  کارا کننــد؛ مثــاً رفتنــد  تولیــد 
ســاختند، درحالی‌کــه آنجــا نبایــد خلــق می‌شــد و 
کتــر  کارا کــه مــا در حــوزه  ایــن نقطــه ضعفــی اســت 
داریــم و آســیبش را نوشــت‌افزارمان هــم می‌بینــد. 
کافــی  کترهــای بچه‌گانــه جــذاب بــه انــدازه  کارا مــا 

نداریــم. 
کوسیســتم  یــک ا از  در حــوزه نوشــت‌افزار داریــم 
زیســت‌بوم،  در  می‌گوییــم.  ســخن  زیســت‌بوم  و 
ــه  ــد ب ــواران دارن گیاهنــد، آب و هــوا و جان تعــدادی 
گاهــی اوقــات  کمــک می‌کننــد.  حیــات همدیگــر 

یــک  از  را  حشــره‌ای  مثــاً  و  می‌کننــد  آزمایشــی 
کل زیســت‌بوم  زیســت‌بوم حــذف می‌کننــد بعــد 
گیاهــی را  بــه هــم می‌ریــزد؛‌ چــون فرضــاً آن حشــره 
گیاه ســمی بوده و مانع می‌شــده  که آن  می‌خورده 
کــه جانــور دیگــری آن را بخــورد. اینجــا هــم همیــن 
کوسیســتم، تولیدکننــدگان این  اســت. مــا در ایــن ا
شــانزده شــاخه را داریــم، از آن طــرف تولیدکنندگان 
که انیمیشن‌سازها و فیلم‌سازها هستند را  کتر  کارا
داریــم، از آن طــرف بنگاه‌هــای تأمیــن مالــی داریــم، 
از آن طــرف قواعــد و قوانینــی نظیــر قانــون مالکیــت 
معنــوی داریــم. همــه اینهــا بایــد بــا همدیگــر کم‌کــم 
مسائلشــان را رفع کنند تا ان‌شــاءالله ده ســال دیگر 
ــرای  ــدر ایــن زیســت‌بوم ب ــه چق ک ــم  کنی ــاس  احس
کــدام از اینهــا جذاب‌تــر شــده و نــگاه  حیــات هــر 
کــه مــا  مــا بــه قضیــه بایــد نــگاه زیســت‌بومی باشــد 
کترمحــور را طراحــی  کارا داریــم زیســت‌بوم صنایــع 

می‌کنیــم. ▣

 اما الان این 
تجارب هست و 

گر کسی برود این اشتباهات را  ا
خ را  انجام بدهد یعنی دارد چر

دوباره اختراع می‌کند. هر فرد 
می‌تواند با تحقیق و پژوهش یا 
یک مشاوره‌ به اینها دست پیدا 

کند. باز اینجا بحث اقتصاد 
ح است. وقتی شما  فرهنگ مطر

می‌خواهی کار فرهنگی بکنی 
باید از اول به مباحث 

اقتصادی‌اش فکر کنی وگرنه 
همین عدم توجه به این 

مسائل اقتصادی‌ می‌تواند به ‌آن 
کار فرهنگی شما آسیب جدی 

بزند.
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در این حالت، کاراکترها روی محصولات 
نهایی که مشتریان خریداری می کنند 

استفاده نمی شود بلکه بخشی از 
physical evidence ارائه کننده 

خدمات را تشکیل می دهند. با این 
تعریف، کسب وکارهای خدماتی زیر 
امکان بهره برداری از مرچندایزینگ 

کاراکتر را خواهندداشت:

لعل
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محصولاتی که در صنعت کالاهای 
فرهنگی مبتنی بر نمادها توسط 
تولیدکنندگان عرضه می شود طیف 
گسترده ای را تشکیل می دهند. البته 
تقریبا تمام محصولات مصرفی افراد و 
خانوارها پتانسیل عرضه شدن تحت 
نمادها و شخصیت های فرهنگی را دارا 
می باشند. موسسه LIMA »بزرگترین 
موسسه بررسی بازار کالاهای فرهنگی 
مبتنی بر نمادها« این محصولات را 
بدین ترتیب دسته بندی می کند.
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کــودک و  بــرای ورود بــه بحــث دربــاره نــگاه غــرب بــه 
کــه از آن داریــد توضیــح دهیــد. ارزیابــی‌ای 

کــه محــدود    مســئله تربیــت مســئله‌ای نیســت 
ــری  ــب فک ــان و مکات ــه ادی ــد؛ بلک ــام باش ــن اس ــه دی ب
گون همیشــه تــاش می‌کنند برای تضمیــن آینده  گونا
کــودکان  خودشــان بــه مســئله تربیــت خردســالان و 
ــه  ــا ب ــط غربی‌ه ــه فق ک ــت  گف ــود  ــذا نمی‌ش ــد؛ ل بپردازن
کــودکان هســتند، مــا در شــرق هــم بــه  فکــر تربیــت 
ــم. حتــی شــما در  شــکل مفصلــی ایــن اهتمــام را داری
کــودکان را   کــه  معابــد شــرقی هــم ایــن را می‌بینیــد 
کــه وجــود دارد  بــرای ‌آمــوزش می‌پذیرنــد. نکتــه‌ای 
کــه در مســئله تربیــت هــر چقــدر ســابقه  ایــن اســت 
آن مکتــب فکــری، طولانی‌تــری بــوده و از تجربیــات 
کــرده عمــق ایــن اهتمــام بیشــتر  بقیــه بیشــتر اســتفاده 
اســت و توانســته‌اند بــا ابزارهــای مختلــف ایــن مفاهیم 
کــودکان ‌آمــوزش دهنــد و  را بــه اشــکال متفــاوت بــه 
ــر در دوره‌ای  گ ــذا ا کننــد؛ ل ــر آن اســاس تربیــت  آنهــا را ب
کارکــرد ســرگرمی داشــته، شــما  بازی‌هــا بــرای مــا فقــط 
کــه در بعضــی از مکاتــب فکــری بازی‌هــا  می‌بینیــد 
کارکــرد ســرگرم‌آموزی پیــدا می‌کنــد و جنبــه تربیتــی‌اش 
بــرای ‌آنهــا مهــم می‌شــود. فــرض بفرماییــد در حــوزه 
کمــک بــه آمــوزش  کارکــرد اصلــی اینهــا  گــر  نوشــت‌افزار ا
رســمی و نوشــتن و مشــق و غیــره اســت، می‌بینیــد 

کــه ایــن مکاتــب روی نوشــت‌افزار ســوار می‌شــوند و 
ســعی می‌کننــد از جلــد دفتــر هــم بــرای انتقــال مفهــوم 
کــودک قــرار اســت  گــر مبلمــان اتــاق  کننــد یــا ا اســتفاده 
کــه  کنــد بــاز می‌بینیــم  کــودک را تأمیــن  اســتراحت 
کترهــا و نمادهــا آن مفهــوم  کارا ــا اســتفاده از همیــن  ب
ــه  ــت، تجرب گف ــود  ــذا می‌ش ــد؛ ل ــل می‌کنن ــی را منتق کل
کــه  طولانــی آنهــا در ایــن مســئله و هوشــمندی‌ای 
از تجربیــات قبلی‌‌هــا داشــته‌اند باعــث  در اســتفاده 
ــتفاده  ــرب اس ــم در غ ــرق و ه ــم در ش ــه الان ه ک ــده  ش
مــن  و  گیــرد  ابزارهــا صــورت  از همیــن  گســترده‌تری 
حتــی فکــر می‌کنــم در شــرق مخصوصــاً در کشــور چیــن 
کــه در ایــن زمینــه وجــود دارد تجربــه قوی‌تــر  تجربــه‌ای 
و قابــل اتکاتــری نســبت بــه اروپــا یــا آمریکاســت؛ چــون 
کــم  در اروپــا و مخصوصــاً آمریــکا نظام‌ســرمایه‌داری حا
اســت و ایــن سرمایه‌ســالاری باعــث می‌شــود منافــع 
کنــد؛  صاحبــان ســرمایه بــر منافــع اجتمــاع تقــدم پیــدا 
از ایــن رو دولــت هــم در خدمــت آن ســرمایه‌دار جلــو 
مــی‌رود. مــا در چیــن بــه طــور خــاص ایــن را نمی‌بینیم؛ 
کــه اســتفاده از  همیــن هفتــه اخیــر خبــری منتشــر شــد 
کــودکان بــه ســه ســاعت در  بازی‌هــای رایانــه‌ای بــرای 
هفتــه محــدود شــده اســت و دولــت، صاحبــان ایــن 
کــرده  ســخت‌‌افزارها و نرم‌‌افزارهــای بازی‌هــا را اجبــار 
کشــور  کار را انجــام دهنــد. چنیــن چیــزی در یــک  ایــن 
غربــی اصــاً قابــل تصور نیســت؛ ولــی در کشــور چین به 
خاطــر حجــم بــالای آموزش‌هــا در نظــام رســمی تــاش 
می‌شــود اوقــات فراغــت بــه شــیوه بهتــری مدیریــت 
گــردد و از غــرق شــدن بچه‌هــا در بازی‌هــای رایانــه‌ای 
کنــم مــا حتــی در  جلوگیــری شــود. می‌خواهــم عــرض 
موضــوع نوشــت‌افزار هــم نبایــد نگاهمــان بــه غــرب 
کــه در شــرق دارد اتفــاق می‌افتــد  باشــد. تجربیاتــی 

تجربیــات قابــل اســتفاده‌تری اســت. 

وضعیت ما در ایران را چطور ارزیابی می‌کنید؟
ایــن  ایــران وجــود دارد  کــه در  ببینیــد مشــکلی    
کــه مــا بــه جــای اینکــه وارد جریــان عمــده تولیــد  اســت 
نوشــت‌افزار و ســازوکارهای مرســوم در ایــن بــازار شــویم 
ــه  ک ــم  کردی ــه مــوازات ایــن، ســازوکاری خلــق  ــم ب آمدی
اســت.  محــدودی  بســیار  ســهم  بــازار،  از  ســهمش 
بعضــی می‌گوینــد: پنــج درصــد ایــن بــازار در دســت 
کنیــم تــا  ماســت. بعضــی‌ دیگــر می‌گوینــد: خیلــی هنــر 
ده درصــد بــازار را داریــم و عمــاً نــود تــا نودوپنــج درصــد 
کــه دغدغــه  ایــن بــازار در دســت بچه‌هــای جوان‌تــری 
نوشــت‌افزار ایرانــی اســامی دارنــد نیســت. علــت ایــن 
چیســت؟! علتش این اســت که ما به شــکل ریشــه‌ای 
کشــوری حکومت را  به این مســئله نپرداختیم. وقتی 
کشــوری  در دســت دارد برخــوردش بــا یــک مســئله، بــا 
کــه در آن حکومــت نداریــم خیلــی فــرق می‌کنــد. الان 
ــرادران و خواهــران مــا در حــوزه  کــه ایــن ب تلاش‌هایــی 
ــاً  ــد، تقریب ــام می‌دهن ــامی انج ــی اس ــت‌افزار ایران نوش
کــه در یــک حکومــت غیرجمهــوری  شــبیه ایــن اســت 
آهسته‌‌آهســته  و  می‌کننــد  تــاش  دارنــد  اســامی 
توانســته‌اند پنــج درصــد ســهم بــازار را بــه خودشــان 
اختصــاص بدهنــد. خــب ایــن قابــل قبــول نیســت، 
لازم  پشــتیبانی  کمیــت،  حا می‌دهــد  نشــان  یعنــی 
نتوانســته  را  ایــده  ایــن  و  نداشــته  تــاش  ایــن  از  را 
بدهــد.  تعمیــم  خــودش  بزرگتــر  ســاختارهای  بــه 

مدیرانِ ما شرقی فکر می‌کنند، 
غربی عمل می‌کنند!

×  گفت‌وگوی تفصیلی با دکتر محمدرضا سرشار 
مدیر شبکه پویا

حمیدرضــا محمدی

برتــری اســام و ایدئولــوژی و مکتــب 
و  نظریه‌پــردازی  در  فقــط  آن 
در  برتــری  اصــل  نیســت،  تئوریــک  موضوعــات 
عملیــات اســت و عمــل بــه ایده‌هــا. وقتــی بــه اجــرا 
می‌شــویم  انســانی  وی  نیــر درگیــر  می‌رســیم 
ویــی کــه اگــر خودســاخته و آرمان‌گرا نباشــد آن  نیر
ایده‌هــا بــه درســتی بــه منصــه ظهــور نخواهــد 
رســید. وقتــی مدیــری شــرقی فکــر می‌کنــد و غربــی 
اســام‌گرایی  دنبــال  بایــد  کجــا  می‌کنــد  عمــل 
بگردیــم؟ اگــر ایــن طــرز تفکــر در ســطح لایه‌هــای 
نهادینــه  اجرایــی  مدیریــت  ســوم  و  دوم  و  اول 
شــده باشــد غیــر از خودمــان نبایــد جــای دیگــری 

دنبال مطالبه باشیم. 
محمــد سرشــار مدیــر شــبکه پویــا نــکات بنیادینــی 
مــا در عمــل دارد.  در حــوزه عقب‌ماندگی‌هــای 
ــوت  ــرای ق ــم ب ــی ه ــازه و جذاب ــنهادهای ت او پیش
فعــالان نوشــت‌افزار ایرانــی دارد. گفتگــوی حلقــه 

وصــل بــا ایشــان را بخوانیــد.

لعل

شهریور     ۱۴۰۰    شمـاره  ۹۵ 28



کــه بایــد  کــه بایــد در ایــن زمینــه ورود پیــدا می‌کردنــد، اصنافــی  وزارتخانه‌هایــی 
مأموریــت اصلــی خودشــان می‌دانســتند، اینهــا را رهــا کردنــد. اشــکال خــودش را 

اینجــا دارد نشــان می‌دهــد.

شــما غــرب و شــرق را کــه بــا هم مقایســه فرمودید بعد یک نکته مزیتــی فرمودید، 
کمیــت راه را در اختیــار دارد و اجــازه نمی‌دهــد هیــچ مجموعــه و ارگان  اینکــه حا
کنــد،  کار وارد  و ســازمانی بیایــد نفــع شــخصی یــا دیــدگاه شــخصی خــودش را در 
گزیــر هســت بــرای اینکــه ســرمایه‌دار را بــا خــودش همــراه نگــه دارد، مــا در  غــرب نا
کمیتــی هــم پــای  ایــران بــا توجــه بــه اینکــه غیــر از نهادهــای دولتــی، نهادهــای حا
کار داریــم، گیــر کارمــان در اغنــای مدیــران اســت؟ یا ســطح تفکر مدیران مشــکل 

دارد؟
ــه  ــه مــدل ذهنــی حکمرانــی. یعنــی شــما وقتــی از دور ب   مشــکل برمی‌گــردد ب
حکومت‌داری در کشــور نگاه می‌کنید، مســئولین ما شــرقی فکر می‌کنند، غربی 
عمــل می‌کننــد، ایــراد اینجاســت. نمی‌شــود در تفکــر، آن طــرف را بپســندید، در 
ــا بایــد برویــم بــه ســمت  عمــل طــرف دیگــری را! اعوجــاج ایجــاد می‌شــود. مــا ی
گــر مــدل خودمــان را نداریــم، بایــد یکــی از ایــن مدل‌هــا  مــدل خودمــان؛ یــا ا
کــدام یــک تکــه را برداریــم و بعــد یــک  کــه هــر  را بپذیریــم. اینجــوری نیســت 
معجونــی تحویــل بدهیــم کــه معلوم نیســت چه اتفاقــی می‌افتد. اشــکال اصلی 
کــه ممکن اســت  کــه مترجم‌هــای کشــور مــا  اینجاســت. مشــکل دوم ایــن اســت 
کتــاب باشــند یــا مترجــم فیلــم و ســریال یــا اســتاد دانشــگاه، نظریه‌هــای  مترجــم 
کشــور تزریــق می‌کننــد. انــگار همــه دنیــا ایالــت  مدیریتــی آمریــکای شــمالی را بــه 
کشــور مــا بایــد اجــرا شــود. ایــن  متحــده اســت و هــر چــه آنجــا اتفــاق می‌افتــد در 
که این تبعات پیدا شــود. ما در تفکر اســامی بعید  اشــکال اساســی باعث شــده 
اســت بــه مــدل حکومــت ایــالات متحــده برســیم. وقتــی بــه شــما گفتــه می‌شــود 
گرســنه باشــد؛ یعنــی بــا  کــه نمی‌شــود ســرتان را بــر بالیــن بگذاریــد و همســایه‌تان 
نظــام سرمایه‌ســالاری تضــاد اساســی داریــد و چــه بســا بــه نظــام حکومت‌هــای 

کــه در اروپــا یــا در چیــن دیــده می‌شــود نزدیک‌تــر باشــید.  دولــت رفاهــی 
کــه در چیــن بزرگتریــن برنامــه فقرزدایــی دنیــا در یــک  مــن خبــری را می‌خوانــدم 
کوتــاه اجــرا شــده اســت. در دلــم گفتــم کاش در حکومــت اســامی مــا  بــازه زمانــی 
بزرگتریــن برنامــه فقرزدایــی جهــان اجــرا می‌شــد و توانســته بودیــم تعــداد بســیار 
کنیــم.  زیــادی را از زیــر خــط فقــر بالاتــر بیاوریــم و حداقــل رفــاه را برایشــان تأمیــن 
کــه  کاری بــه عملیــات نــدارم  در نظام‌هــای دولــت رفــاه هــم ایــده همیــن اســت، 
کســی برهنــه  گرســنه نخوابــد،  کســی  چــه اتفاقــی می‌افتــد. آنهــا هــم می‌گوینــد 
کســی بــدون ســرپناه نباشــد. مــا در حکومــت جمهــوری اســامی ایــن  نمانــد و 
کردیــم و ایــن رهــا شــدن باعــث ولنــگاری شــده اســت؛  آرمان‌هــا و ایده‌هــا را رهــا 
ــد  کنیــد بای کتــر اســتفاده  کارا ــا می‌خواهیــد از یــک  ــا اروپ ــکا ی ــاً وقتــی در آمری مث
کنیــد؛ امــا مــا اجــازه اســتفاده از  حــق بهره‌بــرداری‌اش را بــه صاحبــش پرداخــت 
کتــر را بــه چاپخانــه و نوشــت‌‌افزاری و غیــره می‌دهیــم؛ ولــی آن قســمت  کارا ‌آن 
کپی‌رایتــش را رعایــت نمی‌کنیــم. خــب چــه اتفاقــی در ایــن اعوجــاج و ولنــگاری 
کتــری کــه توســط یک طراح ایرانی طراحی شــده، هزینه دســتمزد  می‌افتــد؟ کارا
کتــر از اینترنــت هزینــه‌ای به تولیدکننده  کارا چندمیلیونــی دارد ولــی دانلــود یــک 
کــه مــا بــا مــدل دیگــری فکــر و عمــل  وارد نمی‌کنــد. همیــن باعــث می‌شــود 
گیــر می‌کنیــم. ایــن مشــکل  کپــی نکرده‌ایــم  کامــل  می‌کنیــم و چــون مدل‌هــا را 

وجــود دارد.

 ما در حــوزه تربیت کــودک چه 
ً
چنــد ســؤال هــم در حــوزه تربیــت بپرســیم. اساســا

چالش‌هایــی داریــم؟ چــه چالش‌هــا درونــی‌ و چــه بیرونــی‌.
  اولین مشــکلی که در حوزه تربیت داریم مشــکل نظریه‌پردازی اســت. همین 
که  کشــور ما از اصطلاح تربیت اســامی اســتفاده می‌شــود نشــان می‌دهد  که در 
شــاید صدهــا ســال در موضــوع نظریه‌پــردازی در حــوزه تربیت عقب هســتیم، به 
کــه مــا الان در غــرب راجــع بــه تربیــت مســیحی صحبت نمی‌کنیم  همــان دلیلــی 
بلکــه راجــع بــه نظریه‌هــای تربیتــی اندیشــمندان مســیحی صحبــت می‌کنیــم 
و می‌گوییــم آ‌قــای فلانــی صاحــب ایــن نظریــه اســت، خانــم فلانــی صاحــب آن 
کشــور مــا  گــر بخواهیــم خیلــی ســاده بگوییــم آیــا همیــن امــروز در  نظریــه اســت. ا
نظریــه تربیتــی مرحــوم آیت‌الله بهجت با نظریه تربیتی حضــرت آیــت‌الله جوادی 
آملــی بــا نظریــه تربیتی علامه طباطبایــی و غیره مگر یکی اســت؟! نظریه تربیتی 

شــهید بهشــتی مگــر بــا ایــن بزرگــواران یکــی هســت؟ همــه از یــک منشــأ ریشــه 
کــه کل ایــن  گونــی می‌دهــد. مــا آنقــدر عقــب هســتیم  گونا گرفتــه ولــی میوه‌هــای 
ــما  ــکال و ش ــن اش ــن اولی ــامی. ای ــت اس ــم تربی ــکار را می‌گویی ــه آراء و اف مجموع
کــه در نقــد نظــام  گــر ریشــه‌یابی بکنیــد برمی‌گردیــد بــه بیانــات شــهید مطهــری  ا
روحانیــت می‌گوینــد: بــه خاطــر غلبــه بحــث فقــه و احــکام و مراجــع تقلیــد و بقیه 
شــاخه‌هایی کــه مــا در دین‌شناســی داشــتیم باعــث شــده حوزه‌هــای علمیه که 
در دوره‌ای جامــع علــوم بودنــد محــدود بشــوند بــه یــک ســری رشــته‌های خاص 

کمرنــگ قــرار دارد. ایــن اشــکال اول. و مســئله تربیــت در شــاخه‌‌های 
کــه صاحبــان نظــر در حــوزه  کــه بــا آن مواجهیــم ایــن اســت  اشــکال دومــی 
اسلام‌شناسی در مسئله تربیت به شکل منظومه‌ای به تربیت نگاه نمی‌کنند. 
ورودشــان مقطعــی و در موضوعــات خاصــی اســت. مثــاً فــرض بفرماییــد در 
جامعه، مســئله تربیت جنســی به یک دلیلی پررنگ شــده و غربی‌ها هجمه‌ای 
را انجــام داده‌انــد. حــالا عالمــی بــا غیــرت دینــی بــه این مســئله ورود پیدا می‌کند 
و نظریــه‌ای می‌دهــد. جلوتــر می‌رویــم و وقتــی می‌خواهیــم بــر اســاس نظریــه 
ایشــان مثــاً مهدکودک‌هــا و مــدارس را طراحــی کنیــم و نظــام ‌آموزشــی بنویســیم 
کــه بــه دندانپزشــکی مراجعــه  می‌بینیــم بعــد از ســه ســال تعــداد بچه‌هایــی 
می‌کننــد زیــاد شــده اســت. می‌پرســیم چــه شــده؟ می‌گوینــد مــا یادمــان رفتــه 
ک بزننــد. چــرا؟ چــون عالمــی  کــه شــب‌ها مســوا بــود بــه اینهــا ‌آمــوزش بدهیــم 
کــه داشــت نظریــه‌اش را طــرح می‌کــرد نــگاه منظومــه‌ای نداشــت و فقــط دغدغــه‌ 

کــرد و همین‌جــور در شــاخه‌های مختلــف.  تربیــت جنســی را مطــرح 
کــه شــما  کــردم هــر موضوعــی را  مــن یــک بــار خدمــت حــاج آقــای پناهیــان عــرض 
ــر  ــنِ مدی ــه م ک ــد  ــوه می‌دهی ــم جل ــد و مه ــزرگ می‌کنی ــدر آن را ب ــد آنق می‌پردازی
کــه شــما بــه عنــوان نظریه‌پــرداز تربیتــی مطــرح  گــر بخواهــم موضوعاتــی  شــبکه ا
ــتم  ــن دس ــه آنت ک ــاعتی  ــت س ــدود هش ــن ح ــذارم در ای ــم بگ ــار ه کن ــد را  می‌کنی
هســت نمی‌توانم همه اینها را پوشــش بدهم و باید 72 ســاعت داشــته باشــم تا 
همــه موضوعــات بیــان شــود. این نشــان می‌دهد ایشــان در مقام نظریه‌پــردازی 
کــه حواســش بــه رابطــه انســان بــا خداونــد باشــد،  کنــد  بایــد منظومــه طراحــی 
رابطــه انســان بــا خــودش را دریابــد، رابطــه انســان بــا انســان‌های دیگــر را ببینــد، 
‌انســان بــا حکومــت را ببینــد، انســان بــا طبیعــت را هــم ببینــد و وقتــی ایــن 
وزن‌دهــی انجــام شــد شــمای نویســنده و فیلم‌ســاز و غیــره برویــد بــه ســراغ تولیــد 

اثــر ارزشــمند. ایــن هــم اشــکال دوم.
کــه مــا داریــم این اســت که هنــوز به این بلــوغ در اجرا نرســیده‌ایم  اشــکال ســومی 
از نظریه‌هــا و  یکــی  اســاس  بــر  کــدام  باشــند و هــر  بایــد  کــه مجموعه‌هایــی 
منظومه‌هــای تربیتــی ده‌بیســت ســال کار بکننــد. ایــن نباشــد کــه هــر پنــج ســال 
کــه  گــر مــن جــای ســپاه بــودم در آ‌ن قرارگاه‌هایــی  ــار مــدل عــوض شــود. ا یــک ب
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دارد حمایــت می‌کنــد می‌گفتــم: »مهدکــودک الــف« شــما نظریــه آقــای پناهیــان 
را بگیــر و جلــو بــرو. »مهدکــودک ب« شــما بــا مؤسســه آقای مصبــاح کار کن و جلو 
بــرو و حــق هــم نــداری از دســتورالعمل‌های مؤسســه جــدا شــوی تــا ببینیــم اینها 
کجــا می‌رســید؟! چــون اینهــا بحــث  کجــا می‌رســند، شــما بــه  بعــد از ده ســال بــه 
ــد!  ــا دارد می‌رس کج ــه  ــه ب ــم آن نظری ــد ببینی ــت. بای ــا اس ــون و خط ــه و آزم تجرب
که با پنج ســال و ده ســال جمع شــود. ده‌ها  مســئله تربیت، مســئله‌ای نیســت 
کار بشــود. الان بعــد از چهــل ســال مــا بایــد می‌نشســتیم  ســال بایــد راجــع بــه آن 
گیریــم  ع اوایــل انقــاب را جمــع می‌کردیــم؛ ولــی هنــوز  و محصــول زحمــات و مــزار
گلــه‌وار داریــم.  کــه اتفــاق افتــاده؛ یعنــی یــک حرکــت  بــه خاطــر همیــن اعوجاجــی 
هــر صاحب‌نظــری کــه پیــدا می‌شــود همــه می‌رونــد بــه ســمت او. بعد نفــر جدید 
روی بــورس می‌آیــد همــه می‌رونــد ســراغ ایشــان. درحالی‌کــه شــما بایــد بــا یــک 

کار را جلــو ببریــد. ایــن هــم مشــکل ســوم.  دســت‌فرمان در درازمــدت یــک 
که ما داریم تنبلی پژوهشــگرانمان اســت. این موضوعات نیاز  مشــکل چهارمی 
کــه فــرد در آنهــا ممحــض بشــود. در دل ‌آن محیــط قــرار بگیــرد و داده‌هــا را  دارد 
کند مخصوصاً برای بچه‌های حوزه علوم اجتماعی  برای نظریه‌پرداز اســتخراج 
و علــوم تربیتــی. شــما می‌بینیــد پژوهشــگران مــا حوصلــه ندارنــد و بــا یــک روش‌ 
کتابخانه‌هــا فکــر می‌کننــد  تحقیــق ســاده و چهــار تــا پرســش‌نامه و نشســتن در 
علــم تولیــد می‌شــود. درحالی‌کــه علــم وقتــی تولید می‌شــود که این پژوهشــگر ما 
یــک ســال داخــل آن مهدکــودک قــرار گرفتــه باشــد، داده‌هــا را بــه دقــت ثبــت کند 
و گــزارش کنــد تــا بعــداً بشــود تحقیــق انجــام داد. بــا دور بــودن از محیــط عملیات 
کــه  کاری پیــش بــرد! ایــن هــم مشــکل  اساســی چهارمــی اســت  کــه نمی‌شــود 

نگذاشــته مــا به نتیجه برســیم.

بــا نگرشــی کــه داریــد ما بیشــتر درگیــر خودمان هســتیم و اختلاف ســلیقه‌ داریم. 
از آن طــرف نمی‌خواهیــم اینهــا را در معــرض دیــد منتقدیــن قــرار دهیم.

گفتــه می‌شــد چــرا در مهدکودک‌هــا رقــص ‌آمــوزش  کــه هــی    بلــه؛ دوره‌ای بــود 
گزارش‌هایــی تهیــه می‌شــد و غیــره.  داده می‌شــود. 
مــن ایــن را پرس‌وجــو کــردم دیدم درصد کمــی از این 
ماجــرا مــال آدم‌هــای مریــض اســت کــه دوســت دارند 
بچه‌هــا را از میســر اصلــی تربیت منحرف کنند. خب 
آ‌نهــا اصــاً تکلیفشــان مشــخص اســت؛ ولــی مشــکل 
طراحــی  فقــدان  از  داشــت  وجــود  کــه  عمــده‌ای 
ــه یــک مرحلــه‌ای  ــود؛ یعنــی خردســال ب خودمــان ب
کــه بایــد قــدرت شــنوایی‌، بینایــی‌  از رشــد می‌رســد 
کــه  و حرکتــی‌اش بــا هــم هماهنــگ شــود نســخه‌ای 
غــرب بــرای ایــن مســئله، پیچیــده رقــص اســت. 
می‌گویــد: مــن موســیقی را پخــش می‌کنــم تــو ایــن را 
کــن و بدنــت را  بشــنو و بــا بقیــه خــودت را هماهنــگ 
به حرکت دربیاور. خب مگر ما این را نمی‌توانســتیم 
کنیــم؟! مگــر مــا بــه شــکل  کشــور طراحــی  داخــل 
ســنتی در زورخانه‌هــای خودمــان همیــن ترکیــب را 
نداریــم؟! مرشــد ضــرب می‌گیــرد، یک‌ســری افــراد بــه 
عنــوان اســتاد، سرمشــق می‌دهنــد و مــن بــه عنــوان 
راه‌حــل  برایــش  تقلیــد می‌کنــم.  اینهــا  از  ورزشــکار 
کــه منحصــر در رقــص  وجــود دارد. چیــزی نیســت 
باشــد. وقتــی شــما ایــن نســخه را ارائــه نمی‌دهیــد، 
کــه غــرب ارائــه داده  کــه آن نســخه‌ای  طبیعــی اســت 
اســتفاده می‌شــود. مربــی مهدکــودک هــم آنقــدر از 
کارشــناس ســاده  لحــاظ تربیتــی وارد نیســت. یــک 
ــد.  کن ــرا  ــو را اج ــن الگ ــد ای ــط می‌خواه ــه فق ک ــت  اس
که بفهمد تبعات  سطحش چندان متعالی نیست 
این ماجرا چیســت! خلاصه من فکر می‌کنم بیشــتر 
کم‌کاری‌هــای مــا برمی‌گــردد و از  ایــن مشــکلات بــه 
طــرف دیگــر هــم قبــول دارم در بحــث ذائقه‌ســازی 
کــه بــه  بــه خاطــر حجــم عظیمــی از تولیــدات غربــی 
کــه در بخش  بچه‌هــای ما عرضه می‌شــود نیاز اســت 

تبلیغــات و اطلاع‌رســانی و ذائقه‌ســازی بــه تولیــدات داخلــی یارانه بدهیم؛ یعنی 
کردیم  کارش را درست انجام داد، بگوییم ببخشید ما چهل سال اشتباه  گر او  ا
قانــون جهانــی کپی‌رایــت را نپذیرفتیــم. ایــن آثــار خارجی بــه رایگان در دســترس 
قــرار گرفــت و کار شــما تولیدکننــده دغدغه‌منــد داخلــی را ســخت کرد. ایــن یارانه 
کــن بــا آنهــا بجنــگ تــا مــن بتوانــم آنجــا را درســت کنــم و  خدمــت شــما، تبلیغــات 

کنــم. اینجــا مــا نیــاز بــه حمایت‌کــردن داریــم.  ورودی‌اش را هــم حــل 

چالــش اصلــی مــا حکمرانــی اســت؛ یعنــی مــا بعــد از اینکــه جمهــوری اســامی را 
تشــکیل دادیــم در نظــام اســامی درگیریــم و تکلیفمــان بــا حکمرانــی خودمــان 
گــر جــزء باشــد در بــازار راحــت از رویــش رد  معلــوم نیســت. تولیدکننــده‌ مــا ا
گــر تولیدکننــده بــزرگ باشــد باید برود به ســمت شــرق و غــرب؛ چون  می‌شــوند و ا

ــدارد. چــاره‌ای ن
که در حکمرانی، مدل خودمان را نداریم؛    بله؛ مشــکل اساســی ما این اســت 
بعــد کــه می‌خواهیــم از بقیــه یــاد بگیریــم، چون مبنــای نظــری‌اش را درســت بلد 

نیســتیم اشــتباه یاد می‌گیریــم و اعوجــاج ایجاد می‌شــود. 

کپــی‌کار بودیــم و حــدود  در حــوزه طراحــی نوشــت‌افزار تــا همیــن دهــه نــود فقــط 
کاری نکردیــم. ســی ســال در حــوزه طراحــی 

کــه کاری نکردیــم. پنــج درصــد طراحــی خودمان،    بیشــتر از چهــل ســال اســت 
کالمعــدوم« اســت. وقتــی 9۵ درصــد طراحــی رایــج دســتتان  مصــداق »النــادر 

کاری از پیــش نبرده‌ایــد. نیســت یعنــی 

بعضــی‌ چنیــن پاســخ‌ می‌دهند کــه ما چهــل ســال اول در گام اول انقــاب و درگیر 
تثبیت انقلاب بودیم.

گام اول مشــغول تثبیتــش بــوده دلیــل  کــه مثــاً نظــام در    ببینیــد ایــن توجیــه 
درســتی نیســت. چــرا دلیــل درســتی نیســت؟ بــرای اینکــه نظــام بــه یــک عــده 
بــه  تــا  بودجــه خــرج می‌کــرده  و  مــی‌داده  حقــوق 
گاهــی شــما می‌فرماییــد  کننــد.  ایــن مســائل فکــر 
را  حوزه‌هــا  ایــن  اصــاً  و  بــودم  جنــگ  درگیــر  مــن 
کســی نبــود مســئولش شــود. همــه  کــردم و  تعطیــل 
درگیــر ســاخت تیــر و تفنــگ و موشــک بودیــم تــا از 
ــما  ــش ش ــگاه فرمای ــم. آن کنی ــاع  ــی دف ــت ارض تمامی
درســت اســت؛ ولــی وقتــی نیروهایــی وجــود داشــتند 
ــاً  ــد و اص ــوق می‌گرفتن ــتند حق کار داش ــرای ایــن  و ب
‌گفتــه می‌شــد شــما جبهــه تشــریف نیاوریــد و پشــت 
کســی نمی‌توانــد  جبهــه را داشــته باشــید بــه نظــرم 
کارآمدی  چنین اســتدلالی بکند. قطعاً مشــکل از نا
ــی‌اش در  ــئول اصل ــم مس ــدی ه کارآم ــن نا ــت. ای اس
جمهوری اســامی ایران، ســازمان صداوسیماست. 
چــرا ســازمان صــدا و سیماســت؟ بــه خاطــر اینکــه 
کتــر، در جمهــوری اســامی  کارا بزرگتریــن صاحــب 
ایــران، ســازمان صداوسیماســت. از همــان موقــع 
ــه در اوایــل دهــه شــصت، هــادی و هــدی و چــاق  ک
کــه وارد حــوزه  و لاغــر را تولیــد می‌کــرد تــا همیــن الان 
انیمیشــن و غیــره شــده، مجموعــه‌ای از ایــن نســل 
کــرده و ســرمایه عظیمــی بــه وجود  کترهــا را تولیــد  کارا
نداشــته  را  آ‌نهــا  تجاری‌ســازی  عرضــه  ولــی  آورده؛ 
ــا  ــا اینه ــد ت کن ــی  ــازوکاری طراح ــته س ــت. نتوانس اس
را در اختیــار تولیدکننــدگان قــرار بدهــد یــا بــه بخــش 
خصوصــی اجــازه بدهــد از اینهــا اســتفاده کننــد و ابزار 
را دســت بگیرنــد. بــه قــول معــروف نــه خــود خــورده و 
کــه افتــاده. بعضــی  کــس داده. اتفاقــی اســت  نــه بــه 
کترهــا دیگــر الان قابــل اســتفاده نیســت؛ چــون  از کارا
تولیــدش از بیــن رفته، دیگر ســرمایه اجتماعــی ندارد 

و ســرمایه‌گذاری روی آن اصــاً معنــی نمی‌دهــد.

یک بار خدمت حاج 
آقای پناهیان 

عرض کردم هر موضوعی را که 
شما می‌پردازید آنقدر آن را بزرگ 

می‌کنید و مهم جلوه می‌دهید که 
گر بخواهم  منِ مدیر شبکه ا

موضوعاتی که شما به عنوان 
ح  نظریه‌پرداز تربیتی مطر

می‌کنید را کنار هم بگذارم در 
این حدود هشت ساعتی که 
آنتن دستم هست نمی‌توانم 
همه اینها را پوشش بدهم و 

باید 72 ساعت داشته باشم تا 
همه موضوعات بیان شود. 
این نشان می‌دهد ایشان در 

مقام نظریه‌پردازی باید منظومه 
طراحی کند که حواسش به 

رابطه انسان با خداوند باشد، 
رابطه انسان با خودش را 

دریابد، رابطه انسان با 
انسان‌های دیگر را ببیند، ‌انسان 

با حکومت را ببیند، انسان با 
طبیعت را هم ببیند و وقتی این 

وزن‌دهی انجام شد شمای 
نویسنده و فیلم‌ساز و غیره 

بروید به سراغ تولید اثر 
ارزشمند.

لعل
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بزرگترین صاحب 
کتر، در  کارا

جمهوری اسلامی ایران، 
سازمان صداوسیماست. از 

همان موقع که در اوایل دهه 
شصت، هادی و هدی و چاق و 

لاغر را تولید می‌کرد تا همین الان 
که وارد حوزه انیمیشن و غیره 

شده، مجموعه‌ای از این نسل 
کترها را تولید کرده و سرمایه  کارا

عظیمی به وجود آورده؛ ولی 
عرضه تجاری‌سازی آ‌نها را 

نداشته است. نتوانسته 
سازوکاری طراحی کند تا اینها را 

در اختیار تولیدکنندگان قرار 
بدهد یا به بخش خصوصی 

اجازه بدهد از اینها استفاده کنند 
و ابزار را دست بگیرند. به قول 
معروف نه خود خورده و نه به 

کس داده. 

کمیتی؟ چرا؟ مشکل ساختاری است یا حا
کنم، مال قبل از ســال 91  گر بخواهم نکاتی را جمع‌بندی    ا
که خودم با ســازمان صداوســیما  را خبر ندارم؛ ولی از آن ســال 
درگیــر بــودم و پیگیــری می‌کــردم و بعــد از تجربــه تجاری‌ســازی 
شکرســتان بــا مســائلی مواجــه شــدم چنــد نکتــه را عــرض 
ــه در ســازمان صداوســیما  ک ــم. نکتــه اول ایــن هســت  می‌کن
کــه اینهــا همــه بــا هــم یــک  در بخــش اداری و مالــی و بازرگانــی 
کار وجــود  مجموعــه هســتند ســواد قانونــی لازم بــرای ایــن 
کــه بنــده بــه عنــوان یــک مدیــرکل  نــدارد. نشــان بــه آن نشــان 
اســتانی در حــوزه هنــری ســازمان تبلیغــات اســامی توانســتم 
تجاری‌ســازی شکرســتان را انجــام بدهــم و بــا ضوابــط دیــوان 
کشــور و بقیــه مجموعه‌هــا  کل  محاســبات و ســازمان بازرســی 
کترهــا را بــه  کارا کــه اتفــاق می‌افتــاد ایــن  و حسابرســی‌هایی 
کنــم؛ ولــی ســازمان صداوســیمایی  گــذار  تولیدکننــدگان وا
کــه تابــع خیلــی از ایــن قواعــد دولــت نیســت و قواعــد مالــی 
کار را بکنــد. همــه جــا  خــاص خــودش را دارد نتوانســت ایــن 
ــت؛ در  ــته اس ــتش بس ــی دس ــت دولت ــه مدیری ک ــم  ــا می‌نالی م
کــه مدیریــت دولتــی نــدارد اوضاعــش از دولــت  صداوســیمایی 
کــه بــه اجزایــش  بدتــر اســت؛ ‌ایــن نکتــه اول؛ یعنــی شــما بعــد 
کــه در قســمت اداری و بازرگانــی  مراجعــه می‌کنیــد می‌بینیــد 
صداوســیما مشــکل اساســی ریشــه‌ای وجــود دارد؛ در فهــم 
آیین‌نامه‌هــای مالــی، اختیــارات مالی و غیره و بعد ســاختاری 

کــه برایــش تعریــف شــده. 
که وجود دارد خطاهایی در تفویض مسئولیت‌هاســت. متأســفانه  نکته دومی 
کل  رئیــس صداوســیما عمــاً تصمیم‌گیــری در حــوزه تجاری‌ســازی را بــه اداره 
گــذار کــرده و حــالا مــن وارد جزئیاتــش نمی‌خواهــم بشــوم که چــرا این  بازرگانــی وا
اداره کل در عمــل جلــوی ایــن کار را گرفتــه اســت! کاری بــه حرفش نــدارم ولی در 

عمــل این اتفــاق افتــاده.
کــه بــه خاطــر آن دو مشــکل قبلــی،  کــه وجــود دارد ایــن اســت   مشــکل ســومی 
کت بخش خصوصی با صداوســیما تجربه تلخی اســت؛ یعنی وقتی  تجربه شــرا
شــما ســراغ بخــش خصوصــی مــی‌روی می‌گوینــد: آقــا اینهــا یــا مــا را می‌‌خورنــد و 
گــر بــا مــا شــریک شــوند هــی جیب مــا را می‌شــمرند و  اختیــارات مــا را می‌گیرنــد یــا ا

کت بــه بــازی بــرد بــرد معتقــد نیســتند.  در شــرا
این روحیه باید در صداوســیما حل بشــود و قســمت مالی و بازرگانی درحالی‌که 
نبایــد جلــوی بزرگ‌شــدن بخــش خصوصــی را در ایــن حــوزه بگیرنــد، تمایــل بــه 
کار را بــرای افــراد دشــوار می‌کننــد؛ لــذا بخــش خصوصــی  تصاحــب آنهــا دارنــد و 
کــه ایــن  کنــد. بعــد شــما می‌بینیــد  کــه در ایــن زمینــه ورود پیــدا  می‌ترســد 
حــرف بخــش خصوصــی خیلــی حــرف بیراهــی نیســت؛ یعنــی وقتــی بــه تجربــه 
»نوشــیدنی‌های آلیــس« یا امثالهم مراجعه می‌کنید می‌بینید اینهــا قرادادهای 
گــذار  ســنگینی بســته‌اند و ســهمی از فــروش خودشــان را دارنــد بــه صداوســیما وا
کــی اســت. ایــن  می‌کننــد. ایــن شــیوه در بخــش خصوصــی خیلــی شــیوه خطرنا
گــر شــما ایــن ســه مشــکل را بتوانیــد در صداوســیما حــل  هــم مشــکل ســوم و ا
گشــایش بزرگی در حوزه تولید نوشــت‌افزار ایرانی اســامی  بکنید، به نظر می‌آید 
ــا  کتــر هســتند خیلــی ب کارا کــه صاحــب  ایجــاد می‌شــود. بقیــه مجموعه‌هایــی 
ــاد  ــت هفت ــن اس ــود ممک ــل بش ــیما ح ــر صداوس گ ــد. ا ــه دارن ــیما فاصل صداوس

گــردد. بعــد بقیــه‌اش دیگــر قابــل توجــه نیســت.  درصــد مشــکل مــا حــل 

درباره اداره بازرگانی صداوسیما بیشتر توضیح دهید.
رشــته‌های  از  خیلــی  دارد  عمــاً  صداوســیما  بازرگانــی  کل  اداره  ببینیــد    
ــه در معاونــت ســیما بافتــه می‌شــود را پنبــه می‌کنــد. در حــوزه  ک محتوایــی‌ای 
کســب چندرغــاز پــول،  ســبک‌زندگی مــردم تأثیــرات منفــی می‌گــذارد و بــرای 
کارهایــی می‌کنــد کــه چندیــن برابــرش را صداوســیما بایــد هزینــه کنــد تــا مشــکل 
را جبــران نمایــد. متأســفانه درآمدزایــی بــر نــگاه فرهنگــی غلبــه دارد. مشــکل 

اینجاســت. 
که در چهل ســال گذشــته باید حل می‌شــد. اولین راه‌حل  اینها مســائلی اســت 
کاهــش دهــد. صداوســیما  ــه صداوســیما هزینه‌هــای خــودش را  ک ایــن اســت 

کشــور  کــه حرکــت  حــق نــدارد در دورانــی 
کنــد و  انقباضــی اســت انبســاطی عمــل 
تعــداد معاونت‌هــا و ســمت‌های مدیریتــی 
گســترش دهد. این خطایی اســتراتژیک  را 
کــه  اســت. دوم اینکــه هزینه‌هــای پنهانــی 
در قیمــت تمــام شــده خــودش را نشــان 
نمی‌دهــد بایــد کاهــش یابــد و ســازمان هــم 
کردند  که ســعی  مثل بقیه مجموعه‌هایی 
کننــد،  تولیــد را در داخــل خودشــان بهینــه 
ــی  ــیما هزینــه واقع ــد. در صداوس کن ــل  عم
کنــد. شــما وقتــی  کاهــش پیــدا  آنتــن بایــد 
گر فقط  شــبکه دو ســیما را بررســی می‌کنی ا
کــه این شــبکه در آن ســاخته  اجــاره زمینــی 
شده را حساب بکنی به مبلغ چشمگیری 
گر صداوســیما این شبکه  می‌رســی؛ یعنی ا
را جمــع می‌کــرد و یــک ســاختمان کوچکتــر 
را  زمیــن  اجــاره می‌کــرد و همیــن  برایــش 
اجــاره مــی‌داد چقــدر درآمــد برایــش ایجــاد 
می‌شــد! اینهــا هزینــه پنهــان اســت و در 
قیمــت محاســبه نمی‌شــود؛ ولــی تولیــد 
کار  کار بــه نظــرم  گــران می‌کنــد. اولیــن  را 
خــود صداوسیماســت؛ بایــد قیمــت اداره 

خــودش را پاییــن بیــاورد. 
کلاهــش را بــه زمیــن بکوبــد و  کــه رئیــس صداوســیما بایــد  نکتــه دوم ایــن اســت 
کمیتــی برعهــده دارم، هزینه‌هایــش را باید جمهوری  گــر مــن وظیفه حا بگویــد: ا
کــرده؛ ولــی همیــن هزینــه  کاهــش پیــدا  کنــد. مــن هزینــه‌ام  اســامی تأمیــن 
کــرده را بــه مــن پرداخــت بکنیــد. این مســئله در کشــوری مثل ترکیه  کاهش‌پیدا
حــل شــده، مــن از مدیــران ســازمان تی‌آرتــی ترکیــه می‌پرســیدم می‌گفتنــد: مــا 
هفتــاد درصــد بودجه‌مــان را از یــک محــل ثابــت و مشــخصی دریافــت می‌کنیــم 
گهی‌هاســت. بیســت درصــد درآمدمــان  و فقــط ده درصــد درآمدمــان از محــل آ
ــه مــا ســفارش می‌دهــد؛ مثــل ایــن  کــه دولــت ب هــم براســاس تولیداتــی اســت 
کار  ســریال‌های نوعثمانی‌گــری و غیــره. دولــت می‌خواهــد روی ایــن موضــوع 
کــه ایــن شــبکه،‌ یــک  کار جلــو مــی‌رود. طبیعــی اســت  بکنــد، پــول می‌دهــد و 
ســازمان ملــی بــرای رادیــو و تلویزیــون می‌شــود، تــا اینکــه شــما ســازمانی داشــته 
کــه بگوینــد: نیمــی از پولــت را مــا می‌دهیــم، بــرای تأمیــن نیــم دیگــر هــم  باشــید 
کار تجــاری شــو. ایــن خــب اشــکال دارد. مجلــس شــورای اســامی و دولــت  وارد 
کنند.  که جایگاه صداوسیما چیست و پولش را درست پرداخت  باید بفهمند 

ایــن هــم نکتــه دوم. 

کترســازی در شــبکه پویــا چقــدر در  کارا نوشــت‌افزار ایرانــی اســامی و تفکــر 
کــه شــما در ایــن شــبکه بودیــد بــه ســرانجام رســیده؟ چــه  ایــن ســال‌هایی 
چالش‌هایــی در درون و بیــرون داشــتید؟ در زیرســاخت‌ها چــه تلاشــی کردیــد؟

ــوده  ــوب ب ــخصیت‌های محب ــازی و ش ــث قهرمان‌س ــا در بح ــاش‌ م ــن ت   اولی
ــه داشــتیم در رده خردســال، شــبکه  ک ــه بودجــه محــدودی  ــا توجــه ب اســت. ب
کنار بگذارد و شخصیت‌های ایرانی همین  کترهای غربی را  کارا کودک توانسته 
ــر  ــد محبوب‌ت کــه روی آنتــن می‌رون ــی  ــه شــخصیت‌های غیرایران الان نســبت ب
کــودک، یعنــی دبســتانی‌ها هــم ادامــه  هســتند. ایــن مســیر بایــد در حــوزه ســنی 

پیــدا کنــد؛ ولــی بودجــه بیشــتری می‌خواهــد؛ چــون تولیدات 
ایــن دوره ســخت‌تر اســت چــه رســد بــه آن فرمــول تولیــدی 
کترهایــی  کارا کــه برایــش مــورد نیــاز اســت؛ از ایــن مجموعــه 
کتاب‌هــای ببعــی اســت  کنیــم مثــاً  کــه مــا توانســتیم تولیــد 

کــه بــه همــت مجموعــه ناشــران انقــاب اســامی بــه نتیجــه 
رســیده، فــروش خیلــی خوبــی هم داشــته و مــردم بــه آن اقبال 

ــه  ــه ممکــن اســت ب ک ــد  نشــان داده‌ان
شــاخه‌های دیگــر هــم تســری 

31 شهریور    ۱۴00    شمـاره  ۹۵شهریور    ۱۴۰۰    شمـاره  ۹۵



پیــدا کنــد، بــه شــرط آنکــه موانــع حقوقــی‌اش برطرف شــود. مهمتریــن کاری که 
کــه ایــن بودجه‌هــای  در آینــده بایــد در معاونــت ســیما انجــام شــود ایــن اســت 
ــز ســیمافیلم، در  کــودک وجــود دارد در مرک گروه‌هــای مختلــف  ــه در  ک متفرقــی 
کترهای  کارا مرکز صبا و غیره، به نوعی تجمیع شــود و در قهرمان‌ســازی و تولید 
محبــوب متمرکــز بشــود. می‌تــوان ذخیــره بزرگتــری را در ایــن حــوزه داشــت و بعداً 
کــه در  کــرد؛ الان مهمتریــن پیشــنهادی  در موضوعــات تجاری‌ســازی ورود پیــدا 
ایــن نــه مــاه اخیــر به شــکل مکتــوب خدمــت معاون ســیما عرضــه کردیم همین 

بــود.

کــودک جایــگاه دارد و تــا الان بــه آن پرداختــه شــده  نوشــت‌افزار چقــدر در شــبکه 
اســت؟

ــی  ــدارم. یک کاری ن ــه را  ــای متفرق کاره ــم،  کردی ــدی  کار ج ــال دو  ــه ح ــا ب ــا ت   م
ــزاری میدانــی ایــن نمایشــگاه‌ها  ــم از برگ کردی کــه ســعی  ــود  کارهایمــان ایــن ب از 
کنیم و خبرهایش را به اطلاع مردم برســانیم. مجری‌های محبوبمان  حمایت 
کنیــم و پخــش زنــده  را بــه ایــن رویدادهــا مثــل نمایشــگاه ایران‌نوشــت اعــزام 
داشــته باشــیم. اینهــا کمــک می‌کنــد مــردم حضور فیزیکــی پیدا کننــد. این یکی 
کــه مرســوم هســت و معمــولًا در ســال ایــن اتفــاق می‌افتــد.  کارهــای مــا بــوده  از 
کار دومــی کــه مــا شــروع کردیــم ایــن بــود کــه برنامــه‌ای تولیــد کردیــم بــه نــام »چی 
کــه  تولیــدش هــم دارد ادامــه پیــدا می‌کنــد. ایــن برنامــه دارد ســواد خریــد  چــی« 
ــه  ــت. چ کیفی ــرل  کنت ــبیه  ــزی ش ــد؛ چی ــش می‌ده ــا را افزای ــا و بچه‌ه خانواده‌ه
کــه  اتفاقــی می‌افتــد در نتیجــه ایــن برنامــه؟! بــه بچه‌هــا آمــوزش داده می‌شــود 
ــی‌ای  ــه ویژگ ــوب چ ــداد خ ــک م ــرای ی ــد ب ــداد بخرن ــد م ــی می‌خواهن ــاً  وقت مث
بایــد مدنظرشــان باشــد؛ از اســتحکام بدنــه‌اش بگیریــد تــا میــزان نرمــی و چــه و 
کــه شــما ســواد فــرد را هنــگام خریــد بــالا می‌بریــد، بــه  چــه، خــود بــه خــود وقتــی 
ایــن نتیجــه می‌رســد کــه خریــد کالای ایرانــی بــه صرفه‌تــر از خریــد کالای خارجــی 
کیفیتــش هــم  ــد  ــر اســت لاب ــر جنســی از ایــن ارزان‌ت گ اســت؛ چــون می‌فهمــد ا
کتــاب می‌کنــد. ایــن برنامــه هــم بــا اقبــال  پایین‌تــر اســت. در ذهنــش حســاب و 
که آزمایش و بررســی می‌شــود  خیلی خوبی مواجه شــده. بخشــی از محصولات 
ــه  ک ــد  کن ــک  کم ــه  ــن برنام ــم ای ــت. امیدواری ــت‌افزار اس ــوزه نوش ــولات ح محص

بچه‌هــا خریــد هوشــمندانه‌تر و هدفمندتــری داشــته باشــند. 

کار  کلان‌تــر، بــزرگان ایــن عرصــه بــه شــکل خصوصــی هــم دارنــد  در ســطح 
می‌کننــد. آیــا همبســتگی اجرایــی در ایــن حــوزه بــا آن عزیــزان داریــد؟

کتــر شــده‌اند، نیــاز بــه تولیــد  کارا گــر وارد بحــث طراحــی    بیشــتر بزرگــواران ا
کــودک تجربــه تولیــد پویانمایی‌مــان یک  کلًا داخــل شــبکه  انیمیشــن دارنــد. مــا 
مجموعــه بیشــتر نبــوده؛ یعنــی ببعــی. بقیــه مجموعه‌هــا یــا در مرکــز پویانمایــی 
کــه  صبــا یــا اوج یــا جاهــای مشــابه تولیــد شــده اســت. طبیعتــاً ایــن بزرگوارانــی 
کــودک فقــط می‌توانیــم از آنهــا حمایت معنــوی کنیم؛  می‌فرماییــد مــا در شــبکه 
ولــی اصــل تولیــد را اینهــا بایــد یــا در مرکــز پویانمایــی صبا یا در ســازمان هنــری اوج 
و امثالهــم جلــو ببرنــد تــا بــه خروجی برســند بعد مــا اینها را در ســاعات مناســب با 
کــه پرطرفــدار شــوند. می‌خواهــم  تعــداد زیــاد و بــا تبلیغــات زیــاد پخــش می‌کنیــم 

کار معاونــت ســیما متأســفانه مــا در حــوزه  ــا تقســیم  بگویــم در شــرایط فعلــی ب
کارهــای نمایشــی خیلــی مداخلــه‌ای نداریــم و مداخله‌مــان در حد پخش برنامه 

اســت. 

کمیــت قدری  دربــاره ســهم فعــالان عرصــه نوشــت‌افزار از بــازار و نقــش و ســهم حا
توضیح بفرمایید؟

کمیــت حــق نــدارد با یک تلاشــی که پنــج درصد    مــن عرضــم ایــن اســت کــه حا
بــازار را گرفته عکــس یادگاری بگیرد؛

کــرد تــازه  کــه شــصت‌هفتاد درصــد بــازار را عــوض  کمیــت موقعــی  یعنــی حا
ــرای  ــرود بگویــد مــن موفــق شــدم. از آن طــرف هــم عــرض می‌کنــم ب ــد ب می‌توان
ــگار  ــه ان ک ــور اســت  ــتند، این‌ط ــازار نوشــت‌افزار هس ــال ب ــه فع ک ایــن بچه‌هایــی 
ــا تــاش شــخصی  کار می‌کننــد. ب در حکومتــی غیــر از جمهــوری اســامی دارنــد 
توانســته‌اند بــه ایــن اعــداد برســند وگرنه مگر می‌شــود در کشــوری نظام سیاســی 
کرده باشــد  کشــور با شــما همســو باشــد، عالی‌ترین رهبرش هم از شــما حمایت 

و بــاز شــما فقــط پنــج درصــد بــازار را داشــته باشــید؟! 
بــرای بچه‌هایــی کــه دارنــد فعالیت می‌کنند چند پیشــنهاد دارم؛ پیشــنهاد اولم 
کــه حــوزه تخصصــی خودشــان را بشناســند. مــا چــون بــا اینهــا زیــاد  ایــن اســت 
صحبت کرده‌ایم. من کمتر تولیدکننده‌ نوشــت‌افزاری را در دنیا می‌شناســم که 
کتــر و غیــره هــم بــوده باشــد. معمــولًا ایــن تخصص، تخصص  خــودش طــراح کارا
کننده از حلقه دیگری از این  صنعتی بازرگانی و تبلیغاتی اســت. اینها اســتفاده 
زنجیــر هســتند کــه آن زنجیــر در رســانه‌ها دارد شــکل می‌گیــرد. یعنــی ایــن خیلــی 
کتــر مطلوبــی طراحــی کند.  بعیــد اســت یــک تولیدکننــده نوشــت‌افزار بتوانــد کارا
ایــن نکتــه بایــد گوشــه ذهنشــان باشــد؛ چــون از قدیــم هــم ایــن تمایــل بیــن این 
بزرگــواران بــوده و مــن هــم مخالفــت می‌کــردم یــک مدتی فکــر می‌کردند مخالفت 
مــا بــرای محدودکــردن و کوچــک کــردن آنهاســت. عرض بنده ایــن بود که موفق 
کار، تخصــص دیگــری اســت. ایــن مطالبــه و  نمی‌شــوند؛ چــون تخصــص ایــن 
کترهایتــان را در  کارا کتــر تحویــل بدهیــد.  کارا کــه بــه مــا  فشــار بایــد ایجــاد بشــود 
کتر بســازیم!  اختیــار مــا قــرار بدهیــد نــه اینکــه بــه مــا پــول بدهیــد تــا خودمــان کارا

ایــن دو تــا بــا هــم خیلــی فــرق می‌کنــد.
کشــور  کــه در  کــه ایــن دوســتان مــا بایــد شــبکه ســنتی‌ای   نکتــه دوم ایــن اســت 
در ایــن حــوزه ایجــاد شــده را دریابنــد.  ایجــاد تشــکل‌های مــوازی بــا تشــکل‌هایی 
کــه قبــاً وجــود داشــته و ســهم بزرگــی از بــازار دارنــد، ممکــن اســت مســکّن باشــد؛‌ 
کــه آن تشــکل تفکــرش عــوض  ولــی راه‌حــل و درمــان نیســت! راه‌حــل ایــن اســت 
کــه  ــذا بایــد بخشــی از زحماتــی  کنــد؛ ل شــود. آن مدیــر مربوطــه تفکــرش تغییــر 
ایــن بزرگــواران می‌کشــند، توجیهــات، مطالبه‌گری‌هــا و اجبــار اینهــا باشــد بــه این 
گر اتفــاق بیفتد به نظــرم کمک  تغییــرات نگرشــی نســبت بــه موضــوع. ایــن هــم ا

می‌کنــد.
کــه ببینیــد حضــرت آقــا تعریفــی از بســیجی ارائــه می‌دهنــد و   نکتــه ســوم ایــن 
کشــور دارد از نظــر  گــروی ایــن انقــاب و حتــی ایــن  کــه دل در  کســی  می‌گوینــد: 
مــن بســیجی حســاب می‌شــود. در ایــن حــوزه هــم مــا بایــد ســعه صــدر داشــته 
گیــاه روی  کــه دوســت دارد گل و  باشــیم؛ یعنــی حتی تولیدکننــده نوشــت‌افزاری 
جلــد دفتــرش قــرار بدهــد بایــد زیــر چتــر مــا، بــه عنــوان تولیدکننــده نوشــت‌افزار 
ایرانــی اســامی قــرار بگیــرد. ایــن بــه مــا یــک فرصــت در مقابــل جریــان مهاجــم 
گــر خیلی تفکرات و ســبک‌زندگی‌اش به ما نخــورد. افــراد زیادی  می‌دهــد؛ حتــی ا
را می‌شــود بــا ایــن نــگاه دور همدیگــر جمع کرد و ســهم از بــازار را گســترش داد. هر 
چقــدر ایــن ســهم بیشــتر باشــد حــرف ایــن مجموعــه بیشــتر خوانــده می‌شــود و 

بیشــتر می‌توانــد در تصمیم‌گیــری اثرگــذار باشــد. ایــن هــم نکتــه بعــدی.
کــه وجــود دارد از نظــر مصرف‌کننــده اســت. همیــن دیــروز یــک   نکتــه چهارمــی 
نفــر می‌گفــت: مــن رفتــم بــرای فرزنــدم دفتــر بخــرم، دفتــری با تصویر شــهید حاج 
قاســم پانــزده هــزار تومــان بــوده و تصویری بــا فلان طرح خارجی پنج هــزار تومان 
کــه مــا در  کنــم؟! علتــش چیســت؟! علتــش ایــن اســت  بــوده خــب مــن چــکار 
کــه داریــم تولیــد می‌کنیــم یــک ســبد مصــرف را شــکل نمی‌دهیــم!  محصولاتــی 
نیــازی نیســت همــه دفترهــای مــا لوکــس باشــد؛ ممکــن اســت لازم باشــد دفاتــر 
کســی بــا هــر ســطح و قــدرت  کــه هــر  ارزان‌قیمــت هــم بزنیــم بــا نمادهــای بومــی 
خریــدی کــه مراجعــه می‌کنــد بتوانــد از ایــن محصولات اســتفاده کنــد. این تنوع 

کــه اتفــاق بیفتــد. ▣ لازم اســت 

لعل
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کتــــر  آن است کارا
کـــــه خــود ببــوید!

×  در گفت‌وگو با محمدحسن زمان‌وزیری:
حمید محمودی

کترســازی از   وضعیت امــروز ما را در حوزه کارا
ً
لطفــا

ایــده تا فــروش، ارزیابی بفرمایید.
  ما در مؤسســه خیبر، پژوهش نســبتاً خوبی در 
کترهــای جبهــه معــارض انجــام دادیــم  کارا حــوزه 
»افســران  جلــدی  ســه  مجموعــه  اســم  بــه  کــه 
افســون‌گر« منتشــر شــد. تــا چهــار ســال پیــش 
پســر و دختــر،  کترهــای نوجوانانــه  کارا از میــان 
کتــر جــدی و اصلــی جبهــه معــارض  کارا چهــارده 
ــردازی و  ــه بازارپ ک ــی  کترهای کارا ــد.  ــایی ش شناس
تجــاری شــده و تبدیــل بــه محصــول شــده بودنــد 
کــرده بودنــد. بالاخــره  گــردش اقتصــادی ایجــاد  و 
چهــارده  ایــن  دارد.  موفقــی  تجربــه  طــرف،  آن 
کتــر هــم خیلــی بیشــتر وســط میــدان هســتند  کارا
کتــر  کارا وگرنــه جبهــه فرهنگــی غــرب بیــش از صــد 
ــا یــک طراحــی هــر  در حلقه‌هــای متنــوع دارد و ب
کــه دارای ظرفیــت اســت و هدفــی برایــش  کــدام را 
کتــر شصت‌ســاله  کارا دارد بــه بــازی مــی‌آورد. مــا 
و هفتادســاله در جبهــه فرهنگــی غــرب داریــم. 
کتــر  کارا اوبامــا در انتخابــات ریاســت‌جمهوری از 
انــدازه‌ای  بــه  بالاخــره  کــرد  اســتفاده  بت‌مــن 
کار جــدی‌ مــا  کــه لازم بــود ســهم هــم بــرد. یــک 
کنیــم ببینیــم در غــرب  کــه تحلیــل  ایــن اســت 
چــه اتفاقــی افتــاده و چــرا وارد ایــن فضــا شــدند 
کــه اینقــدر موفقنــد و مــا ایــن  و چــکار می‌کننــد 
کــه بــه  کتــری  کارا طــرف چطوریــم؟! مــا تقریبــاً 
ــتمر آن  ــورت مس ــه ص ــیم و ب ــانده باش نتیجــه رس
باشــیم،  کــرده  تجاری‌ســازی  و  بازارپــردازی  را 

نداریــم. ایــن وضعیــت امــروز ماســت.

چرا چنین وضعیتی داریم؟
کــرد؛ یکــی    چنــد علــت می‌شــود برایــش ذکــر 
اینکــه ایــن حــوزه مخصوصــاً در اشــل‌های ملــی 
کوچــک و  و بزرگتــر، حــوزه شــرکت‌ها و مؤسســات 
کار دستگاه‌ها، سازمان‌ها  متوسط نیســت؛ بلکه 
و شــرکت‌های بــزرگ اســت؛ چــون هزینــه هنگفــت 
و منابع انســانی فراوانی لازم دارد. از آن طرف هم 
ســازمان‌های عریــض و طویــل فرهنگــی داریــم 
بایــد  و  از بیت‌المــال بودجــه رســمی دارنــد  کــه 
کــودک  فعالیت‌هــای متنــوع فرهنگــی در حــوزه 
و نوجــوان انجــام دهنــد و بــه دلایــل مختلفــی 
مثــل فهــم نکردن مســئله، نبــود خلاقیــت و ایده، 
کاری پیــش  کافــی و بی‌ســلیقگی‌ها  عــدم اراده‌ 
گــر چیــزی هم متولد شــده  نرفتــه و حتــی ا
کرده‌انــد.  از مســیر اصلــی‌اش منحــرف 
کانــون  ســازمان تبلیغــات اســامی، 
کــودکان و نوجوانــان،  پــرورش فکــری 
وزارت آمــوزش و پــرورش، ســازمان 
حتــی  و  ارشــاد  وزارت  بهزیســتی، 
انجــام  کار  دارنــد  شــهرداری‌ها 
ــیند. ــر نمی‌نش ــه ثم ــا ب ــد ام می‌دهن
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»صــدور فرهنــگ بــا اســناد و قوانیــن نیســت، صــدور فرهنــگ بــا رفتــار اســت؛ امــا 
رفتــاری کــه از یــک نمــاد دوست‌داشــتنی رخ می‌دهــد؛ نمــادی کــه چنــد وجهــی 
اســت و در زمــان متوقــف نمی‌شــود. نــام درســت ایــن نمــاد، کاراکتــر اســت چیــزی کــه بــه اشــتباه و 
جهــل علمــی آن را بــا تصویــر اشــتباه می‌گیریــم و بــا آزمــون و خطــا و هزینــه گــزاف، به‌دنبــال تولیــد 
آن هســتیم. کاراکتــر حــرف می‌زنــد و القــای فرهنگــی می‌کنــد حتــی ضدفرهنــگ را بــا روش فرهنگــی 
منتقــل می‌کنــد. بایــد چرخــه تولیــد کاراکتــر را بشناســیم و پســت و مقــام را کنــار بگذاریــم و فرهنگ را 
محمدحســن  کــه  اســت  نکاتــی  اینهــا  از  مهم‌تــر  مــواردی  و  اینهــا  نکنیــم.«  تولیــد  دســتوری 
وش نوشــت‌افزار و مبــدع کاراکترهــای ثنــا و ثمیــن و ســینا در  زمان‌وزیــری فعــال حــوزه تولیــد و فــر

موسسه قاصدک برای ما بیان کرده است.



ایــن بــه خاطــر ضعــف مــا در تنظیم سندبالادســتی 
بــوده اســت؟

ــارا  ــد دارا و س ــت. ببینی ــند نیس ــث س ــاً بح   اص
کشــور متولــد  شــاید بیست‌وشــش ســال پیــش در 
کشــور خودمــان فقــط باربــی را  شــدند. آن روز در 
بــه عنــوان ســرباز جبهــه فرهنگــی غــرب داشــتیم. 
ــتیم و در  ــران داش ــل ای ــی داخ ــک بارب ــک عروس ی
ــم.  کردی ــد  ــارا متول ــک دارا و س ــش دو عروس مقابل
کامــاً هوشــمندانه  ایــن نــگاه و ایــن نــوع مواجهــه 
تنهاســت؛  یــک دختــر  باربــی  بــود.  و متفکرانــه 
امــا دارا و ســارا یــک خواهــر و برادرنــد. در زمانــی 
کــه تکنولــوژی پیشــرفت چندانــی نکــرده بــود و 
کامــاً محدود  مبــادی تهاجــم فرهنگی به جامعه 
کمیــت بــود. ماهــواره  کنتــرل دولــت و حا و تحــت 
کــه  هنــوز نیامــده و فقــط تلویزیــون وجــود داشــت 
آن هــم چنــد شــبکه بیشــتر نداشــت و یکــی دو تــا 
ــه  ک ــه مثــل الان  ــرد، ن کــودک پخــش می‌ک برنامــه 
صبــح تا شــب بچــه پای تلویزیون بنشــیند و همه 
چیــز بــه چشــمش بخــورد و تحت‌کنتــرل نباشــد، 
خانــواده نظارت بیشــتری داشــت و اصــاً تحولات 
فرهنگــی از ایــن شــتاب برخــوردار نبــود. آن زمــان 
یعنــی  بــود  درســتی  مواجهــه  مواجهــه،  کامــاً 
کــه ســند بالادســتی هــم نداشــتیم ولــی  می‌بینیــد 
نیــازی هــم نداشــتیم. بــرای شــروع یــک اقــدام، 
ــم  ــه اس ــتیم ب ــی لازم داش ــر و خلاق ــک آدم متفک ی
کــه ســر  بابــای دارا و ســارا، آقــای مهنــدس قــادری 
کــودک و  کانــون پــرورش فکــری  جــای خــودش در 
ــود،  کارشــناس ارشــد هــم ب ــرد،  کار می‌ک نوجــوان 
مدیــر ایــن پــروژه هــم بــود، پیشــنهاد داد، مدیران 
بالادســتی  ســند  کــه  کردنــد  قبــول  هــم  وقــت 
ــود. مــا  نمی‌خواهــد، آدم متفکــر و ایده‌پــردازش ب
بــه اذعــان خــود مهنــدس قــادری مفصل‌تریــن 
مصاحبــه را بــا ایشــان بــر ســر دارا و ســارا انجــام 
دادیم. تمام جزئیات را چندین جلســه نوشــتیم. 

اتفاقــات  از  مجموعــه‌ای  عروســک‌ها  قضیــه  در 
کــه از جنــس ســلیقه و تدبیرهــای غلــط  افتــاد 
مدیــران بــود. ‌بعضــی جاهــا در مرحلــه اســتراتژی 
کــه  اشــتباهاتی رخ داد. خلاصــه ایــن اتفــاق افتــاد 
کــه می‌توانســت بــه ســمت مواجهــه  دارا و ســارایی 
کنــد مقهــور شــد  درســت بــرود و حریــف را منکــوب 
و ماجــرا را باخــت؛ مثــاً یکــی از تجربیــات ماجــرای 
دارا و ســارا اســتراتژی رســانه بــود. طراحــان ایــن 

ماجــرا هــم اذعــان دارنــد که با اســتراتژی رســانه‌ای 
توقــع بســیار زیــادی از دارا و ســارا در جامعــه ایجــاد 
کردیــم و ســطح انتظــارات بــه شــدت بــالا رفــت. 
بالطبــع تمرکز رســانه‌های دشــمن هم شــروع شــد 
و چنــد مجلــه معــروف و معتبــر خارجــی راجــع بــه 
کــه مثــاً  ایــن اقــدام فرهنگــی طــرح جلــد زدنــد 
عروســک  یــک  مقابــل  در  ایرانــی  عروســک  دو 
آمریکایــی. جبهه حریــف وارد صــف‌آوری فرهنگی 
در  کــرد. ‌آقــا  جلــب  را  تمرکــزش  و  توجــه  و  شــد 
حــوزه فرهنــگ ایــن همــه بــه مــا توصیــه می‌کننــد 
ولــی  نکنیــد  کار  گل‌درشــت  و  ایدئولوژیــک  کــه 
باعــث شــد  اتفاقــات  از  متأســفانه مجموعــه‌ای 
دارا و ســارا بــه ســرانجام نرســد. در طراحــی بایــد 
ــی  ــکلات مدیریت ــد. مش ــانی می‌ش ــم به‌روزرس دائ
کــرد. نظــرات خاصــی بــه میــدان آمــد و  هــم پیــدا 
کار  ــازی  ــردازی و تجاری‌س ــورد. بازارپ ــن خ کار زمی
کامــاً هماهنــگ، هم‌افــق و هم‌مســیر  یــک تیــم 
کــه در تلویزیــون  کترهایــی داشــتیم  کارا اســت. مــا 
کترهــای محبوبی بودند؛ اما مابــه‌ازای بیرونی  کارا
کتــر دارا و ســارا تنهــا  کارا و محصــول پیــدا نکردنــد. 
تجربــه شکســت‌خورده جمهــوری اســامی بــود 
کــه باعــث شــد تــا ســال‌ها جرئــت و جســارت اینکــه 
مــا برویــم و تجربــه دومــی را در جمهــوری اســامی 
کــه آن طــرف  کنیــم نباشــد. در صورتــی  شــروع 
بعــد از تجربــه باربــی در حــوزه دختــران، تجربــه 
»بــرت« متولــد شــد و بعــد از تجربــه بــرت، تجربــه 
اولیــه  طراحــی  اصــاً  گرفــت.  شــکل  »وینــس« 
گــر ببینیــد خنده‌تــان می‌گیــرد  عروســک باربــی را ا
کــه چــه عروســک زشــت و بی‌ریختــی اســت و ایــن 
عروســک دو سال آزمایشــی در آمریکا توزیع شده، 
کار ایســتاده اســت.  بازخوردگیــری شــده، و پــای 
چــرا؟! چــون متوجــه بودنــد مســیر ایــن اســت و مــا 
هدف‌هــای بزرگتــری داریــم. پنــج ســال روی باربی 
ــا باربــی امــروزی متولــد  ســرمایه‌گذاری می‌کننــد ت
و  دارا  اینجــا ســه‌چهار ســال روی  مــا  می‌شــود. 

ســارا تمرکــز می‌کنیــم و عقــب می‌کشــیم.

گی‌هایی دارد؟ کتر موفق چه ویژ یک کارا
ــی  ــاً آن را طراح ــه صرف ک ــکی  ــه عروس ــد ب    ببینی
کرده‌انــد و بــا آن انیمیــت می‌کننــد یــا در تبلیغــات 
کتــر«  »کارا می‌کشــند  تصویــر  بــه  شــهر  ســطح 
بــا  را  الگوبــودن  مفهــوم  کتــر،  کارا نمی‌گوییــم. 
همزادپنــداری  مفهــوم  کتــر،  کارا دارد.  خــودش 
اســت  چیــزی  آن  کتــر  کارا هســت.  درونــش  در 
پذیرفتــه‌  را  آن  کــه  مخاطبــی  نهایــت،  در  کــه 
کاش مــن جــای او بــودم! مــا بــه ایــن  بگویــد: ای 
بــه  وقتــی مخاطــب  کتــر موفــق.  کارا می‌گوییــم 
ایــن نقطــه برســد حاضــر اســت دســت بکنــد در 
جیبــش، بابتــش پــول بدهــد و آن را در اختیــار 
کــه بــرای باربــی و بــرای بعدی‌هــا یا  بگیــرد. اتفاقــی 
قبل‌ترهــای باربــی مثــل مــرد عنکبوتــی و بت‌مــن 
کترها  کارا روی داده اســت. در غرب به ســازندگان 
داده  اشــتباه  تجربــه  و  خطــا  و  آزمــون  اجــازه‌ 
کار  پــای  را  رسانه‌ای‌شــان  ظرفیت‌هــای  شــده، 
کردنــد؛ یعنــی دقیقــاً  آوردنــد و پــول بابتــش خــرج 
امــروز  دادنــد.  انجــام  پرریســک  ســرمایه‌گذاری 

برای شروع یک 
اقدام، یک آدم 

متفکر و خلاقی لازم داشتیم به 
اسم بابای دارا و سارا، آقای 

مهندس قادری که سر جای 
خودش در کانون پرورش فکری 

کودک و نوجوان کار می‌کرد، 
کارشناس ارشد هم بود، مدیر 

این پروژه هم بود، پیشنهاد 
داد، مدیران وقت هم قبول 

کردند که سند بالادستی 
نمی‌خواهد، آدم متفکر و 

ایده‌پردازش بود. ما به اذعان 
خود مهندس قادری 

مفصل‌ترین مصاحبه را با ایشان 
بر سر دارا و سارا انجام دادیم. 
تمام جزئیات را چندین جلسه 
نوشتیم. در قضیه عروسک‌ها 

مجموعه‌ای از اتفاقات افتاد که 
از جنس سلیقه و تدبیرهای 

غلط مدیران بود.

لعل
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ــده‌اند.  ــی ش ــا چهارتای ــه دو دو ت ــا هم ــور م کش در 
کننــد  گــر از نهــاد فرهنگــی می‌خواهنــد حمایــت  ا
درصــدش  ولــی  می‌دهــم  را  ایــن  آ‌قــا  می‌گوینــد 

آنقــدر اســت. 

کــه مــا  خــب، بــا توجــه بــه شــرایط حــال حاضــر 
فضــای مجــازی و حتــی بازی‌هــای رایانــه‌ای داریــم 
و از آن طــرف حــوزه انیمیشــن بــا ســرعت بــه پیــش 
کــه بخواهیــم  مــی‌رود الان چرخــه اقتصــادی مــا 
کتــر را اینجــا تولیــد کنیــم و پایش بایســتیم  یــک کارا

کنیــم، چگونــه اســت؟ و بــه محصــول تبدیلــش 
  ببینیــد در ایــن موضــوع هم اختلاف نظر وجود 
دارد و هــم اختــاف مــدل و روش. الگوهایــی هــم 
کــه بــه عنــوان  کشــور داریــم  کــه مــا در خــارج از 
الگــوی موفــق در ایــن چرخــه می‌شــود از آنهــا یــاد 
کتــاب بابتــش  گرفــت یــا تجربه‌نــگاری شــده یــا 
نوشــته شــده اســت، آ‌نهــا هــم الگوهــای متنوعــی 
ــد آنهــا هــم  ــه برخی‌هــا معتقدن ک ــد. هرچنــد  دارن
کــه  کار و اتفاقــی  الگوهایشــان را بــه‌روز می‌کننــد و 
راجــع بــه باربــی رقــم خــورده دیگــر تکــرار نمی‌شــود 
و امــروز بــه جــز انیمیشــن و بــازی مســیر ورودی 
کتــر و انیمیشن‌ســازی  کارا دیگــری بــرای چرخــه 
نداریــم؛ یعنــی نقطــه آغــاز الزامــاً یــا بــازی اســت 
چرخــه  آغــاز  می‌توانیــم  مــا  ولــی  انیمیشــن.  یــا 
انیمیشــن  و  عروســک  از  غیــر  بــا  کترســازی‌  کارا
کــه در دوره‌هــای آموزشــی  باشــد؛ منتهــا چیــزی 
ایــن  تدریــس می‌شــود  هــم  »میشــن‌دایزینگ« 
کــه بالاخــره ایــن چرخــه عمدتاً با انیمیشــن  اســت 
شــروع می‌شــود. چــرا انیمیشــن؟! بــرای اینکــه 
ظرفیتــش بــرای توزیــع تصویــر و رســاندنش بــه 
ــب و  ــم مخاط ــدرت فه ــت. ق ــر اس ــب زیادت مخاط
ارتباط‌گیــری مخاطــب بــا او بیشــتر و بهتــر اســت، 
کــرد؛ چــون تصویر  کار  بــا ســنین مختلــف می‌شــود 
دارد، عکــس دارد، حرکــت دارد، نــور دارد، رنــگ 
دارد و صــدا دارد. مجموعــه‌ای از ایــن امــور باعــث 
ــرار  ــا مخاطــب برق می‌شــود مــا ارتبــاط بیشــتری ب
کــه مرحلــه  کار  گــر مراحــل قبلــی  کنیــم و بنابرایــن ا
کار اســت را درســت  طراحــی اقتضائــات و الزامــات 
کــرده باشــیم ایــن ارتبــاط منجــر می‌شــود  رعایــت 
بــه یــک ارتبــاط مؤثــر و آن‌وقــت محصــول، بــه بــار 
می‌نشــیند و آنجــا بــاب اقتصــادی محصــول بــاز 

می‌شــود.
گــر بخواهیــم بــه ترتیــب بگوییــم اولیــن   منتهــا ا
اســت.  درســت  و  هوشــمندانه  طراحــی  گام، 
نقاشــی  بــا  را  کتــر  کارا خلــق  و  تولیــد  بعضی‌هــا 
کتــر  کارا گرافیــک مســاوی می‌گیرنــد و از  کشــیدن و 
کتــر  کارا می‌دهــد.  نشــانت  تصویــر  چنــد  فقــط 
کــه یــک ســند  کتــر ‌آن اســت  کارا ایــن نیســت. 
ارائــه  قابــل  ســند  ســند،  آن  کــه  باشــد  داشــته 
باشــد. مــا بــرای »شــخصیت« خودمــان یک ســند 
خارجی‌هــا  دیدیــم  رفتیــم  نوشــتیم.  راهبــردی 
کتــر! مجموعــه مفاهیــم و  کارا بــه چــه می‌گوینــد 
اجزایــی بابتــش درآوردیــم. یــک ســند راهبــردی 
کــه ایــن ســند راهبــردی می‌شــود محتــوا،  دارد 
کــه همــه چیــز  کتــر  کارا هــدف و مقصــود مــا از ایــن 
کــه مــا چــه می‌خواهیــم  را آن معلــوم می‌کنــد. ایــن 

بایــد  چــه  قصــه  و  چیســت  هدفمــان  بگوییــم 
بگویــد. 

مرحلــه،  مهمتریــن  گفتیــم  کــه  آنچنــان  پــس 
کــه آیــا خلاقیــت، محتــوا و  مرحلــه طراحــی اســت 
کــه دنبالش هســتیم بــا آن  تمــدن اســامی ایرانــی 
محقــق می‌شــود یــا نــه؟! مخاطــب هــم مخاطــب 
کامــاً فهیــم اســت. علی‌رغــم اینکــه می‌گویند قشــر 
که  کاملًا می‌فهمد  کســتری و چــه و چه، مــردم  خا
مــا بــا خودمــان چند چندیــم. او هم حــق انتخاب 
یــک  یــا  تلویزیــون  عنــوان  بــه  مــن  وقتــی  دارد. 
مؤسســه بــزرگ فرهنگــی هنــری، پــول بیت‌المــال 
مســیر  در  بیایــم  اینکــه  جــای  بــه  و  می‌گیــرم  را 
کنــم و پیــام انقــاب اســامی را بــه  خــودش هزینــه 
کتر حیوانی درســت  کارا مخاطب برســانم مــی‌‌روم 
ــن  ــوب ای ــی خ ــد: خیل ــم می‌گوی ــم، مخاطب می‌کن
ــعارش  ــودش ش ــه خ ک ــی  ــای انقلاب ــودش پ ــه خ ک
را می‌دهــد و راهپیمایــی‌اش را می‌کنــد نیســت! 
پایــش  کــه می‌گوینــد خودشــان  قاســمی  حــاج 
نیســتند مــن برای چــه باشــم؟! من می‌روم ســراغ 
ماهــواره، ســراغ شــبکه فــان، بچــه‌ام می‌نشــیند 
ــارات  ــیند آپ ــد، می‌نش ــم می‌بین ــاً دائ ــای آن اص پ
چیزهــا  ایــن  از  اســت  پــر  یوتیــوپ  می‌بینــد، 
می‌نشــیند آن را می‌بینــد. هــر چقــدر مــا در مرحله 
هوشــمندانه  و  هنرمندانــه  دقیق‌تــر،  طراحــی 
از  بیــش  مــا  ببینیــد  موفق‌تریــم.  کنیــم  عمــل 
ســیصد فیلــم و انیمیشــن‌ غربــی دیدیــم، دانــه بــه 
کردیم و برایشــان جریانی فراتحلیلی  دانــه تحلیــل 
کــم هــم  درآوردیــم. هیــچ کدامشــان حتــی نســبت 
کاملًا نســبت  بــا مبانــی تمدنــی غــرب ندارند؛ بلکه 
مســتقیم و واضح دارند و خیلی روشــن حرفشــان 
مــال  ســوپرمن  و  بت‌مــن  همیــن  می‌گوینــد.  را 
چنــد ســال پیــش اســت؟! رنــگ لباســش شــبیه 
پرچــم آمریکاســت. مــرد عنکبوتی دوبــاره با همان 
رنگ‌هــا لبــاس می‌پوشــد. مــا بایــد در طراحــی این 
اقتضائــات و الزامــات بــا هوشــمندی و هنرمنــدی 
کنیــم و واقعاً امکان‌پذیر اســت. این مرحله  عمــل 

کــه مهمتریــن مرحلــه اســت و مشــکل جــدی  اول 
کــه  کــه باعــث می‌شــود در تجربیاتــی  و اساســی‌ مــا 
می‌کنیــم نتوانیــم بــه موفقیت‌هــا برســیم و دائمــاً 
کامــی مواجــه می‌شــویم در ایــن نقطــه اســت.  بــا نا
کــه دارم بــه شــما عــرض می‌کنــم محصــول  ایــن 
کــردن بــا خیلــی از آدم‌هــا، بــا  گفت‌وگــو  نشســتن و 
دوســتان مرکــز صبــا، بــا دوســتان مرکــز انیمیشــن 
حــوزه هنــری و بــا اســاتید حــوزه رســانه اســت. 
گفت‌وگــو  و  گذاشــتیم  وســط  را  ســند  و  رفتیــم 
گمشــده مــا همیــن اســت!  کردیــم. می‌گفتنــد: آ‌قــا 
کنیــم چــون  کتــر خلــق  کارا اصــاً مــا نتوانســتیم 
ایــن را نداشــتیم. ایــن یعنــی مرحلــه طراحی‌مــان 

ضعیــف اســت.

نــگاه  وقت‌هــا  خیلــی  مــا  طراحــی  مرحلــه  در 
حداقلــی داریــم؛ می‌گوییــم بدویــم برویــم یــک 

کنیــم! خلــق  چیــزی 
 ببینیــد در حالــت حرفــه‌ای نویســنده طــرح 
کــه آن را از ‌مفاهیــم اولیــه و  کلــی داســتان دارد 
اصلــی و چارچوب‌هــا درآورده، خــط قرمــز دارد و 
ــا  ــد، اینه ــگ باش ــد پررن ــا بای ــن چیزه ــد: ای می‌گوی
مفاهیــم اصلــی مــن اســت؛ اینهــا مفاهیــم فرعــی 
مــن هســتند؛ اینهــا بایــد در قصــه و داســتان مــوج 
بزننــد. ببینیــد شــما الان وقتــی مــرد عنکبوتــی 
کــه بــه ذهنــت  را می‌بینــی مهم‌تریــن مفهومــی 
شکســت‌ناپذیر  مــرد  یــک  می‌شــود،  متبــادر 
حــاّل مشــکلات اســت. نویســنده ایــن را نوشــته و 
مابــه‌ازای تحلیلــی برایــش درآورده، پشــتوانه دارد؛ 
بنابرایــن شــما ایــن مــرد شکســت‌ناپذیر قهرمــان 
گــر یــک جایــی  را در همــه جــا می‌بینــی؛ حتــی ا
کامــی مواجــه  هــم بــه ظاهــر در یــک مقطعــی بــا نا
ــدر  ــرد آنق ــش می‌گی ــرای جبران ــی ب ــود، تصمیم ‌ش
کــه  ایــن تصمیــم هیجان‌انگیــز و شــگفتانه اســت 
دوبــاره دارد بــه آن قهرمان‌پــروری می‌افزایــد. بــه 
کــودک می‌گفتــم: حــاج قاســم خیلــی قــوی  یــک 
گفــت: او قــوی هســت ولــی بت‌مــن قوی‌تــر  اســت. 
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اســت. پــس مســئله طراحــی خیلــی مهــم اســت. 
کــردم  کــه عــرض  ــا ایــن ویژگــی  مــا بایــد طراحــی ب
داشــته باشــیم. چــه اشــکالی دارد ســند راهبــردی 
کــه امــروز در شــبکه پویا  کارهایــی  شــخصیت‌های 
گــر واقعــاً وجــود  کننــد. ا پخــش می‌شــود را منتشــر 
دارد منتشــر شــود و در معرض نقد صاحب‌نظران 

گیــرد.  قــرار 
کــه مثــاً امســال  از اشــکالات دیگــر ایــن اســت 
کتر جدیــد دارد  کارا جریــان تولید نوشــت‌افزار یــک 
کتــر اســت؛ ولی آمریکا  کارا کلًا بــازار در قبضــه آن  کــه 
کتــری را معرفــی می‌کنــد زوری پشــتش  کارا وقتــی 
بــاز می‌کنــد. اینکــه  نیســت، خــودش راهــش را 
کنــی بعــد تمــام ظرفیتت  کتــر تولیــد  کارا شــما یــک 
را برایــش بگــذاری و بــه زور بخواهــی بــازار را قبضــه 
کترســازی.  کارا ــم  کنــی ایــن اتفــاق را مــن نمی‌گوی
کتــر، بایــد بــه صــورت طبیعــی راه خــودش را  کارا
کتــرم را در بــازار توزیــع  کارا کنــد و وقتــی مــی‌روم  بــاز 
کنــم،‌ مخاطــب بــازاری بپســندد و بگویــد: آقــا مــن 
یــا طرحــت یــا محصولــت را می‌خواهــم. ما بخشــی 
کــه ســر شکرســتان داشــتیم اینجوری  از تجربــه‌ای 
بــود؛ یعنــی بــا تمایــل بــازار نبــود. ایــن اصــاً منافــی 
زحمــات عزیزان نیســت. اشــکال در همه هســت. 
کجــا می‌آیــد؟! ایــن فقــط منحصــر  آن زور و پــول از 
کتــر نیســت. ببینیــد مــا الان در  کارا بــه مســئله 
تعلیــم و تربیــت  اســامی، بالاخــره چــرا مــا پنــج 
روش تعلیــم و تربیــت درســت نمی‌گذاریــم روی 
میــز؟! چــرا اینقــدر متنــوع هســت؟! چــرا مســئله 
ایــن  چــرا  کنیــم؟!  حــل  نمی‌توانیــم  را  حجــاب 
گرفتــاری و بلیــه‌ در بیشــتر حوزه‌هــای فرهنگــی 
ــا  ــه أن ک هســت؟! یکــی از علت‌هایــش ایــن اســت 
ــق  ــاخص و منط ــا ش ــت و ب ــاد اس ــان زی رجل‌هایم
نمی‌نشــینیم پشــت میــز! بایــد همــه عناویــن‌ و 
ســمت‌ها و القابمــان را بگذاریــم پشــت در، بیاییــم 
کنیم.  کارشناســی صحبت  بنشــینیم یک جلسه 
شــاید مــنِ بســیجی پابرهنــه بــروم در آن جلســه 
کــه منطــق و قوتــش  بنشــینم یــک حرفــی بزنــم 
کانــون  بالاتــر از منطــق مدیــر شــبکه پویــا و رئیــس 
پــرورش فکــری و رئیــس ســازمان تبلیغــات باشــد 
و آنهــا متواضعانــه بپذیرنــد. مــا ایــن بلیــه را در 
خیلــی از حوزه‌هــای فرهنگــی داریــم. بعضی جاها 
ــه  ــر اینک ــه خاط ــه ب ــیجی پابرهن ــه بس ــن بچ زور م
بــه مــردم بیشــتر متصلــم و پشــتوانه مردمــی دارم 
بالاخــره فریــادم بلندتــر می‌شــود. مــن شــاید بــه 
فضــای رســانه متصــل باشــم و حرفــم را بتوانــم بــه 
ــم.  کرســی بنشــانم، خیلــی وقت‌هــا هــم نمی‌توان
کــه زور و پــول و قــدرت نــدارم. ما فقط نســبت  مــن 
کــه هســتند یــک مزیــت  بــه مدیــران و مســئولانی 
کامــاً  اراده  ایــن  و  اســت  اراده  هــم  آن  و  داریــم 
نســبی و رقابتــی محســوب می‌شــود، ‌آنهــا هــم 
کــه حــرف خودشــان را ببرند  اراده‌شــان ایــن اســت 
کردیــم و دقیقــاً نقطــه  کار را  جلــو و بگوینــد مــا ایــن 

اختــاف از همیــن جــا آغــاز می‌شــود.
مــا در کشــورمان ظرفیــت داریــم، پــول هــم در ایــن 
حوزه‌هــا خــرج می‌کنیــم. مگــر الان شــبکه پویــا 
هــم  کارهــای خیلــی خوبــی  نمی‌کنــد؟!  تولیــد 
دارنــد درســت می‌کننــد و واقعــاً مفیدنــد. مشــکل 

مــا پــول نیســت، خودرأیــی اســت.

برویــم ســراغ دومیــن بخــش چرخــه، اولین بخش، 
کــه بایــد طراحــی  بــود و آن نگاه‌هایــی  طراحــی 

بشــود.
بــا  ایــن قســمت  کــه شــاید در    مرحلــه دوم، 
مخالــف  موجــود  نظــرات  یــا  اســناد  از  خیلــی 
باشــم، رســاندن بــه مخاطــب اســت. شناســاندن 
ــب  ــه مخاط ــف ب ــترهای مختل ــر از بس کت کارا ــن  ای
ــا  ــد تنه ــی‌ بگوین ــت بعض ــن اس ــالا ممک ــت. ح اس
راهــش انیمیشــن اســت. خــوب اســت بدانیــد 
عروســک  بــا  کــرد  شــروع  کــه  اولــی  روز  باربــی 
دنیــا  هــم  عروســک  همــان  بــا  کــرد،  شــروع 
انیمیشــن  و  قصــه  هــم  هنــوز  باربــی  گرفــت.  را 
برایــش تولیــد  انیمیشــن  نــدارد. چهارده‌پانــزده 
ــران  ــت. در ای ــایر قصه‌هاس ــر س ــوار ب ــه س ک ــد  کردن
مشــخصاً باربــی ممنــوع اســت؛ ولــی بقیه‌شــان 
می‌تازنــد!  چقــدر  آنــا«  و  »الســا  الان  هســتند. 
رســماً در  کتــر  کارا ایــن دو  کاغــذ دیــواری  امــروز 
کــت  پا می‌رســند.  فــروش  بــه  مغازه‌هایمــان 
ــودک و  ک ــباب‌بازی  ــوع اس ــولات متن ــول، محص پ
به‌راحتــی دارنــد  نوجــوان و نوشت‌‌افزارهایشــان 
کنــم الســا و آنــا  می‌فروشــند. می‌خواهــم عــرض 
فقــط انیمیشــن داشــته یا مثــاً هری‌پاتر بــا رمان و 
که رســاندن  فیلــم ســینمایی‌اش آمده. می‌بینید 
و معرفــی و شناســاندن بــه مخاطــب مدیوم‌هــای 
کــه چطــور بتوانیــم  متنــوع دارد، بســتگی دارد 
و چقــدر ســوار و مســلط بــه آن مدیــوم باشــیم. 
کتــری  کارا مرحلــه دوم معرفــی و شناســاندن ایــن 
کــه در مرحلــه طراحــی بــه درســتی خلــق  اســت 

شــده اســت.

پــس در مرحلــه دوم بایــد یــک طراحــی صــورت 
کــدام مدیــوم  کتــر در  کارا کــه ایــن محصــول و  گیــرد 

قابلیــت بازارســازی دارد؟
که    بلــه؛ بــه طراحــی خیلــی مفصلــی نیاز هســت 
کتــر  کارا کیفیتــی بــرای فــان  کــدام مدیــوم بــا چــه 

جــواب می‌دهــد.

کــه شــما فرمودیــد آن مدیــر با ابــزار، جایــگاه و  آنجــا 
کــه دارد بازارســازی می‌کنــد و بازارســازی‌اش  پولــی 
مصنوعــی اســت. آیــا آن مدیــر ایــن تجربیــات را 
ــا حداقــل در ایــن زمینــه یــک  نمــی‌رود بخوانــد؟ ی

تیــم مشــاور داشــته باشــد؟
ــت.  ــاد اس ــدری زی ــران ق ــان از مدی ــما انتظارت   ش
چــرا اســناد بالادســتی در دنیــا تولیــد می‌شــوند؟ 
بــرای اینکــه می‌خواهنــد جلــوی تغییر سیاســت‌ها 
را بــا عوض‌شــدن آدم‌هــا بگیرنــد. هــر مدیــری هــم 
کاری  دوســت دارد بالاخــره در دوران تصــدی‌اش 
را پیــش ببــرد و بگویــد مــن کــه آمــدم ایــن اشــکالات 
گذشــته را هــم بــه  کــردم و نقــاط قــوت  را برطــرف 
پروژه‌هــا  ایــن  ولــی  دادم  ادامــه  روش  بهتریــن 

کار می‌بــرد. بلندمــدت اســت و 
بایــد  فرهنگــی،  سیاســت‌گذار  دســتگاه‌های 
بنشــینند و اســناد بالادســتی را به برنامه‌های خرد 
کننــد و بــه مدیــران دوره‌هــای مختلــف  تبدیــل 
بســپارند، مجلــس و دســتگاه‌های نظارتــی هــم 
نظــارت کننــد، نهــاد شــورای عالــی انقلاب فرهنگی 
هــم رصــد ‌کنــد. آن مدیــر هــم می‌خواهــد از خودش 

نــام نیکــی باقــی بگــذارد و خدمتــی بکنــد.

اما برسیم به مرحله سوم.
کــه مــن دوبــاره    مرحلــه ســوم مرحلــه‌ای اســت 
بازارپــردازی  کافــی وارد  بــا اســتراتژی و مطالعــه 
می‌شــوم. حــالا موقــع تولیــد محصــول بــر پایــه 
که به این می‌گوینــد: »بازارپــردازی«  کتــر اســت  کارا
ــد هوشــمندانه  و »تجاری‌ســازی«. اینجــا هــم بای
و  متنــوع  اســتراتژی‌های  کــه  چــرا  کــرد؛  عمــل 
مختلفــی دارد. اینجــا هــم تنــوع آرا وجــود دارد 
کترهــا بــه درد چــه حوزه‌هایــی  کارا کــدام  کــه مثــاً 
کتــرم را وارد  کارا می‌خــورد؟ آیــا مــن محصــولات 
صنایــع غذایــی بکنــم؟ ببــرم روی بســته‌بندی 
یــا نبــرم؟ مثــاً روزی  بیســکویت و بســتنی و... 
کترهایــش  کارا ــا  کــه »شکرســتان« می‌درخشــید ب
فلش‌ممــوری زدنــد. ایــن تجربــه خوبــی بــود یــا 
نــه؟ بعــد جعبــه دســتمال کاغــذی زدنــد. قشــنگ 
کــه آیــا نشســتید  هــم بــود؛ ولــی ســؤال اینجاســت 
بــه ورود بــه محصــولات صنایــع غذایــی هــم فکــر 
کــه ســطح ارتبــاط بیشــتر و ضریــب نفــوذ  کنیــد 

دارد؟!  بالاتــری 
شــخصی  می‌کردیــم  کار  مــا  کــه  موقــع  همــان 
خســته  را  خــودت  بیخــودی  چــرا  می‌گفــت: 
ــا همــراه اول و ایرانســل  ــرو ب می‌کنــی؟ بلنــد شــو ب
کتــر شــما محصــول تولیــد  کارا ــه  ــر پای ببنــد؛ هــم ب
می‌کنــد هــم مســئولیت اجتماعــی‌اش را انجــام 
می‌دهــد. تــو بــرای او آورده مالــی داری، او هــم 
دارد بــرای تــو تبلیــغ می‌کنــد. بعضــی می‌گوینــد 
آقــا چــرا ســراغ بانک‌هــا نمی‌رویــد؟! بالاخــره در 

از اشکالات دیگر 
این است که مثلًا 

امسال جریان تولید نوشت‌افزار 
کتر جدید دارد که کلًا  یک کارا

کتر است؛  بازار در قبضه آن کارا
کتری را  ولی آمریکا وقتی کارا
معرفی می‌کند زوری پشتش 

نیست، خودش راهش را باز 
کتر  می‌کند. اینکه شما یک کارا
تولید کنی بعد تمام ظرفیتت را 

برایش بگذاری و به زور بخواهی 
بازار را قبضه کنی این اتفاق را 
کترسازی.  من نمی‌گویم کارا

کتر، باید به صورت طبیعی  کارا
راه خودش را باز کند و وقتی 

کترم را در بازار توزیع  می‌روم کارا
کنم،‌ مخاطب بازاری بپسندد و 

بگوید: آقا من یا طرحت یا 
محصولت را می‌خواهم. ما 

بخشی از تجربه‌ای که سر 
شکرستان داشتیم اینجوری 
بود؛ یعنی با تمایل بازار نبود.

لعل
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کارشناســش  کــدام از ایــن حوزه‌هــای متنــوع،  هــر 
بایــد بنشــیند و بهتریــن اســتراتژی را متناســب 
متناســب  مدیــوم  و  کنــد  طراحــی  حــوزه  آن  بــا 
نوشــت‌افزار  حــوزه‌  حوزه‌هــا  از  یکــی  برگزینــد.  را 
کتــاب اســت. چــرا مــا الان  اســت. یکــی دیگــر حــوزه 
»آرت‌بــوک« نداریــم یــا »کمیک‌بــوک‌« کمــی داریم؟ 
کمیــک،  کتــر اســت. اصــاً  کارا کمیک‌بــوک از پایــه، 
کتــر اســت. البتــه قصه‌هــای مصــور بــوده  کارا پایــه 
ــد؟!  ــی می‌شناس کس ــه  ــا را چ ــوک م کمیک‌ب ــی  ول
کــه شــرقی‌ها مثــل  چــرا آرت‌بــوک نداریــم؟! چیــزی 
کــره فــراوان دارنــد. آرت‌بــوک می‌زننــد و  ژاپــن و 
قصه‌هایشــان را آرت‌بوکــی می‌گوینــد. ایــن قالــب 
متــن  نمی‌تواننــد  کــه  بچه‌هــا  بــرای  بگذاریــم  را 
نوجوانــان  آرتیســت  کتــاب  شــرقی‌ها  بخواننــد. 
ــه  ــت. خلاص ــی اس ــا و خواندن ــاً زیب ــه واقع ک ــد  دارن
کتــر بیایــد، در دســترس قــرار  کارا کــه  بــرای ایــن 
بگیــرد و در معــرض انتخــاب و خریــد مخاطــب 
موفقیــت  دارد.  وجــود  زمینه‌هایــی  بگیــرد  قــرار 
ــه موفقیــت در آن دو پلــه  در ایــن حــوزه موقــوف ب
شــده  دقیقــی  و  درســت  طراحــی  اســت.  قبلــی 

باشــد، هوشمندانه‌ و هنرمندانه‌ باشــد و از مدیوم 
گــر آن دو  درســتی بــه مخاطــب شناســانده شــود. ا
قــدم را خــوب برویــم نتیجــه مرحلــه ســوم می‌شــود 

درآمدزایــی و پــول.

کوچــک  و  متوســط  مجموعه‌هــای  مــا  الان 
فرسایشــی  تــاش  اینهــا  کــه  داریــم  بســیاری 
کترهایــی خلــق می‌کننــد و  کارا می‌کننــد و حتــی 
گــر بخواهیــم  ا نمی‌گیــرد، بازارســازی نمی‌شــود. 
اینهــا  بــه  بایــد  چــه  بدهیــم  پیغامــی  اینهــا  بــه 

؟ ییــم بگو
  ببینیــد مــا بعــد از چنــد ســال بــه در و دیــوار 
و  جوانــان  نگرفتــن  تحویــل  و  کشــور  در  زدن 
اســتعدادها بالاخــره حــالا بــا یــک نــگاه خیلــی 
اقتصــادی  و  صنعتــی  توســعه  حــوزه  در  کلان 
کــه  رســیده‌ایم  الگویــی  و  مــدل  بــه  کشــور 
رویکــرد  هــم  آن  و  باشــد  جوانــان  بــا  متناســب 
اســتارت‌آپی اســت؛ یعنــی ایده‌هــای جوانانمــان 
را در حوزه‌هــای مختلــف صنعتــی و تولیــدی و 
شــناختیم.  رســمیت  بــه  فنــاوری  و  اقتصــادی 

گرفــت. ایــن معاونت  یــک معاونــت علمــی شــکل 
کــرد؛ یعنــی ایده‌هــای  علمــی آمــد و میانجیگــری 
در  کشــور  از  جــدی‌ای  بخــش  بــا  را  جوانانــه 
کــرد.  حــوزه صنعــت و اقتصــاد و فنــاوری متصــل 
گذاشــتند. مــا  جوان‌هــا هــم انصافــاً ســنگ تمــام 
ایــن جوانــان  را مدیــون  پیشــرفت‌ها  از  خیلــی 
هســتیم. چــه حوزه‌هــای صنایــع دفاعــی و چــه 
فنــاوری. ایــن اتفــاق بایــد در حــوزه فرهنــگ هــم 
بیفتــد؛ یعنــی ســازمان تبلیغــات، حــوزه هنــری، 
کانــون پــرورش فکــری، وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
اوج،  خاتم‌الاوصیــا،  بقیــه‌الله،  قــرب  اســامی، 
کــه فرهنگــی هســتند و  ســراج و همــه اینهایــی 
دغدغــه تمــدن اســامی دارنــد در حــوزه فرهنــگ 
ایجــاد  علمــی  معاونــت  یــک  و  بنشــینند  بایــد 
کــه او متکفــل ایــن اتصــال شــود؛ چــون  کننــد 
ــازه از راه رســیده‌اند و صاحــب  کــه ت جوان‌هایــی 
کار را بلــد نیســتند.  فکــر و ایــده هســتند ادبیــات 
ــه نکرده‌انــد و نبایــد همــواره آزمــون و خطــا  تجرب
کاهــش  کننــد و زمیــن بخورنــد تــا انگیزه‌هایشــان 

ج شــوند. ▣ کنــد و از صحنــه خــار پیــدا 

توســـــعه و تقویت کســب و کارها
سرمایـــــــــه گـــــذاری در پـــــــــــــــروژه
ســرمایه گــذاری در کســـــب و کــــــار

ارائه خدمات به کسب و کارهای
حوزه تولید محتوای مناسب کودک و

نوجوان 

ارائه خدمات حوزه مالی و حقوقی به 
کسب وکارها 

ارائه خدمات زیرساختی در حوزه
آی تی و شبکه به کسب و کارها 

ارائه خدمات در ایجاد و توسعه 
مکان های تفریحی، گردشگری

شهربازی وکسب وکارهای تفریحی

کسب وکارهای پخش 

فروشگاههای زنجیره ای صادرات

 
کسب وکارهای فروش مجازی

 
کسب وکارهای شبکه

کسب وکارهای تجاری سازی کاراکتر 

استودیوهای طراحی محصول 

تولیدکنندگان محصول

کسب وکارهای حوزه تبلیغات 

کسب و کارهای توزیع آنلاین

 
پلتفرم توزيع مجازی 

پخش سینمایی 

پخش نمایش خانگی 

کسب وکارهای حوزه

استودیوهای فیلمنامه 

استودیوهای گرافیکی 

کسب و کارهای آموزش و کشف استعداد 

مرکز محتوایی ارزیابی

استودیوهای تولید انیمیشن 

استودیوهای تولید بازی و 
سرگرمی 

کسب و کارهای تولیدات
تصویری

تولیدکنندگان کمیک

تولیدکنندگان عروسک
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گذشــت و در  کردیــم. یکــی‌دو ســال  کار لوازم‌التحریــر را شــروع  مــا از ســال91 
ــازار، از خیریه‌هــا و جاهــای  کار توزیــع بــه فروشــگاه‌ها و ب ایــن مــدت بــه غیــر از 
بدهنــد؛  هدیــه  می‌خواســتند  بســته‌هایی  و  می‌کردنــد  مراجعــه  مختلــف 
کــه دوســتان  کمــک داشــتند. ایــن شــد  عــده‌ای هــم برعکــس، تقاضــای 
کار خیــر هــم بــه عنــوان مســئولیت  کنــار توزیــع و تولیــد، یــک  مصمــم شــدند در 
کــه در تهــران  کردیــم و پویشــی راه انداختیــم  اجتماعــی انجــام دهنــد. شــروع 
و اصفهــان و شــهرهای مختلــف در نمایشــگاه‌ها، بســته‌های پنج‌هزارتومانــی، 
ده‌هزارتومانــی و بیســت‌هزارتومانی عرضــه می‌شــد. در ایــن بســته‌ها دو تــا 
کــه می‌آمدنــد بــرای  ک‌کــن و تــراش وجــود داشــت. بــه کســانی  دفتــر، خــودکار، پا
گــر بــرای بچــه‌ات دویســت‌هزار تومــان خریــد  کننــد، می‌گفتیــم ا بچه‌هــا خریــد 
می‌کنــی، یــک بســته پنج‌هزارتومانــی، ده‌هزارتومانــی یــا بیســت‌هزارتومانی 
کــن، بعــد بیــا آن طــرف میز و  بگــذار در ســبد خریــدت و پــای صنــدوق حســابش 
هدیــه بــده. ایــن بســته‌ها هــم بــه قیمــت کف قیمــت خریــد عرضه می‌شــد ولی 
در بقیــه عرضه‌هــا، ســود متعارفــی می‌گرفتیــم. کم‌کم اســتقبال شــد و خیریه‌ها 

کردنــد. آمدنــد و خریــد 

تولد مشق احسان
ــا ســال97 ایــن پویــش، بــه یــک پویــش ملــی تبدیــل شــد. آقــای  بــه تدریــج ت
کارهــای اجتماعــی ســتاد اجرایــی راه  کــه بنیــاد احســان را بــرای  بذرپــاش 
گفتــم مــا می‌خواهیــم در مناطــق محــروم  انداختــه بودنــد بــرای بازدیــد آمدنــد. 
بســته لوازم‌التحریــر بدهیــم. تــا آن موقــع در مناطــق محــروم فقــط بســته 
ــتاد اجرایــی از ایــن  ــر از ســمت س ــای مخب ــدالله آق ــد. الحم ــه‌ای می‌دادن تغذی
کار حمایــت کردنــد و 1۵0هــزار بســته بــا مشــارکت بیــش از 200 تولیدکننــده تهیــه 
گروه‌هــای جهــادی ایــن 1۵0هــزار بســته را توزیــع  شــد. آنــگاه خودشــان توســط 
ــم و  ــه پویــش »مشــق احســان« تغییــر دادی کار را ب ــه اســم  ک ــود  ــد. آنجــا ب کردن
مشــق احســان از آنجــا متولــد شــد. می‌خواســتیم نــام پویــش بــه بنیــاد احســان 
کــرد اما متوقف بنیاد  بخــورد چــون حجــم عمــده‌‌ای را بنیاد احســان خریــداری 

کردیــم. کمک‌هــای مردمــی هــم  نماندیــم و شــروع بــه جمــع‌آوری 
کــرد و بــا اســتقبال مردمــی و همچنین  ایــن پویــش در ســال 98 هــم ادامــه پیــدا 
ــه  ک کار در ســتاد اجرایــی داشــت، بنــا شــد  ــه از ایــن  ک ــی  بازخــورد خیلــی خوب
مشــق احســان 98 بــرای  2۵0هــزار بســته اقــدام شــود. مــا هــم دســت‌به‌کار 

کــه قــرار شــد بســته هــا رایــگان  شــدیم. اتفــاق ریــز ولــی جالــب پویــش ایــن بــود 
گــر قیمــت بســته 120تا1۵0هــزار  گروه‌هــای جهــادی داده نشــود! یعنــی ا بــه 
گرفتــه شــود تــا  گــروه جهــادی  تومــان اســت بخشــی از پول)حــدود30%( از خــود 
گروهــی بی‌حســاب درخواســت نکنــد و واقعــا قصد به میــدان آمدن داشــته  هــر 
گروه‌هــای جهــادی ثبت‌نــام می‌کردنــد. پیشــنهاد دادیــم  باشــد. بایــد اول 
کدملــی ثبــت شــود تــا بــه یــک نفــر ســه‌ بســته ندهنــد و بــه یکــی هیچــی نرســد. 
گروه‌هــای جهــادی بایــد تــا 300 نفــر نــام و کدملی‌هــای خــود را در ســامانه بنیــاد 

ــد.  احســان ثبــت می‌کردن

کارآفرینی اجتماعی
کارآفرینــی اجتماعــی بــود!  نکتــه مهــم دیگــر در جریــان ایــن پویــش بحــث 
کار زیــاد شــده بــود، تولیدکننده‌هــای  کــه چــون حجــم  اوایــل تابســتان98 بــود 
کننــد. مجبــور بودیــم از بــازار بیــرون تهیــه  خودمــان نمی‌توانســتند تأمیــن 
کــه بیاییــم خودمــان  کردیــم. بعــد بــه ذهنمــان رســید  کــه تهیــه هــم  کنیــم 
اجتماعــی  کارآفرینــی  کارگاه،  ایجــاد  بــا  و  بدهیــم  توســعه  را  تولیدکننده‌هــا 
راه  کارگاه  نداشــتیم  فرصــت  خیلــی  و  بــود  شــده  تابســتان  اواســط  کنیــم. 
کار جامــدادی انجــام بدهنــد.  کــه  کــردم  کارگاه صحبــت  بیندازیــم. بــا چنــد 
کــه خیلــی ســاده و یک‌پارچــه هســت و یــک ســرزیپ  جامدادی‌هــای تک‌زیــپ 
کــه در مناطــق حاشــیه  کردیــم  گــروه صحبــت  دارد تولیــد می‌کردنــد. بــا چنــد 
تهــران و اصفهــان و چنــد شــهر دیگــر پارچــه می‌خریدنــد، بــرش می‌دادنــد و در 
خانه‌هــا جامــدادی تک‌زیــپ و ســاده تولیــد می‌کردنــد. اســتقبال خوبــی شــد. 
خانه‌هــای زیــادی راه افتادنــد و بعضی‌هایشــان چــرخ دســت‌دوم خریدنــد؛ 
مثــاً کســی در چهاردانگــه تهران یــک چرخ‌خیاطی چهارمیلیون‌تومانی چکی 
کار را  کــرده بــود بــه تولیــد. بعــد خواهــرش هــم آ‌مــد همیــن  خریــده بــود و شــروع 
کار را  کشــید. هفت‌خانــواده چرخ‌خیاطــی خریدنــد و  کــرد. یکــی‌دو مــاه طــول 
کار بودیــم. مــن هم به آنها گفتم شــما هر  کردنــد. دو ســه مــاه درگیــر ایــن  شــروع 
کنیــد می‌خــرم و از شــخص دیگــری نخواهــم  کــه بتوانیــد تولیــد  جامــدادی‌ای 
کار توســط ایــن مجموعه‌هــا تولیــد شــد و  کل  خریــد. 2۵0هــزار جامــدادی بــود. 
بــه مــا رســید. بــرای ‌آنهــا هــم خیلی‌خــوب بــود. بعــد پویش تمــام شــد و بازخورد 
کــه بــرای ایــن  کردیــم. یکــی از چیزهایــی  ‌گرفتیــم و اشــکالات را آسیب‌شناســی 
ــه  ــر ب کــه یکــی از ایــن خانم‌هــای تولیدگ ــود  ــه مــا انگیــزه داد ایــن ب کار خیلــی ب

×   مروری بر یک اتفاق خوب فرهنگی

کارآفرینی اجتماعی؛
حاصل یک پویش مردمی

کلانتری مهدی 

لعل
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کــی هســتید  گفتــه بــود: نمی‌دانــم شــما  رابــط مــا 
ماهیانــه  مــن  شــوهر  بدهــد  خیرتــان  خــدا  ولــی 
یک‌ونیم‌میلیــون تومــان حقوقــش بــود. تــوی ایــن 
ســه مــاه تقریبــاً مــا هــر مــاه ســه‌و‌نیم‌میلیون تومــان 
کــه چهارمیلیــون بــود  درآمدمــان شــد. پــول چــرخ را 
دادیــم، پنج‌شــش میلیــون برایمــان مانــد، تــازه، 
گرفتیــم. از این‌طــرف و آن‌طــرف هــم  کار را هــم یــاد 
کار می‌گیریــم. ایــن افــراد هــر  خودمــان خرده‌خــرده 
ســاله بــرای مــا تولیــد می‌کردنــد و این انگیزه‌ای شــد 
کار، ســاده‌  کار را می‌توانیــم توســعه‌ بدهیــم. ایــن  کــه 

و نیروی‌انســانی‌بر اســت. 
کــه مدیرعامــل بنیــاد شــدند،  آقــای دکتــر مدنــی 
اشــتغال  وام  گــر  ا کــه  دادیــم  توضیــح  ایشــان  بــه 
هــم  کنیــد  زیادتــر  را  کارگاه‌هــا  تعــداد  و  بدهیــد 
ایــده‌  هــم  و  می‌شــود  زیادتــر  تولیدمــان  ظرفیــت 
هــم  و  می‌گــردد  محقــق  اجتماعــی  کارآفرینــی 
ــا  ــی ب ــود؛ یعن ــی می‌ش ــان تضمین ــوی خریدم به‌نح
خیــال راحــت خریــد می‌کنیــم آنهــا هــم تولیدشــان 
وام‌دادن  بــه  شــروع  بنیــاد  می‌دهنــد.  انجــام  را 
ــه  ک ــراد دیگــری  ــم و از اف کردی ــرد. مــا هــم تشــویق  ک
کردیــم ‌آمدنــد. چرخ‌خیاطی  می‌شــناختیم دعــوت 
ایــن  و  دادیــم  آمــوزش  و  گرفتیــم  برایشــان  بهتــر 
کارآفرینــی منجــر شــد بــه بازگشــایی شــرکتی  بحــث 
ــه  ک ــی«  ــی اجتماع کارآفرین ــتاب‌دهنده  ــام »ش ــه ن ب

کارآفرینــی، شناســایی، آمــوزش و ارائــه تســهیلات بــود.  وظیفــه‌اش توســعه 

فقط ایرانی
همیــن جریــان تــا ســال99 هــم ادامــه داشــت. در ایــن ســال چــون فرصــت 
کــه تعطیــل  کارگاهــی  کیــف هــم وارد ایــن جریــان شــد.  بیشــتری داشــتیم 
کردیــم.  کنــد را شناســایی  یــا نیمه‌تعطیــل بــود و دیگــر نمی‌توانســت تولیــد 
کیــف و جامــدادی را خریــد می‌کردیــم و بــه صــورت  می‌رفتیــم و مــواد اولیــه 
برش‌خــورده یــا طاقــه بهشــان می‌دادیــم چــون ‌آنهــا تــوان خریــد نداشــتند؛‌ 
کنیــم و همه‌چیــز را بدهیــم دســت خودشــان؛  مــا هــم نمی‌توانســتیم اعتمــاد 
مــا  و  می‌کردنــد  تولیــد  کیــف  نهایتــاً  نبــود.  قــوی  کارگاهــی  کارگاه،  چــون 
محصولشــان را می‌خریدیــم. ایــن اتفــاق در ســال99 حدود دوهزار شــغل ایجاد 
کارگاه‌های بــزرگ صدنفره.‌  گرفتــه تــا  کارگاه خانگــی یک‌نفــره جامــدادی  کــرد؛ از 
کیــف و جامــدادی داشــتند تولیــد می‌کردنــد.  اینهــا به‌خصــوص در عرصــه 
کارخانه‌هــا  کار خانگــی بــود و خــود  دفتــر و بســته‌بندی خــودکار هــم بــه صــورت 

کار انجــام بشــود. می‌دادنــد ایــن 
کردیــم فکــر می‌کنــم از پانــزده اســتان خریــد  درســال99 تنــوع خریدمــان را زیــاد 
تهــران،  قــم،  اصفهــان،  شــهرهای  کارگاه‌هــای  از  برنامه‌ریــزی  بــا  داشــتیم. 
مشــهد، شــیراز، یــزد، قزویــن، مرکــزی، همــدان و مازنــدران بازدیــد و خریــد 
کــردم در فــان شــهر در حاشــیه  کردیــم؛ مثــاً یکــی می‌گفــت خط‌کــش پیــدا 
تبریــز؛ نمونــه می‌فرســتاد قیمتــش مناســب بــود ســریع می‌گفتیــم بیســت‌هزار 
ــد  ــد ببینن ــث می‌ش ــا باع ــن ه ــود ای ــاز ب ــم ب ــتمان ه ــون دس ــت؛ چ ــدد بفرس ع
کالای ایرانــی خریــدار دارد و تلاششــان را بکننــد. همیــن مســئله مشــوقی بــود 
کــه دنبــال مشــوق بودنــد تــا طــرح ایرانــی بزننــد. گفتیــم ما  بــرای کارخانه‌هایــی 
کالایتان نبــود لااقل لوگویتان  گر طرحــی روی  کــه ا بــه شــرطی از شــما می‌خریــم 
گــر طــرح دارد، طرحتــان ایرانــی باشــد. طــرح را هــم خودمــان  ایرانــی باشــد یــا ا
کنید. خیلی اســتقبال  رایــگان می‌دهیــم و از طرح‌هــای مــا می‌توانید اســتفاده 
کردنــد؛ یعنــی  کار  کردنــد و خوششــان آمــد و حتــی بعضــی‌ آن طرح‌هــا را دائــم 
کردنــد.  کاتالوگ‌هایشــان همــان طرح‌هــا را زدنــد و در بــازار هــم پخــش  بعــداً در 
کنــد و همین هم شــد. کار ترویــج پیــدا  کــه ایــن  مــا هــم همیــن را می‌خواســتیم 

بسته‌بندی جهادی
کــه خیلــی در ایــن فضــا ارزشــمند بــود، خــود ‌آن سیســتم  فرآینــد دیگــری 

بســته‌بندی جهــادی بــود. ایــن تجربه بســته‌بندی 
بســته  ششــصدهزار  اســت.  راحــت  گفتنــش 
بــار  نیســان  هــزار  از  بیــش  اســت،  زیــادی  حجــم 
گــروه جهــادی  کار را بــه یــک  می‌شــود. مــا ســال97 
یــک  کــه  را  تهــران  مصــای  ســال98  ســپردیم. 
ســه  در  و  گرفتیــم  داشــت  ســه‌هزارمتری  ســوله 
کردیــم.  کنــار ‌آنجــا نیروهــا را جمــع  کوچک‌تــر  ســوله 
گروه‌هــای جهــادی بیاینــد و  ‌آنجــا فراخــوان زدیــم 
گروه‌هــای جهــادی انجــام بدهنــد.  بســته‌بندی را 
بحمــدالله خیلــی اســتقبال شــد. به‌طــور متوســط، 
کــه بســته‌بندی را  روزانــه دویســت نیــرو داشــتیم 
انجــام می‌دادنــد. عمده‌شــان هــم خانم‌هــا بودنــد 
داشــتیم  مــرد  ســی‌چهل  چــون  می‌آ‌مدنــد؛  کــه 
توســط  بســته‌بندی  ولــی  برســانند؛  را  اقــام  کــه 
کــه نهایتــاً بــه اســتان‌ها  خانم‌هــای جهــادی بــود 
گونــی  ارســال می‌شــد.‌ ســال98، بســته‌ها را داخــل 
منظــم  کار  اینکــه  بــرای  ســال99  می‌گذاشــتیم، 
کارتــن توزیــع  بشــود و اجنــاس آســیب نبیننــد در 
می‌کردیــم. ســال99 حجــم، خیلــی زیــاد بــود و در 
نُه‌نقطــه بســته‌بندی‌مان انجــام شــد. دیدیــم دیگــر 
نمی‌شــود فقــط در تهــران انجــام شــود. در تهــران 
کرونا  گرفته بودیــم. هرچند  مجموعــه سرچشــمه را 
بــود و خیلــی دردســر داشــتیم، نیروهــا نمی‌‌‌آمدنــد، 
ــذا  ــوده اســت؛ ل می‌ترســیدند می‌گفتنــد محیــط، آل
بــا وجــود اینکــه ســال قبلــش دویســت،‌ دویســت‌و‌پنجاه نفــر نیــرو داشــتیم، آن 
ــن‌رو  ــت؛ از ای ــو نرف ــی جل کار خیل ــاً  ــتیم و عم ــم نداش ــرو ه ــی‌چهل نی ــال س س
کنیم. تعدادی از بسته‌ها را فرستادیم استان‌های  کار را پخش  مجبور شدیم 
کلًا 7۴هــزار بســته بــه چهــار  مازنــدران، مشــهد، سیستان‌وبلوچســتان و اهــواز. 
اســتان ارســال شــد. 2۵هــزار بســته هــم در خــود مجموعــه سرچشــمه درســت 
کجــا!  کجــا و ششــصدهزار تــا  کــرده بودیــم، شــد حــدود صدهزارتــا. ایــن مقــدار 
کار بــا ســیصدوپنجاه نفــر، حــدود صــدروز به صــورت شــبانه‌‌روزی در  بــرای بقیــه 

کشــید. ــان هــم پنــج مــاه طــول  کل جری ــم.  جمکــران بودی

گفتیم ما به شرطی 
از شما می‌خریم که 

گر طرحی روی کالایتان نبود  ا
گر  لااقل لوگویتان ایرانی باشد یا ا

ح دارد، طرحتان ایرانی  طر
ح را هم خودمان  باشد. طر

ح‌های  رایگان می‌دهیم و از طر
ما می‌توانید استفاده کنید. 

خیلی استقبال کردند و 
خوششان آمد و حتی بعضی‌ آن 

ح‌ها را دائم کار کردند؛ یعنی  طر
 در کاتالوگ‌هایشان همان 

ً
بعدا

ح‌ها را زدند و در بازار هم  طر
پخش کردند. ما هم همین را 

می‌خواستیم که این کار ترویج 
پیدا کند و همین هم شد.
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مشکل بازار
کــه به‌خاطــر  کســانی  کار  مشــق احســان بخشــی از 
کارگاهشــان تعطیــل یــا نیمه‌تعطیــل  کرونــا  شــرایط 
بودجه‌هــای  بالاخــره  کــرد.  احیــا  را  بــود  شــده 
کــه  می‌کردیــم  وعــده  مــا  دارد.  تأثیــر  کمیتــی  حا
کار ســه تــا پنــج ســال ادامــه پیــدا می‌کنــد تــا  ایــن 
کارگاه‌هــا بــه خودکفایــی و اســتقلال برســند؛ مثــاً 
کــه در همــان تابســتان ســال  طراحــی مــا ایــن بــود 
کارگاه را بخریــم،‌ بعــد آموزشــش  کار  اول صددرصــد 
کنیــم تــا در فضــای  بدهیــم، برایــش بــازار ایجــاد 
کنیــم فروشــگاه  کمکــش  مجــازی هــم حاضــر شــود، 
کنیــم تــا خــودش هــم  بزنــد و بــه بــازار روانــه‌اش 
بفروشــد و ســفارش بگیــرد. خــب اینهــا یــک روزه 
کــه اتفــاق نمی‌افتــد. تولیدکننده‌هایــی داشــتیم 
انتظــاری  بودنــد، چــه  بــازار  بیســت ســال در  کــه 
ــک  ــده، ی ــاد ش کار ایج ــش  ــه برای ک ــی  کس ــت از  هس
ســاله بتوانــد بــه آن نقطــه برســد! بعــد تجربه‌هــای 
کمیتــه امــداد، بهزیســتی و  مشــابه نظیــر تجربــه 
کردیــم؛ بزرگتریــن  بنیــاد مســتضعفان را هــم بررســی 
معضــل تمــام اینهــا بــازار بــود؛ یعنــی بانک‌هایــی 
کارآفرینــی امیــد، صنــدوق مهــر امــام  مثــل بانــک 

رضــا)ع( و مجموعه‌هــای خیریــه وام می‌دادنــد، چرخ‌خیاطــی می‌خریدنــد 
رایــگان هــم در اختیــار بچه‌هــا قــرار می‌دادنــد؛ امــا طــرف نمی‌توانســت بــازار 
کــه می‌خریــد  کنــد مــواد اولیــه‌ای  کنــد؛ چــون بــازار نمی‌توانســت ایجــاد  ایجــاد 
کارگاه‌هــای بســیاری در روســتاها و شــهرهای  و تولیــد می‌کــرد نمی‌فروخــت. 
ــذا بعضــی ارگان‌هــا در  ــود؛ ل کــه چــرخ داشــتند و بلااســتفاده ب مختلــف دیــدم 

کــه بــه مــا دادنــد.  اموالشــان چرخ‌خیاطی‌هــای نــو داشــتند 

امان از چرخش مدیران
امــا در مدیریــت جدیــد بنیــاد احســان، بــه مشــکل خوردیــم و چیزهــای دیگری 
کــرد و بعضــی بچه‌هــا واقعــاً‌ ضــرر کردنــد. خلاصــه بســته بودیــم که  اولویــت پیــدا 
کارگاه‌هــا  کار بایــد ســه ســال باشــد تــا مــا ســال بــه ســال میــزان خریــد از ایــن  ایــن 
کنیــم و ضمــن حمایــت یــاد بگیرنــد خودشــان بفروشــند و بــه اســتقلال  کــم  را 
برســند امــا نشــد. امســال هیــچ قــراردادی بــا بنیــاد احســان نبســتیم و مشــق 
کردیــم. مــا داشــتیم بــا ایــن پــول  احســان برگــزار نشــد. پیگیری‌هــای مختلفــی 
یــک جریــان راه می‌انداختیــم. امــروز می‌بینــم هشــتادمیلیارد تومــان برنــج 

کار لازمــی  بســته‌های معیشــتی  البتــه  خریدنــد؛ 
اســت؛ امــا وقتــی شــما هزارمیلیــارد تومــان بســته 
چندده‌میلیــارد  بــا  می‌توانیــد  بگیریــد  معیشــتی 
کارگاه  تومــان یــک جریان اجتماعــی راه بیندازیــد؛ از 
کاری جهــادی  کــه  ــا بســته‌بندی  گرفتــه ت تولیــدی 
کــه می‌رونــد  گــروه جهــادی  اســت و بعــد، ارســال 
ــرار  ــا ایــن بچه‌هــا ارتبــاط برق در مناطــق محــروم و ب
می‌کننــد. بســته معیشــتی ســرجایش لازم اســت 
قابل‌مقایســه  بودجــه  ایــن  بــا  آن  بودجــه  ولــی 

نیســت. 
کارگاه‌هــا شــدیداً  بــا ایــن رویکــرد دوســتان در بنیــاد، 
کردنــد.  دچــار مشــکل‌اند. بعضی‌هایشــان تعطیــل 
ــا را  ــم و بعضی‌ه کردی ــت  ــی صحب ــا برخ ــم ب ــا رفتی م
ک، بــرای بعضی هم  بردیــم بــه ســمت فضــای پوشــا
کارگاه‌هایــی  آموزش‌هــای دیگــری داشــتیم؛ مثــاً 
گان پزشــکی و  کار می‌دوزنــد،  کــه لبــاس  هســتند 
کارگاه‌هــا  کردیــم  ماســک تولیــد می‌کننــد. مــا ســعی 
را  نیروهایشــان  از  بخشــی  امــا  نشــوند؛  تعطیــل 
کــه ســال  کارگاهــی داشــتیم  کردنــد؛ مثــاً  بیــرون 
پیــش پنجــاه نفــر نیــرو داشــت حــالا بــا هفت‌هشــت 
زنــان  نیروهــا  آن  از  کار می‌کنــد. خیلــی  نیــرو  نفــر 
کــه شــغل نداشــتند، بعضی‌هایشــان الان  سرپرســت خانــوار بودنــد یــا ‌کســانی 

کار پیــدا نکردنــد. رفتنــد 
گســترده اســت.  کــرده، خیلــی  کــه مشــق احســان ایجــاد  جریــان اجتماعــی‌ای 
کلّــش فرهنگــی بــود، پیوســت فرهنگــی نبــود. از صفــر تــا صــدش  ایــن جریــان 
ــه تعطیــل شــد توســط شــتاب‌دهنده خــود،  ک ــود. مشــق احســان  فرهنــگ ب
مختلــف  بســته‌های  تأمیــن  فضایــش  کــه  انداختیــم  راه  را  نیــکان  مشــق 
کــه بنیــاد احســان می‌کــرد؛  کاری  لوازم‌التحریــر بــرای خیریه‌هاســت؛ همــان 
گر بنیاد احســان  چــون احســاس می‌کنیــم خــأش در بــازار احســاس می‌شــود. ا
کننــد؟! می‌خواهند از بــازار بخرند؟  کالا ندهــد؛‌ بقیــه می‌خواهنــد از کجــا تهیــه 
مــا بایــد از تولیدکننــده بــه صــورت تضمینــی بخریــم تــا قیمــت پاییــن بیایــد و بــه 

خیّریــن برســانیم. 
در حقیقــت دو ســر ســود اســت. افــراد نیکــوکار هــم دارنــد بــه یــک منطقــه 
محــروم هدیــه می‌دهنــد هــم از یــک عــده  انســان‌های محــروم و آبرومنــد خریــد 
ــن  ــد و ای ــه بدهن ــد و هدی کنن ــد  ــازار خری ــد از ب ــه برون ک ــت  ــن نیس ــد. ای می‌کنن

خیلــی ارزش دارد. بــازارش هــم تضمیــن شــده اســت. ▣

جریان اجتماعی‌ای 
که مشق احسان 

ایجاد کرده، خیلی گسترده 
ش 

ّ
است. این جریان کل

فرهنگی بود، پیوست فرهنگی 
نبود. از صفر تا صدش فرهنگ 
بود. مشق احسان که تعطیل 

شد توسط شتاب‌دهنده خود، 
مشق نیکان را راه انداختیم که 

فضایش تأمین بسته‌های 
مختلف لوازم‌التحریر برای 

خیریه‌هاست؛ همان کاری که 
بنیاد احسان می‌کرد؛ چون 

احساس می‌کنیم خلأش در 
گر بنیاد  بازار احساس می‌شود. ا

احسان کالا ندهد؛‌ بقیه 
می‌خواهند از کجا تهیه کنند؟!

لعل
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در رواق، مهم‌تریــن اتفــاق مــاه جبهــه فرهنگــی انقــاب، مطــرح و ابعــاد 
مختلفش بررســی می‌شــود.



  یقینــی: یــک موضــوع اساســی و اســتراتژیک 
کــودک و نوجــوان،  در بحــث محصــولات فرهنگــی 
نــگاه اثرگــذاری و  الگونمایــی اســت. نمی‌خواهیــم 
کار نمایشــی باشــد  هــدف همایــش صرفــاً یــک 
گفت‌وگــوی تخصصــی و نخبگانــی  یــا فقــط یــک 
ــدر و مادرهــا  داشــته باشــیم. مخاطبانمــان هــم پ
کــودک و  کــه بــا  هســتند و هــم مربیــان پرورشــی 
کــه مجموعــه  نوجــوان ســروکار دارنــد. بــا وجــودی 
ایران‌نوشــت در ایــن ســه‌چهار ســال اخیــر ســعی 
گــوش مــردم برســاند؛  کــرده ایــن حرف‌هــا را بــه 
کشــور، حرف‌هــای  ــی هنــوز در فضــای عمومــی  ول
کم‌شنیده‌شــده‌ای اســت؛ خیلــی  نســبتاً نــاب و 
کــه بیشــتر دربــاره‌اش بحــث بشــود و ابعــاد  جــا دارد 
دارد  وجــود  کــه  راه‌حل‌هایــی  و  پیچیدگی‌هــا  و 
کــه بــر ســر راه هســت بررســی شــود.  و مشــکلاتی 
اســباب‌بازی،  عرصــه  در  نــود  دهــه  در  بالاخــره 

ک مســیری شــروع شــد که قبلًا  نوشــت‌‌افزار و پوشــا
یــک غفلــت چندیــن و چندســاله را شــاهد بودیــم. 
پــدر و مادرهــا،  بــه  می‌خواهیــم پیشــنهادهایی 
مربیــان و در اصــل بــه خــود بچه‌هــا بدهیــم. در 
بفرماینــد  کــه  هســتیم  جعفــری  دکتــر  خدمــت 
مدیریــت فرهنگــی یعنــی چــه و وقتــی می‌گوییــم 
ســری  یــک  بایــد  صرفــاً  آ‌یــا  فرهنگــی  مدیریــت 
چارچوب‌هــای محتــوای ارزشــی را تنظیــم کنیــم یا 
نــه؟ همین مدیریت فرهنگی در دنیا تعریــف دارد، 
ــادی  ــت. اقتص ــذار اس ــدت اثرگ ــه ش ــرد دارد و ب کارک
ــت‌افزار و  ــر نوش ــی نظی ــه محصولات ــدی‌ در زمین ج
کــه دربــاره‌اش حــرف  اســباب‌بازی دارد و جــا دارد 
گــردد.  زده شــود و نــکات و چالش‌هایــش بررســی 
می‌خواهیــم قــدری نــگاه چالشــی و انتقــادی هــم 
بــه ایــن چهل‌ســاله انقــاب داشــته باشــیم. پیــام 
ــود؛ امــا نتوانســتیم  انقــاب مــا انقــاب فرهنگــی ب

چارچوب‌هــای  آن  میــدان،  و  عمــل  در  واقعــاً 
فرهنگــی و محتوایــی که قائل بودیــم را در یــک ابزار 

کنیــم. ــاده  ــه پی ــل ارائ ــز ملمــوس و قاب و یــک چی

   جعفری: سؤال جناب آقای یقینی پرسش 
همــان  در  می‌خواهــم  مــن  و  اســت  مشــخصی 
آقــای  کــه  موضوعــی  کنــم؛  صحبــت  چارچــوب 
کمــی راجــع بــه آن فکــر  یقینــی فرمودنــد و مــن هــم 
کمــی جزئی‌تــر از ایــن ســؤال اســت. مــن  کــردم، 
واقعــاً روی آ‌ن الگومــداری و رابطــه بیــن محصولات 
کارکــرد الگودهــی‌اش فکــر  فرهنگــی و خاصیــت و 
کــرده‌ام. پژوهشــی هــم در ســال‌های اخیــر مرتبــط 
کــه آن را هــم آورده‌ام تــا بــه  بــا موضــوع انجــام دادم 
کار انجام‌شــده هــم  بحــث بگذاریــم. چنــد نمونــه 

عــرض می‌کنــم.
 امــا راجــع بــه مدیریــت فرهنگــی، چارچــوب ذهنــی 

کتر رابطه خلق کارا
با نوشت‌افزار ایرانی

× برپایی یک نشست تخصصی با موضوع بررسی محصولات فرهنگی؛

بــه همــت مجمــع نوشــت‌افزار ایرانــی اســامی نشســت تخصصــی بــا موضــوع بررســی محصــولات فرهنگــی و نقــش الگونمایــی آن بــرای 
وشــگاه کتابشــهر نوجــوان و بــا حضــور اســاتید مطــرح دانشــگاهی نــادر جعفــری، عضــو  کــودک و نوجــوان برگــزار شــد. ایــن نشســت در فر
هیــأت‌ علمــی دانشــگاه امــام صــادق )ع(، محمدمهــدی ایزدخــواه عضــو دفتــر اقتصــاد فرهنــگ و همچنیــن محمــد یقینــی مدیرعامــل مجمــع نوشــت‌افزار 

ایرانی اسلامی برگزار شد که مهمانان به ارائه مطالب حول کالای فرهنگی و با تمرکز بر نوشت‌افزار پرداختند.

حسین قیامت

رواق
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کــه هــر الگویــی را راجــع  خــودم ایــن طــور اســت 
بــه فرهنــگ ببینــم؛ ایــن الگــو از یــک ذهنیــات و 
ــه عینیــات و مــوارد  ــی شــروع می‌شــود و ب انتزاعیات
ملمــوس می‌رســد. همــه ایــن هــم فرهنــگ اســت؛ 
مثــاً الگویــی هســت پرتکــرار در حــوزه شــناخت 
کــه می‌گویــد: فرهنــگ را بــه صــورت دوایــر  فرهنــگ 
که  کره زمین  کره‌ای مثل  متحدالمرکزی ببینید یا 
آن هسته سخت دور از دسترس و تغییرناپذیرش، 
چارچــوب بــاور ‌آدم‌هاســت. خیلــی هــم بــه نظــر 
ــه ذهــن  ــدارد و ت ــد،‌ چــون عینیــت ن انتزاعــی می‌آی
بــه لایــه  بــه لایــه می‌رســد  کــه لایــه  آدم‌هاســت 
کــه سرشــار از عینیــت اســت  بیرونــی و ایــن پوســته 
ریشــه در همــان مغــز درونــی دارد. فرهنــگ را بــا این 
اســتعاره می‌شــود این‌طــور نــگاه کــرد کــه مــا هــر بــاور 
و ارزشــی را کــه نادیدنــی و ناملمــوس اســت ناچاریم 
کــره زمیــن بــه آن شــکل  بیاوریــم بــه پوســته و مثــل 
کــه می‌شــود  بدهیــم. یکــی از عینیت‌هــای خوبــی 
کــرد همیــن  در حــوزه مدیریــت فرهنــگ ایجــاد 
کتــاب،  کــه می‌شناســیم؛ مثــل  محصولاتــی اســت 
انیمیشــن، موســیقی، تعزیه‌خوانــی، ســخنرانی و 
کمــی عینیــت می‌دهنــد و هــر  گفــت. اینهــا  گــپ و 
چــه محصول‌مدارتــر باشــیم، عینیتمــان بیشــتر 
گــر  کــه ا گفتــم  اســت. ایــن مطلــب را از ایــن جهــت 
فرهنــگ  مدیریــت  ببینیــم  این‌طــور  را  فرهنــگ 
صرفــاً مدیریــت ارزش‌هــا و باورهــای ذهــن و تــه 
دلمــان نیســت. مدیریــت فرهنــگ، نقطــه مقابــل 
ــت  ــت. مدیری ــم نیس ــا ه ــردن آنه ک ــا  ــی ره آن؛ یعن
فرهنــگ یعنــی شــما بلــد باشــید بــا عینیــات، بــا 
چیزهــای ملمــوس شــنیدنی، دیدنــی، خواندنــی و 
کنیــد؛ پس زمینه  حس‌کردنــی آن باورهــا را منتقــل 
کار مدیریــت  انتقــال آن باورهــا و ارزش‌هــا زمینــه 
فرهنگــی اســت. از ایــن رو مدیــر فرهنگــی موفــق 
کنــد مــن مجموعــه‌ای  هیچ‌وقــت نمی‌توانــد ادعــا 
گلچیــن  از ارزش‌هــا را صرفــاً جمــع‌آوری می‌کنــم، 
فرهنــگ  مدیریــت  مــی‌دارم.  عرضــه  و  می‌کنــم 
کــه آنهــا بتواننــد  کار بــا محصــولات فرهنگــی  یعنــی 
کننــد. مــا ســال‌های  بــار آن ارزش‌هــا را منتقــل 
ــم،  ســال ماجــرای ابرهــه را از ســوره فیــل خوانده‌ای
در  را  ابرهــه  ســپاه  بــار  بســیار  و  کرده‌ایــم  حفــظ 
کرده‌ایــم؛ ولــی خلاصــه همــه اینهــا  ذهنمــان تصــور 
وقتــی  کــه  اســت  قرآنــی  معــارف  از  مجموعــه‌ای 
کاری بــا آن نــدارد. ایــن  بچــه از مدرســه بیــرون آمــد 
ــدارد.  ــا فراغــت و تخیــل بچــه ن کاری ب ســوره فیــل 
کاری نــدارد. موقــع مدرســه‌رفتن  بــا نوجــوان هیــچ 
می‌شــود هیــچ ربطــی بــه دانش‌آمــوز نــدارد. تــا کی؟ 
که با بنچ‌مارک و بهینه‌کاری محصولات  تا موقعی 
فرهنگــی، دوســتان بزرگــوار خلّقی آمدنــد از مدیوم 
کردنــد و »فیلشــاه« را بــرای  انیمیشــن اســتفاده 
کــه  کردنــد. حــالا دیگــر معنــا دارد  بچه‌هــا ملمــوس 
فیــل روی دفتــر مشــق بچــه »هورتــون« اســت یــا 
فیلشــاه! هرچنــد ظاهــراً تمایز چندانــی ندارنــد؛ اما 
کتــر می‌شــویم آن تمایــز خیلــی  کارا وقتــی وارد یــک 
کــه از ایــن فیــل بــه  مهــم نیســت؛ بلکــه معنایــی 
ــردم  ذهــن متبــادر می‌شــود مهــم اســت. پــس برگ
بــه ســؤال شــما، از نظــر مــن مدیریــت فرهنگــی 
کــه در حــوزه  کار بــا مدیوم‌هــا و ابزارهایــی  یعنــی 

درونــی  لایــه  ارزش‌هــای  و  باورهــا  آن  فرهنــگ، 
نادیدنــی ناملمــوس را بــه عرصــه عینیــت مــی‌آورد و 
کنیــد، لــذا وقتــی  اینهــا را حــالا شــما بایــد مدیریــت 
می‌خواهیــد راجــع به انیمیشــن مدیریت فرهنگی 
بکنیــد بایــد وارد دنیــای عرضــه و تقاضــا و صنعــت 
ایــن محصــول ‌شــوید. بخواهیــد یــا نخواهیــد بــرای 
کــودک،‌ ناچاریــد از  انتقــال مفهــوم ســوره فیــل بــه 
کتــاب،  کنیــد؛ مثــل  ابزارهــای عینیــت‌دار اســتفاده 
و  فیلــم  صنایع‌دســتی،  موســیقی،  انیمیشــن، 
ســینما. تعریــف من از مدیریت فرهنگــی در فضای 
علمــی رایج، خودزنی اســت؛ ولی من اعتقــادم این 
اســت بــه خصــوص در فضــای عملیاتــی و کاربــردی 
کنیــم،‌ بایــد بتوانیــم  وقتــی می‌خواهیــم صحبــت 
بپذیریــم کــه حوزه کتاب بــرای خودش یک چرخه 
همچنیــن.  نوشــت‌افزار  حــوزه  دارد؛  اقتصــادی 
کــودک،  حتمــاً بایــد بتوانیــد تقاضــای روز نوجــوان، 
خردســال، یــا جوان بیننده انیمیشــنتان را بــرآورده 
کــه موقــع نوشــتن  کنیــد. ایــن معنایــش ایــن اســت 

فیلم‌نامــه فیلشــاه ســراغ جذابیت‌هــای حرفــه‌ای 
موقــع  برویــد.  هــم  انیمیشــن  فیلمنامه‌نویســی 
کترهــا ســراغ انیماتورهــای حرفــه‌ای هــم  کارا تولیــد 

کنیــد. برویــد چــون بایــد بــا بــازار رقابــت 

   یقینــی: خیلــی ممنــون؛ خیلی مواقــع درباره 
شــده  تولیــد  ایرانــی  کترهــای  کارا و  محصــولات 
می‌گوینــد: آقــا ایــن جــذاب نیســت و حرفــی بــرای 
کاری  گفتــن نــدارد هرچنــد شــاید ‌آن تصویرســازیِ 
کمتــر  کــه انجــام شــده، از نظــر حرفــه‌ای چیــزی 
کتــر  کارا کــه الان یــک  نداشــته باشــد؛ مثــاً »کیتــی« 
تقریبــاً شــرقی هــم حســاب می‌شــود، از نظــر فنــی 
کار فاخــری حســاب نمی‌شــود؛ امــا بــه واســطه آن 
کــه رویــش انجــام شــده  پشــتوانه شخصیت‌ســازی 
گذاشــته شــده،  کار  ــه در آن  ک و جنــس محتوایــی 

کــه هیچ‌کــس هیــچ حرفــی دربــاره‌اش  باعــث شــده 
ــه می‌خواهــد ایــن محصــول را  ک کســی  ــد و  نمی‌زن
کامــاً خــودش بــا آن ارتبــاط  کنــد و بفروشــد،  تولیــد 
کــه کودکــش هــم با  برقــرار می‌کنــد و مطمئــن اســت 
آن انــس می‌گیــرد؛ ولــی خیلــی از محصــولات دیگــر 
کــه خیلــی حرفــه‌ای تولیــد و طراحــی شــدند و  را 
خیلــی بــه جزئیاتشــان دقــت شــده بــه خاطــر اینکه 
پشــتوانه نداشــته‌اند ایــن اشــکال برایشــان مطــرح 
اســت. حــالا مــن از آقــای دکتــر ایزدخــواه که ایشــان 
هم اســتاد دانشــگاه هستند و چندین ســال است 
کــه دربــاره فضاســازی فرهنگــی پژوهــش می‌کننــد 
می‌خواهــم بپرســم ســهم محصــولات فرهنگــی در 
ــر از  ــوزه غی ــن ح ــا ای ــت و آی ــدر اس ــا چق ــاد دنی اقتص
پشــتوانه عملیاتــی، پشــتوانه علمــی هــم داشــته یــا 

خیــر؟

   ایزدخــواه: مــن هــم می‌خواســتم بحثــم را بــا 
کــه بایــد در مدیریــت فرهنگــی  کنــم  همیــن شــروع 
لایــه درونــی بــاور،‌ ایدئولــوژی و جهان‌بینــی تبدیــل 
‌شــود بــه هنجارهــا. هنجارهــا هــم تبدیــل ‌شــود بــه 
کــه  رفتارهــا و رفتارهــا تبدیــل شــود بــه محصولاتــی 
کار فرهنگــی  اســتفاده می‌کنیــم. دو مســیر بــرای 
کــه تغییــر رفتــار اســت وجــود دارد:  و هــدف آن 
کنیــم بــه تغییــر ایدئولــوژی‌  یکــی اینکــه اول شــروع 
و باورهــای فــرد، بعــد هنجارهــا را شــکل بدهیــم و 
بعد مبتنی بر آن، رفتارها شــکل بگیرد و در نهایت 
یــک  کنیــم.  اســتفاده  محصــولات  یک‌ســری  از 
کنیــم؛  کــه برعکــس عمــل  مســیر دیگــر ایــن اســت 
کــردن از بــاور و  کــودک صحبــت  ــا  یعنــی احتمــالًا ب
ایدئولــوژی ســخت اســت، ولــی بچــه را می‌شــود بــا 
کــرد؛ چــون ایــن محصــول  چنــد محصــول احاطــه 
کم‌کــم  تبدیــل بــه رفتــار او می‌شــود و ایــن رفتارهــا 
هنجارهایــش را شــکل می‌دهنــد و ایــن هنجارهــا 
در بلندمــدت باورهــای آن فــرد را می‌ســازند؛ مثــاً 
کــه در اتاقــش باب‌اســفنجی و باربــی را  بچــه‌ای 
می‌بینــد، یک‌ســری ســلبریتی‌ها را دوســت دارد، 
فیلم‌هایشــان  و  می‌شــنود  را  ‌آهنگ‌هایشــان 

مدیریت فرهنگ 
یعنی شما بلد 

باشید با عینیات، با چیزهای 
ملموس شنیدنی، دیدنی، 
خواندنی و حس‌کردنی آن 

باورها را منتقل کنید؛ پس زمینه 
انتقال آن باورها و ارزش‌ها زمینه 

کار مدیریت فرهنگی است. از 
این رو مدیر فرهنگی موفق 

هیچ‌وقت نمی‌تواند ادعا کند من 
مجموعه‌ای از ارزش‌ها را صرفاً 

جمع‌آوری می‌کنم، گلچین 
می‌کنم و عرضه می‌دارم. 

مدیریت فرهنگ یعنی کار با 
محصولات فرهنگی که آنها 

بتوانند بار آن ارزش‌ها را منتقل 
کنند. 
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آن  و  ســلبریتی‌ها  آن  بــه  کم‌کــم  می‌بینــد،  را 
محصــولات علاقــه پیــدا می‌کنــد و آنهــا را اســتفاده 
می‌کند. رفتار آن اینفلوئنســرها را هم تکرار می‌کند 
و هنجارهــای آنهــا و فرهنــگ آنــان، هنجارهــای 
و  عقایــد  بــه  هنجارهــا  ایــن  کم‌کــم  می‌شــود.  او 
باورهایــش و نــوع نگاهــش بــه جهــان و هســتی 
تبدیــل می‌گــردد. حــالا محصــول فرهنگــی در لایــه 
کارکــرد محصــول فرهنگــی ایــن  آخــر قــرار می‌گیــرد. 
کــه آن بــار درونــش را بــه آدم منتقل کنــد و به  اســت 

رفتــار تبدیــل شــود. 
کــه چــرا الان پرطرفدارترین  زمانــی برایــم ســؤال بود 
اســت؟!  باربــی  دنیــا  دخترهــای  اســباب‌بازی 
کــه دیــدم، متوجــه  تــا اینکــه تبلیغــات باربــی را 
شــدم باربــی روی تبلیغاتــش تمرکــز می‌کنــد روی 
کــه می‌گویــد: »تــو می‌توانــی هــر  ایــن یــک جملــه‌ 
چیــزی بشــوی« ایــن پیــام می‌گویــد: مــن بــه دختــر 
کــه در تخیلاتــش یــک خانــم  کمــک می‌کنــم  شــما 
مثمرثمــر شــود. بــه همیــن خاطــر، باربــیِ اســتاد 
دانشــگاه،‌ باربــیِ فضانــورد، باربــیِ ورزشــکار و باربــیِ 
کــه در  ‌ هــم ایــن خانمــی 

ً
پزشــک می‌ســازند. اخیــرا

کســن بــود باربــی‌اش را ســاختند. چــرا؟  تولیــد وا
می‌گویــد مــن دارم خانم‌هــای مؤثــر را بــه باربــی 
تبدیــل می‌کنــم، دختر شــما بــا اینها بــازی می‌کند، 
کــه می‌توانــد یــک خانــم مهمــی  تخیــل می‌کنــد 
باشــد و خــب خانواده‌هــا بــرای همیــن آن باربــی را 
می‌خرنــد؛ امــا آن باربــی همــه اثــرش را روی آن بچــه 
می‌گــذارد. الان هــم کاری به خوب و بدش نداریم؛ 
امــا ایــن مســیر اثرگــذاری وجــود دارد و مــا در ایــران 
کار فرهنگی در مسیر اول می‌ایستیم؛  عمدتا برای 
کتاب‌هــای دینــی  کــودک در  یعنــی عمدتــاً بــه یــک 
از بــاور، ایدئولــوژی،‌ جهان‌‌بینــی و توحیــد حــرف 
ــا  ــا آن ب کــه بیشــتر می‌شــود ب می‌زنیــم؛ امــا چیــزی 
کــه  کــرد آن اســباب‌بازی‌ای اســت  کــودک صحبــت 
بچــه دارد اســتفاده می‌کنــد، آن انیمیشــنی اســت 
ــون  ــتان و‌ تلویزی کتــاب داس ــه دارد می‌بینــد، آن  ک
ــم و  کردی ــی تحقیقــی  ــه می‌بینــد. مــا زمان ک اســت 
ــی حــدود چهــار ســاعت در  ــم بچه‌هــای ایران دیدی

روز تلویزیــون می‌بیننــد. خــب مــا بایــد برویــم ‌آنجــا 
بایســتیم! بایــد در تلویزیــون یــک محصــول خــوب 

بســازیم. 

   یقینــی: اخیــراً پژوهشــی انجــام داده بودنــد 
دربــاره اثــر برنامــه »فوتبالیســت‌ها«. دیدنــد فوتبال 
کشــور ژاپــن قبــل از پخــش ایــن ســریال و بعــد از 
کلًا  پخــش آن، تفــاوت خیلی جدی داشــته اســت. 
کیفیــت فوتبــال و اهمیتــش میــان مــردم و تربیــت 
که وارد این حوزه  کودک و نوجوانی  اســتعدادهای 
شــدند و بــه اولین‌هــای آســیا تبدیــل شــدند ســر 

ایــن موضــوع بــود.

انیمیشــن     ایزدخــواه: الان خوشــبختانه 

کشــورمان  کتــر  کارا از ده  بــه یکــی  ببعــی و ببعــو 
تبدیــل شــده و هشــت میلیــون مخاطــب دارد. 
کــه ایــن  فکــر نمی‌کنــم رســانه‌ای داشــته باشــیم 
گــر بخواهــم بــاز از  تعــداد مخاطــب داشــته باشــد و ا
کــه ســهم  توفیقــات بگویــم یکــی شــبکه پویاســت 
بیننــده 8۴درصــدی دارد. الان محصولات شــبکه 
پویــا خیلــی ایرانی‌تــر شــده ولــی بــاز فکــر می‌کنــم بــا 
ــم. الان در بســیاری از  نقطــه مطلــوب فاصلــه داری
ــه  ک ــم  ــر باب‌اســفنجی را داری کت کارا کشــورها،  ایــن 
حــدود بیســت ســال اســت دارد ســاخته می‌شــود. 
کــه از ســال1989  کتــر سیمســون‌هام را داریــم  کارا
ــه  ک ــفیدبرفی  ــر س کت کارا ــا  ــت ی ــده اس ــان زن همچن
مــا  و  دارد  وجــود  اســت  ســال  هشــتاد  از  بیــش 
ــد  ــر می‌ده ــی خب ــن از مدیریت ــیمش. ای می‌شناس
کتــر هشتادســاله را هنوز می‌شناســیم.  کــه یــک کارا
آن  دوم  قســمت  می‌کنــد  گل  کتــری  کارا وقتــی 
قســمت  بعــد  ســال  چنــد  می‌شــود،  ســاخته 
ســوم آن ســاخته می‌شــود. از آن انیمیشــن‌های 
می‌ســازند،  ســینمایی  فیلــم  می‌ســازند،  کوتــاه 
ســاخته  زنــده‌اش  فیلــم  بــوده  انیمیشــن  گــر  ا
کشــنش ســاخته می‌شــود. خلاصه  می‌شــود، لایوا
کتر  کارا محصــولات مختلفــی تولیــد می‌گــردد تــا آ‌ن 
کتر خیلی کارکرد دارد؛ کار  کارا زنده بماند؛ چون آن 
کار اقتصــادی می‌کنــد و... ولــی  فرهنگــی می‌کنــد، 
ببینیــد چــه بلایــی ســر جناب‌خــان ‌آوردیــم! یــک 
کتر بســیار زنده، بســیار دوست‌داشتنی و بسیار  کارا
مؤثــر که حتماً صدها میلیــارد تومــان ارزش دارد در 
دعوای ســاده بین دو ســازمان و ســر دوسه میلیارد 
تومــان اینجــوری لــه می‌شــود و ارزشــش شــناخته 
نمی‌شــود. ایــن یعنــی اینکه مدیریتــی وجود نــدارد 
برای اینکه چنین ثروتی ســاخته و مدیریت شــود. 
مــن فکــر می‌کنــم محصولاتــی که مــا داریم کمتــر اثر 
کار یــک فــرد بــوده؛ البته  سیســتم بوده‌انــد، عمدتــاً 
مــن خیلــی خوش‌بیــن هســتم و احســاس می‌کنــم 
کــه نظــام فرهنگــی  داریــم بــه ایــن ســمت می‌رویــم 
مــا چنیــن تولیداتــی را از خودش بــروز می‌دهد؛ ولی 
کــه پیکســار یــا دیزنــی هــر یکــی دو  شــما می‌بینیــد 
ســال یــک بــار دارد یــک برنــد جدیــد خلــق می‌کنــد؛ 
یعنــی اینجــا دیگــر یــک نفــر کار نمی‌کنــد؛ بلکــه یــک 
جریــان اســت، یــک سیســتم و یــک فرآینــد اســت. 
گــر بخواهــم از اثر اقتصــادی این مدیریت فرهنگی  ا
کــه چیــزی در  کمپانــی مثــل دیزنــی  بگویــم یــک 
دارد  ســالانه  ســود  دلار  میلیــارد  حــدود ‌بیســت 
یعنی خیلی بیشــتر از درآمد نفتی ما در یک ســال. 
ــر  ــن تأثی ــم عمیق‌تری ــته ه ــادی داش کار اقتص ــم  ه
گذاشــته اســت. ســال1987  فرهنگــی را در دنیــا 
آقــای اســتیو جابــز در کمپانــی پیکســار، ده میلیون 
کمپانــی  یــک  می‌کنــد،  ســرمایه‌گذاری  دلار 
فقــط  کــه  کار  اولیــه  و در مراحــل  خیلی‌کوچــک 
تکنولوژی ســاده‌ای از انیمیشــن‌های ســه‌بعدی را 
داشــته و بعد تا ســال2007 پیکســار کم‌کم چندین 
محصــول انیمیشــن بســیار موفــق  خلــق می‌کنــد. 
بالاخــره در ســال2007 یعنــی دقیقــاً‌ بیســت ســال 
ــه مبلــغ هفــت میلیــارد  بعــد، دیزنــی، پیکســار را ب

ــت! ــر قیم ــی هفتصدبراب ــرد؛ یعن دلار می‌خ
کترمحــور در دنیــا  کارا ارزش و انــدازه محصــولات 

الان خیلی از 
کالاهای فرهنگی در 

دنیا، یکی از مدل‌های 
درآمدشان »دونیشن« است؛ 
یعنی بدون‌تعارف به مخاطب 
می‌گویند بیا به من کمک کن. 

گر دوست داری این کار  ا
فرهنگی ادامه پیدا کند باید به ما 

کمک کنی. یک نمونه‌اش 
ویکی‌پدیا است. بزرگترین 

دایره‌المعارف دنیا که تقریباً‌ هر 
چ می‌کنیم یکی از اولین  چه سر
نتایج، ویکی‌پدیا است. همین 

ویکی‌پدیا مدل درآمدی‌اش این 
است که مردم دنیا کمکش 

می‌کنند؛ ‌یا مثلًا خیلی از اخبار را 
در مجله گاردین می‌بینیم. این 

گاردین مهمترین مدل 
درآمدی‌اش دونیشن است. 

رواق

شهریور     ۱۴۰۰    شمـاره  ۹۵ 44



حــدود 2۵0میلیــارد دلار اســت؛‌ در ایــران حــدود 
کالا از  کــه شــانزده شــاخه  یــک میلیــارد دلار اســت 
که اثر فرهنگی دارند شــامل می‌شــود؛  محصولاتی 
همــه  و  نوشــت‌افزار  تــا  لبــاس  و  اســباب‌بازی  از 

کــه بچه‌هــا اســتفاده می‌کننــد.  حوزه‌هایــی 

ایــن  در  خیلــی  نمی‌خواهیــم  یقینــی:     
بیشــتر  چــون  بزنیــم  کمیتــی  حا حــرف  جلســه 
مخاطبانمان پدر و مادرها و مربیان عزیز هستند؛ 
آقــای  ایــن موضــوع هســتیم.  ولــی واقعــاً درگیــر 
ــث  ــل در بح ــت حداق ــال اس ــش‌هفت س ــر، ش دکت
نوشــت‌افزار جریــان خودجــوش مردمــی بــه میــدان 
آمــده و یک‌ســری دغدغه‌منــد، هویتــی جمعــی 
کــه آن هویــت جمعــی شــروع بــه  را شــکل داده‌انــد 
کــرده، نقشــه راه داده، ‌همــه را زیــر  سیاســت‌گذاری 
ــا همــه ارتبــاط داشــته و  کــرده و ب یــک علــم جمــع 
کــرده اســت. اتفاقــاً  از حــد یــک صنــف فراتــر عمــل 
گذشــته در تبییــن  حضــرت آقــا هــم در چنــد ســال 
حرکت‌هــای اجتماعــی بــه همیــن ســبک مدیریت 
کــه ســبک مدیریــت حلقه‌های میانی اســت اشــاره 
آنجــا  میانــی«  »حلقه‌هــای  اصطــاح  و  داشــتند 
مطــرح شــد. این هویت‌های جمعــی الان در حوزه 
کتــاب، مجموعــه ناشــران، در حــوزه نوشــت‌افزار، 
اســباب‌بازی،  حــوزه  در  ایران‌نوشــت‌،  مجموعــه 
انجمــن تولیدکننــدگان و در حوزه‌هــای مختلــف 
یــک جبهــه و ‌یــک حرکــت و هویــت جمعــی شــکل 
می‌کنــد،  آسیب‌شناســی  تنهــا  نــه  کــه  می‌گیــرد 
مشــکلات را هــم می‌شناســد و بــا فعــالان ارتبــاط 
کمیــت و ظرفیت‌هایــش  دارد. ایــن طــرف هــم حا
را می‌شناســد، مطالبــه می‌کنــد و تــاش می‌نمایــد 
کمیت را پوشــش دهد. این همان  ضعف‌های حا
ــع یــک حرکــت اجتماعــی  ــه درواق ک چیــزی اســت 
می‌شــود،  انجــام  جمعــی  اســت،‌  مردمــی  و 
کمیــت در آن اتفــاق نمی‌افتــد؛ از  تصدی‌گــری حا

کار یلــه و رهایــی نیســت. طــرف دیگــر هــم یــک 

فضــای  وارد  نمی‌خواهــم  مــن  جعفــری:     
نقــد بشــوم؛‌ ولــی می‌خواهــم بگویــم ایــن نکاتــی 
کــه آقــای یقینــی می‌فرماینــد و حتمــاً بخشــی‌ از آن 
برگرفته از آشنایی، حضور و نقششان در مجموعه 
جدیــدی  کشــف  هیــچ  اســت،  ایران‌نوشــت 
بگویــم،  خودشــان  جلــوی  بی‌تعــارف  نیســت. 
ایــن هیــچ اتفــاق جدیــد و خاصــی هــم در صنعــت 
فرهنگــی دنیــا نیســت. مــن پنجــاه ســال دارم، 
دوره دانشــجویی‌ام در رشــته مدیریــت، درســی 
کــه الان دیگــر در رشــته‌های مدیریــت  داشــتیم 
ــه  چنیــن درســی نیســت. محتــوای درس راجــع ب
گفت‌وگوهــای صنفــی و صنعتــی بــود. اســتاد درس 
غ‌التحصیــل دهــه1970 آمریــکا بــود.  مــا خــودش فار
کتــاب درســی‌مان تجربه‌هــای اصنــاف و  محتــوای 
تشــکل‌های کارگــری- کارفرمایی ایالت متحــده در 
دهه‌هــای پنجــاه و شــصت بــود. می‌خواهم بگویم 
کــه مــا در ذهنمــان از رشــد صنعــت  ببینیــد آنچــه 
اســت.  همیــن  مســیرش  دارد  وجــود  غــرب  در 
ــه شــما می‌فرماییــد  ک چــرا؟! چــون عیــن الگویــی 
تولیدکننده‌هــای موفــق خُــرد بــا بازارشناســی‌های 

کارشــان  کوچــک شــروع می‌کننــد و در  دقیــق و 
کم‌کــم  می‌آورنــد،  دســت  بــه  موفقیت‌هایــی 
الگویشــان را بقیــه هــم تقلیــد و تکــرار می‌کننــد، 
رشــدش می‌دهنــد و خــودش هــم در رقابــت بــا 
کــه آقای  چندتــای دیگــر رشــد می‌کنــد. ایــن مثالــی 
دکتــر ســر پیکســار می‌زننــد، پیکســار اولیــن نبــوده 
گرفتــه  گوشــه بــازاری را  کــه آمــده بــه نــام انیمیشــن 
گرفــت، یکــی  ــه شــکل  ک اســت. شــاید آن موقعــی 
کمپانــی بــزرگ بودنــد و آنقــدری بــه او توجــه  دو 
مــرور  بــه  پــای‌کار،  خــرد  بازیگــران  آن  نمی‌شــد. 
دچــار مســائلی می‌شــوند؛ از جملــه ایــن مســائل 
نقــش دولــت در آن صنعــت اســت. ‌آقــای دولــت 
کنــی؟! آقــای دولــت  کجــا می‌خواهــی مداخلــه  تــا 
ــی؟!  ــرار بده ــر ق ــت تأثی ــی تح ــان را می‌خواه بازارم

کتــاب، مداخلــه دولــت را شــما  در همیــن حــوزه 
محتوایــی‌اش  سیاســت‌گذاری‌های  از  ببینیــد 
همــه  معتقــدم  نــدارم،  کاری  هیــچ  و  می‌گــذرم 
جــای دنیــا هســت و اینجــا هــم بــه یــک نحــو بایــد 
کاغــذ  باشــد؛ امــا شــما فقــط شــیوه پرداخــت یارانــه 
گرفتــه تــا ســهمیه  کاغــذ  را ببینیــد! یعنــی از خریــد 
کــز دولتــی بــزرگ،  کتــاب توســط مرا کاغــذ تــا خریــد 
ببینیــد چقــدر مداخله‌هــای بــزرگ مقیاســی روی 
کــه بــرای ایــن حــوزه  می‌دهــد تــا مقررات‌گــذاری 
ــازار تخصصیتــان حــوزه نوجــوان  می‌کننــد. شــما ب
اســت. شــما وقتــی وارد قفســه‌های کتــاب نوجوان 
همیــن  بــزرگ  کتاب‌فروشــی‌های  در  می‌شــوید 
شــهر تهــران، بی‌تعــارف دو ســوم بلکــه چهارپنجم، 
همــه‌اش  اســت.  ترجمــه  کتاب‌هــا  پنج‌ششــم 
ناشــر  چــون  دنیاســت؛  روز  کتاب‌هــای  ترجمــه 
کپــی رایــت پرداخت  هزینــه مؤلــف نمی‌دهــد، حق 
تصویرســاز  و  گرافیســت  دســتمزد  نمی‌کنــد، 
می‌صرفــد.  برایــش  لــذا  نمی‌کنــد؛  پرداخــت  را 
مصرف‌کننــده خُــرد نهایــی هم فکــر می‌کند همین 
هســت دیگــر! وقتــی در بــازار نــود درصــد محصــول، 
ترجمــه باشــد، مصرف‌کننــده هــم تابــع همیــن 
مصرف‌کننــده‌ای  می‌کنیــد  پیــدا  کــم  می‌شــود، 
کتاب‌شــهر نوجــوان بگــردد و دنبــال رمــان  کــه در 
کتاب‌هــای ســوره  نوجــوان باشــد یــا بیایــد از ســری 
یــک مجموعــه انتخاب کند. ببینید پــس مداخله 
دولــت، بســیار مؤثــر اســت و مــن داشــتم می‌گفتــم 
رونــد رشــد صنعــت در حوزه‌هــای فرهنگــی هــم 
تابعــی از مداخلــه دولــت اســت؛ یکــی از مســائل 
همیــن بازیگرهــای اجتماعــی، نــوع رابطه‌شــان بــا 
دولــت اســت؛‌ بــا هــم جمــع می‌شــوند و تشــکلی 
از  مطالبــه  وارد  تشــکل  ایــن  می‌کننــد.  ایجــاد 
دولــت و محدودکــردن او می‌شــود. یــک جاهایــی 
می‌گویــد: آقــای دولــت! مــا را بــه خیــر تــو امیــدی 
نیســت شــر مرســان. بگذاریــد مــا کارمــان را بکنیــم. 
کارگروهی بــرای سیاســت‌گذاری حوزه  یــا قرار اســت 
کنیــد، باشــد مــا این‌کاره‌ایــم؛  نشــر نوجــوان ایجــاد 
کار را بکنیــم، یــا حداقــل  مــا حاضریــم برایتــان ایــن 

 اینکه انسان باید 
به آنچه می‌خورد 

توجه کند فقط طعام مادی 
نیست. حتماً‌ هر ‌آنچه تغذیه 
روحی و ذهنی ماست، تغذیه 

فکری ما هم هست؛ پس 
توصیه اول من به پدر و مادرها 

این است که واقعاً ببینید 
مصرف فرهنگی و غذای فکری 

فرزندانتان از کجا و از چه 
مسیری می‌آید! مصرف آن 
ک، تعیین‌کننده رفتار  خورا

می‌شود و آن رفتار تعیین‌کننده 
هنجار می‌شود و بعد هم ارزش 

گر ما دقت  پدید می‌آید. پس ا
کنیم که فرزندانمان چه مصرف 

می‌کنند و این را بگذاریم کنار 
اینکه چه باید مصرف کنند به 

سراغش می‌رویم. 
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ــما  ــرف ش کار را از ط ــن  ــا ای ــد م ــازه نمی‌دهی ــر اج گ ا
کارگــروه  انجــام بدهیــم، مــا چنــد تــا عضــو در ‌آن 
خواهیــم داشــت. می‌خواهــم بگویــم رونــد صنعــت 
فرهنــگ در همــه جــای دنیــا همیــن اســت. شــما 
گردشــگری مثــاً  فکــر می‌کنیــد ســازمان جهانــی 
کــدام یــک از نهادهاســت؟ یــک چیــزی  متشــکل از 
فــرای دولت‌هاســت. پــس مــن می‌خواهــم از ایــن 
ــد  ــاره می‌کنی ــما اش ــه ش ک ــدن  ــی ش ــان صنعت جری
کــه ایــن  کنــم  کیــد  یــک نتیجــه‌ای بگیــرم و بــه آن تأ
یــک کشــف نیســت؛ بلکــه الگــوی همــه جــای دنیــا 
کار فرهنگــی اســت. مــا در مدیریــت فرهنگــی  در 
گویــا  کتــاب و نوشــت‌افزار و انیمیشــن،  مثــل حــوزه 
دنبــال خلــق چــرخ از ابتــدا هســتیم. می‌خواهــم 
کردیــم  کــه  بگویــم مدیــر فرهنگــی بــا آن تعریفــی 
روی  مدیوم‌هــا  آن  بــا  بایــد  کــه  همیــن  یعنــی 
کنــد و دنبــال  کار  ســطح محصــولات و مصنوعــات 
بازارســازی بــرای ایــن محصــولات باشــد؛ امــا مــا 
رهایــش کردیــم و گویــا نه به ســاختارش معتقدیم، 
نــه معتقدیــم ســازمان فرهنگــی اســت که بایــد این 
کارهــا را بکنــد، نــه معتقدیــم بــه اینکــه از جهــت 
بایســتی  کــه  جذابنــد  محتواهایــی  محتوایــی، 
تبدیــل بــه محصــول بشــوند. خــب ایــن مســیر 
کــرده، خیلــی  را صنعــت فرهنگــی در دنیــا طــی 
هــم روشــن بعضــی از نمونه‌هایــش را آقــای دکتــر 
ــر  گ ــی مــا هنــوز فکــر می‌کنیــم ا ــد می‌‌گوینــد. ول دارن
می‌خواهیــم راجــع بــه شــرایط دوران دفــاع مقدس 
کنیــم،  در مقطــع آزادســازی خرمشــهر صحبــت 
صرفــاً بایســتی چنــد نفــر بــرادر بزرگــوار رزمنــده بــا 
همــان ســن و ســال بیاینــد فقــط خاطره‌هایشــان 
کــه الان الحمــدالله حداقــل  را بگوینــد. در صورتــی 
کــه رمــان بلنــد جایــش را در  یــک دهــه هســت 
کــرده.  بــازار انتقــال ارزش‌هــای دفــاع مقــدس بــاز 
کتــاب  کــرده و همــه الان پنــج تــا  کامــاً جایــش را بــاز 
کــه البتــه اینهــا  خــوب دفــاع مقدســی می‌شناســند 
کمتــر  و  مانده‌انــد  رمان‌هــا  همــان  حــد  در  هــم 
کــه  جــوری  دیگــر ‌آن  فرهنگــی  محصــولات  بــه 
ــد برایشــان  گفتنــد تبدیــل شــدند. بای آ‌قــای دکتــر 
بازارســازی بشــود و محصــولات متنــوع باشــد تــا آن 
کنــار شــما بمانــد تــا  کتــر از بیــن نــرود و زنــده در  کارا

مــدام بتوانیــد آن را احیا کنید و در شــخصیت‌های 
کترهــای معاصر زنده نگهــش دارید.  کارا معاصــر و 

ــه  ک غ از همــه ایــن حرف‌هایــی  ــار    یقینــی: ف
راهــکار چیســت؟ حداقــل  الان زدیــم بفرماییــد 
مــن پــدر، مــن مربــی در حــوزه محصــولات فرهنگــی 
چنــد تــا نکتــه که عملیاتی باشــد و بــه درد بخــورد را 
رعایــت کنــم که تا امــروز توجه کمتری به آن بــوده و 

لازم اســت حساســیت بیشــتری بــه آن باشــد؟ 

کودکمــان  گــر باورهــا و عقایــد     ایزدخــواه: مــا ا
برایمــان مهــم اســت؛ بایــد ببینیــم اینهــا از درون 
ایــن  بایــد  مــا  و  درمی‌آ‌ینــد؟!  محصولاتــی  چــه 
امــروزه هــم نمی‌شــود همــه  کنیــم.  را مدیریــت 
مســیرها را ببندیــم؛ چــون بچه‌هــا مــدام در معــرض 
گــون  گونا محصــولات مختلــف و تکنولوژی‌هــای 
بچه‌هــای  بــا  وقتــی  اســت  جالــب  و  هســتند 
می‌بینیــد  می‌شــوید  طــرف  چهارده‌پانزده‌ســاله 
چــه موجــودات عجیــب و غریبــی هســتند و چقــدر 
تکنولوژی‌هایــی  دارنــد.  فراوانــی  دسترســی‌های 
کــه در اختیارشــان هســت واقعــاً دستشــان را بــاز 
گــر بخواهنــد می‌تواننــد بــه هــر نــوع  می‌کنــد؛ مثــاً ا
کننــد، هــر نــوع تیمــی  آموزشــی دسترســی پیــدا 
کننــد. ایــن  ــد  ــی را خری را بیابنــد، هــر نــوع محصول
کمــک  بایــد  و  دارد  خــود  بــا  فرصت‌هــا  خیلــی 
کنیــم بچه‌هــا بــه محصــولات بهتــری دسترســی 
کننــد و بایــد بگردیــم و وقــت بگذاریــم؛ چــون  پیــدا 
متأســفانه ســهم بــازار محصــولات فرهنگــی ایرانــی 
بــا فرهنــگ مطلــوب، خیلــی زیــاد نیســت و بایــد 
کــرد.  بــرای ایــن موضــوع، مطالعــه و جســت‌وجو 
کــه  بــازاری  بــرای همیــن ده درصــد ســهم  الان 
و  شــده  زیــادی  خیلــی  تلاش‌هــای  دارد  وجــود 
خــودش هــم خیلــی مغتنــم اســت و خــدا را شــکر 
ــرد  ک ــت‌وجو  ــد جس ــی بای ــت ول ــش هس ــه افزای رو ب
کــرد. یــک توصیــه‌ای  و بــه اینهــا دسترســی پیــدا 
کــه مــا بایــد بــرای ایــن موضــوع در  دیگــر ایــن اســت 
ــم. ایــن همــه‌اش  کنی ــم هزینــه  کلانــش ه ســطح 
بــه عهــده دولــت نیســت. ببینیــد الان خیلــی از 
مدل‌هــای  از  یکــی  دنیــا،  در  فرهنگــی  کالاهــای 

درآمدشــان »دونیشــن« اســت؛ یعنــی بدون‌تعــارف 
گــر  کــن. ا بــه مخاطــب می‌گوینــد بیــا بــه مــن کمــک 
کنــد  کار فرهنگــی ادامــه پیــدا  دوســت داری ایــن 
کنــی. یــک نمونــه‌اش ویکی‌پدیا  بایــد بــه مــا کمــک 
کــه تقریبــاً‌ هــر  اســت. بزرگتریــن دایره‌المعــارف دنیــا 
چه ســرچ می‌کنیم یکــی از اولیــن نتایج، ویکی‌پدیا 
اســت. همیــن ویکی‌پدیــا مــدل درآمــدی‌اش ایــن 
ــاً  ــا مث ــد؛ ‌ی ــش می‌کنن کمک ــا  ــردم دنی ــه م ک ــت  اس
خیلــی از اخبــار را در مجلــه گاردیــن می‌بینیــم. این 
گاردیــن مهمتریــن مــدل درآمــدی‌اش دونیشــن 
اســت. شــما وقتــی ‌آنجــا چنــد خبــر می‌خوانــی هــی 
کــن و مــردم هــم  پیــام می‌دهــد: از مــن حمایــت 
کمــک می‌کننــد. ایــن رســانه الان تقریبــاً دویســت 
ســاله شــده. ایــن یکــی از وظایــف مــا مــردم اســت 
کترهــای خــوب، از  کارا کــه از محصــولات خــوب از 
فیلم‌هــای خــوب، از اســباب‌بازی‌های خــوب و از 
کنیــم. حداقــل  نوشــت‌افزارهایی خــوب حمایــت 
کــه بگردیــد دنبالشــان و آنهــا را  حمایــت ایــن اســت 

کنیــد. بــرای فرزند‌تــان خریــد 
ــاز خیلــی از  کــه ب  یــک حمایــت خیلــی مهــم دیگــر 
محصــولات فرهنگــی در دنیــا از مــردم می‌گیرنــد 
کــه: »مــا را بــه بقیــه معرفــی کنیــد.« ایــن  ایــن اســت 
هــم بــاز خیلــی موضــوع مهمــی هســت؛ چــون ماها 
خیلــی بیشــتر از ‌آنکــه تحــت تأثیــر تبلیغــات باشــیم 
متأثــر از توصیــه دیگرانیــم و خانم‌هــا خیلــی اینجــا 
کننــد.  می‌تواننــد بیــن اطرافیانشــان نقــش ایفــا 
الان توصیه‌کــردن هــم راحــت شــده، زمانــی فقــط 
گروه‌هــای  بایــد زبانــی می‌بــود؛ الان همــه ماهــا در 
کــه عضویــم حداقل  خانوادگــی و دوســتانمان آنجــا 
بــه چندصــد انســان دسترســی داریــم و بایــد حتمــاً 

ک بگذاریــم.  اینهــا را بــه اشــترا

و  زیباتــر  جملــه  مــن  ببینیــد  جعفــری:     
کاربردی‌تــر از آیــه شــریفه »فلینظــر الانســان الــی 
طعامــه« ندیــدم. بــه چــه معنــا؟! می‌دانیــد اینجــا 
بعضــی مفســرین در تفســیر واژه »طعــام«؛‌ فقــط 
طعــام مــادی را نمی‌گوینــد؛ اینکــه انســان بایــد بــه 
کنــد فقــط طعــام مــادی  آنچــه می‌خــورد توجــه 
نیســت. حتمــاً‌ هــر ‌آنچــه تغذیــه روحــی ماســت، 
تغذیــه فکــری مــا هــم هســت؛ پــس توصیــه اول 
کــه واقعــاً ببینیــد  مــن بــه پــدر و مادرهــا ایــن اســت 
فرزندانتــان  فکــری  غــذای  و  فرهنگــی  مصــرف 
آن  مصــرف  می‌آیــد!  مســیری  چــه  از  و  کجــا  از 
آن  و  می‌شــود  رفتــار  تعیین‌کننــده  ک،  خــورا
رفتــار تعیین‌کننــده هنجــار می‌شــود و بعــد هــم 
کنیــم  دقــت  مــا  گــر  ا پــس  می‌آیــد.  پدیــد  ارزش 
را  ایــن  و  فرزندانمــان چــه مصــرف می‌کننــد  کــه 
کننــد بــه  کنــار اینکــه چــه بایــد مصــرف  بگذاریــم 
گــر هــم نمی‌شناســیم یکــی از  ســراغش می‌رویــم. ا
جاهــای خــوب، مراجعــه بــه همیــن انجمن‌هــا و 
کردنــد  کــه آقــای یقینــی اشــاره  تشــکل‌هایی اســت 
ــه  ــرای اینک ــدند ب ــاد ش ــا ایج ــن دغدغه‌ه ــا همی و ب
ک فکــری، فراغتــی،  بــه مــا بفهماننــد چــه خــورا
بــرای  شــنیدنی  و  دیدنــی  خواندنــی،  تفریحــی، 

▣ فرزندانمــان مناســب اســت!  

رواق
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گــره، مختــص آسیب‌شناســی جبهــه فرهنگــی  قســمت 
کــه مانــع جبهه شــدن،  انقــاب اســت. هــر مــاه یــک آســیب 
تشــکل‌یابی و رشــد جبهــه فرهنگــی انقــاب اســت، بررســی 

گره‎گشــایی می‎شــود. و از آن 



کتر از فرهنگ‌سازی تا فقر کارا
نکته اول بحث فرهنگ‌سازی در خرید نوشت‌افزار ایرانی است. این کار از طریق رسانه ملی و تولید کلیپ امکان‌پذیر 

است. چند سال پیش در تلویزیون چند کلیپ خیلی کوتاه و زیبا درست کرده بودند که تبلیغ لوازم‌‌التحریر توسط 
گر می‌دیدند کالای ایرانی ندارد، خرید نمی‌کردند. خود حضرت ‌آقا هم  بچه‌ها بود که به مغازه‌ای رجوع می‌کردند و ا

در این زمینه پیشتاز بودند و حتی بحث محصولات لوازم‌التحریر را به اسم آوردند. بقیه مسئولان هم باید این را 
نصب‌العین خودشان قرار دهند و در این زمینه به کمک رسانه ملی فعالیت کنند.

ما جزء اولین ملت‌هایی بودیم که کاغذ را اختراع و فرآوری کردیم ولی امروزه تمامی کاغذ خام ما از کشورهایی مثل 
کُره، چین، اندونزی و هند وارد می‌شود. باید تبلیغ کنیم که کارآفرینان و نخبگان را به سمت تولید کاغذ پیش ببریم 

که بتوانیم محصولات کاغذی‌مان را ارزان‌تر تولید کنیم.  بحث دیگر اینکه تیراژ محصولاتمان پایین‌تر از محصولات معارض است. چون این محصولات طرفداران 
بیشتری دارد و این هم برمی‌گردد به عدم فرهنگ‌سازی. به جز این هم ما نمی‌توانیم از لحاظ قیمتی با آنها رقابت کنیم. حداقل ده الی پانزده درصد قیمت 
کالاهایمان بالاتر می‌رود، در صورتی که مردم انتظار دارند کاری که با عکس شهید چاپ می‌شود، ارزان‌تر به فروش برسد در صورتی که دقیقاً برعکس‌ گران‌تر 

گر وزارت ارشاد کاغذ ارزان‌تر یا یارانه برای خرید کاغذ بدهد، این مشکل برطرف می‌شود.  مسئله دیگر  فروش می‌رود. پس ما نیاز به تسهیلات و حمایت داریم. ا
کترهای خوب ایرانی مثل پورنگ و جناب‌خان داریم که پرطرفدار هستند ولی ما اجازه چاپ  کتر داریم که همه دوستان به آن معترض هستند. کارا اینکه فقرِ کارا

آن را نداریم. خب این یک نقص است که ما می‌توانیم عکس بن‌تن را راحت چاپ کنیم ولی عکس پورنگ، کلاه قرمزی، پسرخاله و امثال اینها را نمی‌توانیم 
چاپ کنیم. ما الان باید چه چاپ کنیم؟! ما نه وقت شخصیت‌سازی داریم و نه امکانات و توانش را. حضرت آقا در جلسه شورای عالی انقلاب فرهنگی اشاره 

کردند که مثلًا چرا شخص می‌رود مرد عنکبوتی را می‌خرد؟ چون پیوست‌هایش مثل فیلم و انیمیشن و... را می‌بیند.  ▣

داوودی- موسسه شهاب اصفهان

حمایت از برج میلادکنترل قیمت
با توجه به ممنوعیت واردات کالاهای مدادی و اقلام کیف و 
جامدادی و اقلام دیگر که در لیست ممنوعیت وجود دارند، 
کثر شرکت‌ها از واردکننده به تولیدکننده تبدیل شدند.  الان ا

ممنوعیت کالا برای اقلامی که قابلیت تولید داخل دارند خیلی 
خوب بوده است.  یکی از مشکلات، بحث افسارگسیخته بودن 
قیمت‌گذاری در لوازم‌التحریر ایرانی و 
تولیدات داخل است. در این حوزه 

کنترلی نیست و شرکت‌های مطرح و 
معروف این حوزه، هر دو ماه یک بار 

قیمت جدید می‌دهند. عدم کنترل در 
سیستم قیمت‌گذاری و ‌نبود سیستم 

قیمت‌گذاری روی کالاها مشکل 
مهمی است که باید تدبیر شود. ▣

مجموعه ما طرح‌هایی از برج میلاد در 
ک‌کن  قالب مدادتراش و خط‌کش و پا
طراحی و تولید می‌کند. دستگاه‌های 

مورد نیاز تولید را هم خریداری کرده‌ایم. 
بعد از تولید به ارگان‌های مختلف 

محصولات خود را ارائه کردیم، اما هیچ 
خریدی نداشتند. من به عنوان یک 

تولیدکننده وظیفه خودم را در قبال تولید لوازم‌التحریر ایرانی انجام دادم اما 
مسئولان مربوطه پای کار تولید ملی نیامدند.  نکته دیگر هم اینکه سرمایه در 

گردش کسب‌وکارهای کوچک، ضعیف است ولی بانک‌ها هم وامی برای تولید 
نمی‌دهند. راهکار این است که مسئولان و ارگان‌های مربوطه از قبیل وزارت 
صمت، آموزش و پرورش و کانون پرورشی فکری کودکان، پای کار تولید ملی 

بیایند.   ▣

قاجری  -  موسسه پلتا خوزستان خدادادی - موسسه برند مانا برترآ

سازمانی برای نظارت و تشویق
درباره دغدغه‌های تولید در نوشت‌افزار ایرانی در حوزه تولید دفتر، به این موارد می‌توان اشاره کرد: نوسان شدید کاغذ، 

کترهای ایرانی و بازار فروش داخلی و خارجی. درخصوص نوسان کاغذ  باید اشاره کرد که طی یکی  کمرنگ بودن کارا
دوسال اخیر به دلیل سیاست‌های دولت، واردات کاغذ کاهش یافته و از این‌رو قیمت کاغذ به شدت افزایش پیدا کرد 

به‌طوری که برخی تولیدکنندگان و ناشران از اقدام به تولید دفتر و نشر کتاب صرف‌نظر کردند. به نظر بنده راه‌حل این 
مشکل ایجاد فضای امن بین تجار و دولتمردان و پیرو آن افزایش واردات کاغذ از سایر کشورها و اختصاص دادن کاغذ 

کترسازی باید به این نکته اشاره کرد که با توجه به وجود افراد و  به تولیدکننده با قیمت کاغذ نیمایی است. در مورد کارا
کتر ایرانی در کشور، متاسفانه حمایت درستی از سوی دولت صورت نمی‌گیرد و ارتباط خوبی بین مجموعه‌های انیمیشن و تولید کننده  تیم خلاق در خلق کارا

نیست. تنها راه ایجاد یک سازمان جهت نظارت و تشویق مجموعه انیمیشن‌سازی و تشکیل حلقه اتصال به تولیدکننده است.  و راه‌حل مورد آخر، منع صادرات 
به کشورهای همسایه است. با توجه به افزایش قیمت کاغذ، دولت تصمیم بر این گرفت که صادرات دفتر به خارج را ممنوع کند. این سیاست منجر به کاهش 

تولید از سوی تولیدکننده شد. راه‌حل این مشکل ایجاد یک سازوکار است که دولت مجدد صادرات را از نو سر بگیرد.   ▣

مزدوریان- برند موزی

گره
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مشکل همیشگی

امان از سلطان کاغذ

مشکل ما اول در زمینه نشر است. با توجه به کمبود کاغذ، گرانی آن و مقوای گلاسه برای تولید کتاب قیمت‌ها بسیار 
بالا رفته و می‌‌توانیم بگوییم قدرت خرید مردم کم شده است.

مساله دوم اینکه در زمینه تولید محصولات فرهنگی مذهبی به‌خاطر شرایط کنونی جامعه و کمبود نقدینگی و 
شرایط سخت بانک‌ها از گرفتن تسهیلات بازمانده‌ایم. در زمینه لوازم‌التحریر با توجه به شرایط کرونا در دو سال اخیر و 

وابستگی مواد اولیه آن به چین و گرانی دلار و خرید دستگاه، ایجاب می‌کند که بنیاد برکت و بنیاد مستضعفان به یاری 
ما بشتابند.   ▣

طی سالیان اخیر و همزمان با فشار تحریم‌ها و طبیعتاً افزایش نرخ ارز متأسفانه با مشکلات عدیده‌ای در این صنف روبرو 
شدیم. یکی از مهمترین آنها عدم ثبات در بازار کاغذ اعم از تحریر و گلاسه بوده است و متأسفانه عده‌ای سودجو و محتکر، 
کاغذهایی بعضا با کیفیت‌های بسیار پایین را تا چند برابر قیمت واقعی به تولیدکننده فروختند. جدای از این عدم نظارت 

نهادهای ذیربط بر واردات و تولید محصولات مغایر با فرهنگ ایرانی بخش دیگری از آسیب‌های جدی در صنف ما 
است. برای ما تولیدکنندگان ایرانی که متعهد به تولید محصول با محتوای ایرانی - اسلامی هستیم وقتی در بازار با دنیای 

رنگارنگی از طرح‌ها و شخصیت‌های ‌آن سوی آبی مواجه می‌شویم، شاید در مواردی حتی متقاعد کردن کودکان خودمان 
هم به استفاده از محصولاتمان سخت و غیرممکن باشد چه برسد به پخش‌کننده‌ها و توزیع‌کننده‌های سطح کشور. 

به نظر می‌رسد عدم نظارت بر توزیع مواد اولیه خصوصاً کاغذ و در وهله دوم عدم نظارت بر واردات نوشت‌افزار به عنوان 
رقیب اصلی یکی از مشکلات و آسیب‌های جدی ما در طی سالیان گذشته بوده است. مورد دیگری که می‌شود به آن 

کترهای جدید است و در این زمینه واقعاً با ضعف جدی روبرو هستیم که امیدوارم با  اشاره کرد، عدم دسترسی به طرح‌های متناسب و عدم امکان استفاده از کارا
کترهایی که با بچه‌های ما بتوانند بهتر ارتباط برقرار کنند، بخشی از این مشکلات و آسیب‌ها از بین برود.  بحث  تلاش مسئولین تولید انیمیشن‌های به‌روزتر و کارا
نظارت بر قیمت‌گذاری محصولات هم خیلی مهم است. نوسان قیمت خیلی می‌تواند روی فروش‌مان تأثیرگذار باشد. پیشنهاد می‌کنم در مجمع ایران‌نوشت، 

کارگروهی تشکیل شود و سالیانه در موعد توزیع نوشت‌افزار، یکسان‌سازی قیمت‌ها انجام و حاشیه سود در نظر گرفته شود و دوستان هم متعهد به رعایت آن 
قیمت‌گذاری‌ها باشند. این می‌تواند اتحادی بین تولیدکننده‌های وابسته به مجمع ایجاد کند. 

نکته دیگر اینکه در وضعیت ارزی به‌وجود ‌آمده فروش کالا به کشورهای همسایه از جمله عراق، افغانستان و کشورهایی که از لحاظ اعتقادی نزدیک به ما 
گر جدی این کار را پیگیری کنیم در بازه بین شش ماه تا یک سال می‌توانیم بازار نوشت‌افزار کشورهای همسایه را در اختیار بگیریم. با  هستند، پیگیری شود. ا

توجه به نرخ ارزی که بین ما و کشورهای دیگر هست می‌توانیم بازاریابی و فروش مناسبی داشته باشیم.   ▣

سید علیرضا طباطبایی - انتشارات جامعه‌القرآن و پخش هدهدک

صادق قلمکاری- مدیر مجموعه کتیبه قلم

سَمی به نام خط تولید!

ما فعالیتمان را با تولید دفاتر شهدا از سال 9۵ شروع کردیم. سعی کردیم هر سال تنوع کارمان را افزایش بدهیم. 
گر دولت از ارگان‌ها  اولین مشکل ما برمی‌گردد به مسائل مالی که تقریباً همه تولیدکننده‌ها با آن درگیر هستند. ا

بخواهد در این حوزه حمایت کند، خیلی راحت می‌تواند با حمایت‌های اندک، این کار را انجام دهد.
کز هم تسهیلات  کثر بانک‌ها و مرا کثر کارهایمان برون‌سپاری است. ا ما در نوشت‌افزار خط تولید یا کارگاه نداریم و ا

روی خط تولید می‌دهند که خودش باعث مشکلات است. برخی خط تولید می‌زنند و در کار می‌مانند. خط 
گر بخواهیم هزینه کنیم بعداً به مشکل برمی‌خوریم. به این نتیجه رسیدیم که ما اصل  تولید برای ما سَم است و ا

سرمایه‌مان باید در گردش باشد و کارمان را برون‌سپاری کنیم. در این سه سال ندیدم هیچ بانک و مرجعی که برای 
گر حل شود کار خیلی از افراد می‌تواند راه بیفتد. این نکته را مراجع  سرمایه در گردش تولیدکنندگان خُرد، تسهیلات بدهند. این معضل اصلی است که ا
گر برای تولیدکنندگان کوچک، وبینارهایی  گر این اتفاق بیفتد خیلی در روند کارهای تولیدی کار بزرگی است.  ا قانونی بیشتر می‌توانند پیگیری کنند و ا

برگزار شود و کارهای اقتصادی و روند فعالیت‌های تولیدی را به طُرق مختلف به بچه‌ها یاد بدهند نقطه قوت خواهد بود.   ▣

حسین رستگاری  -   مجموعه تولیدی نوشت‌افزار بهشت - یزد

49 شهریور    ۱۴۰۰    شمـاره  ۹۵



واردات از افغانستان!
دغدغه‌هایی که ما در صنفمان داریم، یکی ماشین‌آلات به‌روز 
دنیاست که متأسفانه ما در ایران کم داریم. تولیدات ما خیلی 

کیفیت‌تر باشد و آسان‌تر به فروش برسد.  ما در  می‌تواند با
صنفمان یک‌سری اتباع غیرمجاز داریم که قاچاقی آمدند و به 

پول‌های هنگفتی رسیدند. از کارگری شروع کردند و الان بنکدار و 
فروشنده عمده شدند و ارز را هم متأسفانه خارج می‌کنند. اینها با 

بهره‌کشی از نیروهای افغانستان، به آنها حقوق ناچیز می‌دهند و 
با ما تولیدکننده‌های ایرانی که مالیات و بیمه می‌دهند و مسائل 

دیگری دارند، رقابت می‌کنند. صنف ما، صنف ضعیفی است و برای 
همکارهای تولیدکننده ما مشکلات زیادی به وجود می‌آید. متأسفانه 

ما نمی‌توانیم رقابت کنیم. یک عده غیرمجاز در این فضا دارند کار 
می‌کنند و ما مشکلات فراوانی راجع به اینها داریم.  طبق قانون اینها 
گر جلوی این کار را بگیرند نیروی کار ما  نباید در صنف ما کار کنند. ا

برمی‌گردد چون کار ما کار ساده‌ای هست و کار حتی خانگی است 
و توسط خانم‌ها انجام 
می‌شود و اشتغال‌زایی 
فراوانی می‌تواند داشته 

گر این روندی که  باشد. ا
الان موجود است پیش 

برود ما عملًا در آینده باید 
واردکننده کیف از کشور 

افغانستان شویم.   ▣

سید قاسم موسوی - شرکت سینا دوخت پردیس

راه صادرات را باز کنید
با توجه به ‌آشنایی‌ای که با گروه سنی نوجوان و کودکان طی سال‌های پیش داشتیم، تصمیم گرفتیم دفاتری چاپ 
کنیم که دارای محتوای ارزشی باشد. هم طرح‌ها ارزشی باشند‌ و هم محتواهایشان دارای پیام‌های ارزشی باشد. با 

توجه به اینکه کتاب‌هایی که ما چاپ می‌کنیم در زمینه نوجوانان است، تصمیم گرفتیم دفاتری چاپ کنیم که باعث 
ترغیب نوجوانان به مطالعه شود. 

ما با برخی از مشکلات در توزیع مواجه هستیم و دوست داریم به‌عنوان یک تولیدکننده دولت از ما حمایت کند. 
حمایت دولت هم دادن کاغذ ارزان نیست؛ ما از دولت می‌خواهیم برای تولیدکنندگان کوچک، زمینه صادرات فراهم 

کند. ما طبق ذائقه‌ای که از کشورهای عراق و لبنان داریم طرح‌های ما را دوست دارند اما اینکه کارهای ما به آنجا 
برسد نیاز به حمایت دولت دارد که زمینه‌ای فراهم کند و ما بتوانیم محصولات را به کشورهای منطقه که تشنه این 

محصولات هستند، برسانیم. حتی مخاطبی در آذربایجان داشتیم و به ما پیشنهاد کرد که محصولاتمان را به زبان ترکی آذری بفرستیم. علتش را جویا شدیم؛ 
گفتند محصولاتی که به آذربایجان می‌رسد بیشتر از ترکیه می‌آید و دوست دارند اسلام اصیل را از ایران بشنوند و ببینند. ما هم دغدغه‌مان فروش بیشتر است 

چون زنجیره تولید و حرکت راه می‌افتد و می‌توانیم از این طریق سرمایه‌های بسیار خوبی در کشورهای منطقه برای خودمان کسب کنیم.   ▣

محمدرضا کمالی آشتیانی -  موسسه انتشارات یاس بهشت

استاندارد تولید نداریم
در بحث تولید همیشه یک‌سری چالش وجود 

دارد که مجموعه‌ها باتوجه‌به توانایی‌هایشان به 
برخی فائق می‌آیند و یک‌سری‌ها هم به‌عنوان 

معضل می‌ماند. 
در حوزه مواد مصرفی مشکلاتی وجود دارد و 

درصد زیادی از آنها هم واردات است. واردات 
کیفیت هم انجام نمی‌شود. بعضاً یک بازرگانی  با

حجم سفارشی می‌گذارد از جنسی که قیمت 
مناسب‌تری دارد. باید برای دفتر نوشتن، کاغذ 

مناسبی تأمین شود. در حوزه مواد اولیه باید 
تخصصی‌تر واردات انجام داد. عموماً باید سراغ صنایع بالادستی برویم؛ مثلًا 

در حوزه فنر، باید مفتول از صنایع فولادی خرید شود، کشش و آبکاری و 
گر تجمیع سفارش‌ها با هم انجام شود  روکش شود تا قابل استفاده باشد. ا

به رفع این مشکل کمک می‌کند. نکته بعدی بحث نیروی کار است. نسلی 
که چند سال گذشته وارد بازار کار شده، خیلی دوست ندارد در کارگاه، 

کارگری کند.
نکته دیگر اینکه واحدهایی برای بازرگانی خارجی ایجاد شود تا به صادرات 

کمک کند.  بحث دیگر اینکه واحدهایی که دارند قانونی کار می‌کنند، 
یک‌سری فشار دولتی به آنها می‌آید که فشار زیادی است؛ بیمه و ارزش 

افزوده و چک و تأمین مواد اولیه کار را سخت کرده است. یک‌سری 
مشوق‌ها برای افزایش نیرو بگذاریم. باید سازمان تأمین اجتماعی 

مشوق‌هایی داشته باشد تا کارگاه‌ها بتوانند نیروی انسانی‌شان را زیاد 
کنند و تخفیفات بیمه‌ای بگیرند.  ما استانداردی برای تولید نداریم و این 
باعث شده خیلی‌ها بتوانند در قالب کارگاه خانگی و دستی کار را با هزینه 

خیلی کمتر از ما تمام کنند؛ البته خیلی کمتر و بی‌کیفیت است. باید 
فکری برای استانداردسازی نوشت‌افزار کاغذی کرد. استاندارد خیلی از 

نوشت‌افزارها به‌روز شده و تغییر کرده اما استاندارد تولید دفتر سال‌هاست 
که اتفاقی نیفتاده است. عملًا مصرف‌کننده دارد پول می‌دهد ولی جنس 

غیراستاندارد می‌خرد. یک نکته دیگر هم مسئله توزیع است و تمایل 
فروشگاه‌ها به خرید چکی، قیمت محصول را خیلی بالا می‌برد.   ▣

شیخ‌الملوکی - برند آزاد

گره
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در ســرو بــا محوریــت مقاومــت، »تجربه‌نــگاری« صورت می‌گیــرد. این تجربه 
گــر بــا وجــود مشــکلات  می‎توانــد موفقیــت فــردی یــا مجموعــه‎ای باشــد. ا
کار می‎کنیــد حتمــا فعالیــت خــود را در ایــن  فــراوان هنــوز محکــم ایســتاده و 

بخــش خواهیــد دیــد.



صدف؛
ساخت فرزندان ایران 

×   معرفی یک شرکت تولید خودکار؛

اگــر قــرار اســت از فرهنــگ صحبــت کنیــم اول بایــد بــاور فرهنگی داشــته باشــیم بــاور به 
اینکــه مــا می‌توانیــم و موانــع نمی‌تواننــد ســد راه مــا باشــند. بایــد روی پــای خــود 
بایســتیم، ســیدامیر صفایــی در شــرکت صــدف نقطــه اتــکای خــود را ایســتادن روی پــای خــود و 
ســپس ارائــه نظــرات فرهنگــی می‌دانــد و معتقــد اســت در ایــن صــورت اثرگــذاری فرهنگــی بیشــتر 

می‌شود. گفت‌وگوی حلقه وصل با ایشان را بخوانید.

اتابکی ایمان 

ابتدا خودتان را معرفی کنید،‌ اینکه از کجا و چطور شروع کردید؟
  ســیدامیر صفایــی هســتم‌ مدیــر شــرکت تولیــدی نوشــت‌افزار صــدف. پیشــینه ورود مــا هــم شــغل ابــوی 
کار بودنــد.  ــازار بــزرگ لوازم‌التحریــر مشــغول بــه  ــواده پــدری بــود. از ســال 13۶0 خانــواده پــدری در ب و خان
عمــوی بنــده از ســال 13۶0 تولیــد نــوار چســب‌های مختلــف را در ایــران داشــته و یکــی از موفق‌تریــن افــراد 
کارگــر شــروع  تولیدکننــده نوارچســب در ایــران اســت. در ســال 1393 تولیــد بــا یــک دســتگاه تزریــق و بــا یــک 
کــه سفارشــات زیــاد می‌شــد خــودم  کار بودیــم حتــی یــادم می‌آ‌یــد بعضــی وقت‌هــا  شــد و خودمــان هــم پــای 

کار می‌کــردم. بــه عنــوان شــیفت شــب بــا دســتگاه 

صدف از کی صدف شد؟ تیراژ فروش و تولید چطور بود؟
ــام ســوییتاپ داشــتیم  ــه ن ــد ثبــت شــده ب ــود. از ســال 91 یــک برن ــه بعــد ب ــاً از ســال 9۴ ب   صــدف تقریب
کشــور ســوییس اســت،‌ بنابرایــن نــام ســوییتاپ را انتخاب  چــون نــوک و ســاچمه ایــن جوهــر در اصــل بــرای 
ــود و طبیعــی هــم  کار، تیــراژ پاییــن ب کار آمــد. در شــروع  کــه صــدف روی  ــود  ــه بعــد ب کردیــم. از ســال 9۴ ب

شــروع  وقتــی  مجموعــه‌ای  هــر  چــون  هســت 
می‌کنــد تــا راه بیفتــد و بتوانــد جــای پــایِ خــودش 
کنــد یــک مقــدار زمــان می‌بــرد. بُعــد دوم  را ســفت 
کشــور از ســال 9۵  کــه در  فرهنگ‌ســازی اســت 
پیــش آمــد و مــردم یواش‌یــواش رفتنــد بــه ســمت 
کالاهــای ایرانــی بخرنــد و ایــن رغبــت بــه  اینکــه 
کالاهــای ایرانــی باعــث ایجــاد تحول شــد. ســمت 

الان چنــد نفــر در شــرکت بــه صــورت مســتقیم و 
غیرمســتقیم مشــغول هســتند؟

  در بخــش مســتقیم‌ دو قســمت داریــم. حــدود 
و  تولیــدی‌  و  اداری‌  کادر  نفــر  پنجــاه  تــا  چهــل 
کــه  افــرادی  از  و  داریــم  خانگــی  تیــم  تعــدادی 
کمــک  بســته‌بندی  بــرای  هســتند  خانــه  در 
ــه ایــن شــکل  ــل توجهــی ب ــم و تعــداد قاب می‌گیری

داریــم.  اشــتغال‌زایی 

کارخانــه و ظرفیــت تولیــد  امکانــات و تجهیــزات 
چقــدر اســت؟

کاملــی  کارخانــه    از لحــاظ امکانــات و تجهیــزات 
هســتیم. دوازده دســتگاه تزریــق، چهــار دســتگاه 
و  تولیــد  دســتگاه‌های  خــودکار،  مغــز  مونتــاژ 
ــز  ــه مغ ــد لول ــتگاه تولی ــک و دس ــته‌بندی ماژی بس
خــودکار. از لحــاظ تأمیــن بــازار، ظرفیــت اســمی 
تولیــدی‌ شــرکت بالاســت. الان ظرفیــت تولیــد 
صــدف شــاید معــادل بــا بیســت و پنــج تــا ســی 
الحمــدالله در  باشــد.  کشــور  کل  نیــاز  از  درصــد 
بخــش خــودکار بــا افزایــش تولیدکننده‌هــا تقریبــاً 
می‌توانیــم بگوییــم نــود درصــد بــازار داخلی اســت 
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و الان در تولیــد خــودکار هیــچ مشــکلی نداریم. نه 
کمبــود داریــم و نــه خیلــی وابســته هســتیم. تنــوع 
محصــول و رقابــت بیــن تولیدکننده‌هــا بــالا رفتــه 
و از نظــر قیمــت همــه جــوره بــازار تأمیــن شــده 

ــت. اس

چه محصولاتی تولید می‌کنید؟
و  بــود  محصــول  تنــوع  مــا  اهــداف  از  یکــی     
ــم  ــم. چهــار مــدل خــودکار داری ــی داری تنــوع خوب
کــه تقریبــاً همــه  ــا چهــار طیــف متفــاوت از هــم  ب
قشــرها را تأمیــن می‌کنــد. یعنــی بچــه دبســتانی، 
در  کــه  کارمنــدی  آ‌ن  و  دانشــجو  دبیرســتانی، 
کــه  هــر ســلیقه‌ای  بــا  اداره‌ نشســته می‌تواننــد 
کننــد. ماژیــک‌ هــم تنــوع دارد.  بپســندند، تهیــه 
خودکارهــا در نــوک نوشــتاری از پنــج دهــم دارد تــا 
کــه در خــودکار  یــک و شــش؛ لازم بــه ذکــر اســت 
کــه مخصــوص خوشنویســی هســت  یــک و شــش 
و خیلــی عمــوم مــردم بــا آن ســروکله نمی‌زننــد و بــا 
ایــن مــدل آشــنا نیســتند ولــی هنرمنــدان طــراح و 
کامــاً ایــن خــودکار را می‌شناســند.  خوشــنویس 
مــا اولیــن شــرکت تولیدکننــده ایــن خــودکار در 
کیفیــت هــم تــا نــود و پنــج  ایــران بودیــم. از لحــاظ 
درصــد بــا خــودکار بیــک مطابقــت می‌کنــد. قبــل 
از مــا فقــط بیــک ایــن مــدل خــودکار را وارد می‌کــرد 

کــه قیمــت خیلــی بالایــی داشــت.

مواد اولیه وارداتی است یا تولید داخل؟
  نــوک و جوهــر وارداتــی اســت البتــه مــا هــم یــک 
بخــش واحــد تحقیــق و توســعه داریــم. واحــد 
کند.  کــه بتوانــد جوهــر را تولید  توســعه در شــیمی 
ــی فعــاً  کار هســتند ول ــای  چنــد مجموعــه هــم پ

اقدامــی انجــام نشــده اســت.

از همان ابتدای 
تولید صدف پرچم 
یا نقشه ایران روی کالاهایمان 
بود. به جز یکی دو مورد که به 

ح محصول،  خاطر نوع طر
امکان پیاده‌سازی پرچم یا 

نقشه ایران را نداشت. بعد از آن 
واقعاً احساس کردم این 

فرهنگ‌سازی ایجاد شد و 
شرکت‌های تولیدکننده خودکار 
بعد از ما بلافاصله از این قضیه 
ح نقشه با  استفاده کردند. طر

نوشته با افتخار تولید ملی و 
ساخت فرزندان ایران از جمله 

مواردی بود که محسوس شد و 
همکاران از این عبارت‌ها و 
ح‌ها استفاده  جمله‌ها و طر

کردند.

چگونه و چطور فروش محصول دارید؟
کالا را در دســترس مــردم قــرار دهــد و تیــم  کــه بایــد    در فضــای فــروش دو نکتــه مدنظــر اســت: تیــم فــروش 
کالا را بخرنــد. در بُعــد تبلیغاتــی در ایــران ضعــف داریــم و  کــه ایــن  کنــد  کــه چقــدر مــردم را راغــب  تبلیغــات 
کــه شــرکت لوازم‌التحریــر یــا شــرکت‌های دیگــر باشــد؛ همیشــه یک ترســی از تبلیغــات داریم.  فرقــی نمی‌کنــد 
کار  کردیــم تیــم تبلیغاتــی‌ خوبــی داشــته باشــیم ولــی اینکــه بودجــه‌ خیلــی ســنگین بــرای ایــن  مــا ســعی 
گرفتیــم.  کار خــوب پیــش مــی‌رود و بازخوردهــای مثبتــی  کــه هســتیم  گذاشــته باشــیم خیــر؛ امــا در حــدی 
کمــک مــا آمــد چــون از دل بــازار  کــرده اســت. ســابقه‌ بــازاری بــه  مــا را بــه مصرف‌کننــده و بــازار هــدف وصــل 
ــم  کردی ــازی  ــتمی پیاده‌س ــروش، سیس ــث ف ــر در بح ــن خاط ــه همی ــم ب کردی ــیس  ــرکتی را تأس ــم و ش آمدی
کنیــم. یعنــی بنکــدار، عمده‌فــروش، مغــازه‌دار ســطح شــهر و  کــه تمــام بازارهــای هــدف را بتوانیــم تأمیــن 
کــه مســتقیم مصرف‌کننده‌انــد سیســتم را طــوری چیدیــم و تیم‌هــای فــروش را دســته‌بندی  شــرکت‌هایی 

کنیــم.  کــه بتوانیــم همــه این‌هــا را طبقه‌بنــدی  کردیــم 

شکل‌گیری و فعالیت مجمع نوشت‌افزار و همراه شدن با آن را چطور ارزیابی می‌کنید؟
  قطــع بــه یقیــن ورود و حضــور در مجمــع تأثیــرات مثبتــی دارد و در ایــن موضــوع شــکی نیســت. جمــع 
کار تــا مشــکلات ایــن  کــه یــک مجموعــه‌ای آمــده پــای  شــدن تمــام بچه‌هــای صنــف در یــک فضــا و همیــن 
گــر  کنــد و بــا نــگاه رو بــه رشــد، جلــو ببــرد، قطعــاً نــکات مثبــت فراوانــی دارد بالاخــص الان ا دوســتان را حــل 
کنــم اقدامــات خیلــی خوبــی انجــام شــده  بخواهــم در مــورد مجمــع نوشــت‌افزار ایرانــی اســامی صحبــت 
اســت غیــر از ایــن دوســتان یــک مجموعــه دیگــری هــم هســتند امــا آنجــا خیلــی اتفــاق خاصــی مشــاهده 

نکردیــم.‌ ولــی فعالیــت دوســتان در مجمــع و ســتاد واقعــاً رضایت‌بخــش اســت.

دستاورد امروز صدف چیست؟
کرونــا خیلــی تأثیرگــذار بــود و    تیــراژ نزدیــک بــه ســی میلیــون عــدد خــودکار در ســال داریــم. البتــه ماجــرای 
کار اســت و تعطیلــی آن لطمــه  خیلــی مــا را تحــت فشــار گذاشــت، بــه هــر حــال مــدارس یــک بخــش اصلــی از 
کــه بــه خاطــر اســتقرار تیــم فــروش اســت. درواقــع وقتی ضعف  می‌زنــد ولــی حجــم فــروش مــا پاییــن نیامــده 
کردیــم. قبــاً ســه چهــار تولیدکننــده بودیــم الان پانــزده تولیدکننــده  پیــش ‌آمــد بچه‌هــای فــروش‌ را تقویــت 
ــازار  کــه هــر چقــدر وســعت داشــته باشــد بالاخــره یــک جــای اشــباعی دارد و وقتــی در ب ــازاری  هســتیم و ب
کــم نشــده ولــی حاشــیه ســود خیلــی  کار ســخت می‌شــود. البتــه ســهم بــازار مــا  رقابــت زیــاد شــود بالطبــع 

پایین‌تــر آمــده اســت. 

چه هزینه‌هایی دارید؟
کــه از خــارج می‌آ‌یــد،  کنیــم بخــش اول مــواد اولیــه‌ای    هزینه‌هــا را می‌توانیــم بــه ســه بخــش تقســیم 
کــه از داخــل تهیــه می‌شــود و بخــش ســوم هــم هزینه‌هــای ســربار اســت،  بخــش دوم مــواد اولیــه‌ای 
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کــه نســبت بــه  گــران شــدن مــواد اولیــه تولیــد داخــل  گــران شــدن دلار و  مثــل 
گرانتــر  گــران می‌شــود و همــه آن را  آن معترضیــم. بنــا بــه هــر تصمیمــی دلار 
گران‌تــر هــم بفروشــیم ولی بخش مواد پتروشــیمی  می‌خریــم و همــه مجبوریــم 
کــه حداقــل قیمــت این محصول مثــل دلار بــالا نرود.  داخلــی انتظــار می‌رفــت 
عجیب‌تــر اینکــه خریــدار چینــی مــواد پتروشــیمی ایرانــی را ارزان‌تــر از مــا از 
پتروشــیمی‌های خودمــان می‌خــرد! چــرا بایــد قیمــت مــواد پتروشــیمی تولیــد 
داخــل در ایــران و چیــن یکــی بایــد باشــد؟ متأســفانه در صنــف لوازم‌‌التحریــر 
کــه همچنــان موضــوع چک پایبنــد و پایدار  کــه وجــود دارد ایــن اســت  ایــرادی 
اســت. چــک بــا زمــان بــالا، خریــد مــواد اولیــه از مرحلــه خریــد تــا رســیدن بــه 
کــه تولیــد بشــود دپــوی محصــول  انبــار تقریبــاً ســه مــاه طــول می‌کشــد بعــد 
کــه فــروش مــی‌رود تاریــخ چــک را داریــم و ایــن واقعــاً  نهایــی هــم داریــم. بعــد 
گــردش  یــک بخــش قابــل توجــه و یــک زمــان قابــل توجهــی بــرای ســرمایه در 

اســت. 

وضعیت فروش و سود چطور است؟
  از نظــر تــوان فــروش روی پــای خــود هســتیم و دنبــال اینکــه فــان ســازمان، 
گفتیــم  ارگان بــرای فــروش ارگانــی باشــیم چنیــن نگاهــی نداریــم. از همــان اول 
مــا ‌خودمانیــم. همیــن الان هــم فــروش اداری و ارگانــی بــه جــز مــوارد محــدود و 
نقــدی فــروش دیگــری نداریــم. در ایــن بخــش الحمــدالله روی پــای خودمــان 
ــا و افزایــش قیمــت  کرون ایســتادیم ولــی در بخــش ســوددهی بنــا برمشــکلات 

دلار دچــار مشــکل هســتیم. 

چه توصیه‌ای برای وضعیت هزینه‌ای مجموعه‌های فرهنگی دارید؟ 
ــد  ــگاه اقتصــادی داشــته باشــند. درواقــع بای کــه ن   قطعــاً نظــرم ایــن اســت 
گــر بخواهیــم نــگاه فرهنگــی - اقتصــادی  نــگاه اقتصــادی - فرهنگــی باشــد. ا
داشــته باشــیم یعنــی اول فرهنــگ و مســائل فرهنگــی در اولویــت باشــد و بعــد 
اقتصــادی، معمــولًا مجموعه‌هــای ایــن چنینــی درصــد موفقیــت‌ پایین‌تــری 
دارنــد. شــاید فعالیتــی انجــام بدهنــد و تأثیرگذاری‌هایــی هــم داشــته باشــند 
کــه بایــد داشــته باشــند را ندارنــد. همیشــه  ‌ولــی ‌آن حجــم بازدهــی بالایــی 
کــرد.  کار می‌لنگــد و مشــکلاتی دارنــد. اول بایــد هــدف را مشــخص  یــک جــای 
گــر فعالیــت  کار فرهنگــی مدنظــر اســت. ا یعنــی چــه هدفــی داریــم و چــه نــوع 
کــه می‌خواهــد انجــام بشــود بایــد  تولیــدی، اقتصــادی، تجــاری و هــر فعالیتــی 
کنــار آن فعالیــت فرهنگــی داشــته باشــد. وقتــی  دیــد اقتصــادی اول باشــد و در 
قــوی شــدی حــرف تــو بهتــر شــنیده می‌شــود. بــا رویکــرد اقتصــادی بیــا جلــو 
وقتــی بــه جایگاهــی رســیدی و دیــده شــدی جــدا از اینکــه منتقــدی داشــته 
کنــی.   باشــی‌، جامعــه بیشــتری را می‌توانــی تحــت آ‌ن فرهنگ‌ســازی همــراه 

در کارتان خودارزیابی دارید؟

کار بایــد انجــام شــود. هــر مجموعــه‌ کوچــک، بــزرگ، نســبتاً قــوی    قطعــاً ایــن 
کند. می‌تواند  کار را انجــام بدهــد و از بیرون به خــودش نگاه  یــا قــوی بایــد ایــن 
صحبــت بــا مصرف‌کننده‌هــای مختلــف باشــد. می‌توانــد بــا یــک ناظری باشــد 
ــگاه‌هایی  ــزاری نمایش ــد برگ ــتید. می‌توان ــدف هس ــرکت ص ــما ش ــد ش ــه ندان ک
کــه بازخوردهــای خــوب و عجیبــی  کــه بــا مصرف‌کننــده در ارتبــاط اســت  باشــد 
دارد. خــودم بــه صــورت میدانــی همیشــه از مصرف‌کننده‌هــای متفــاوت و 

کالا فعالیــت می‌کننــد، رصــد می‌کنــم. کــه دارنــد روی ایــن  مغازه‌دارهایــی 

کتر ایرانی روی محصول دارید؟ استفاده از کارا
کمتــر امــکان چــاپ عکس‌هــای متفــاوت و  کــه  کالایــی اســت    خــودکار 
طرح‌هــای مختلــف یــا امــکان بــردن در قالب‌هــای امــور فرهنگــی دارد. مــا 
ــا رویکــرد قــدرت اقتصــادی بــه قضیــه نــگاه می‌کنیــم. اول می‌گوییــم تولیــد  ب
ایرانــی هســتیم. نقطــه قــوت اول مــا همیــن اســت، نقطــه قــوت دوم نــام برنــد 
ــازار بــرای محصــول ایرانــی و  ایرانــی اســت، از همــان اول در آن جــوّ متشــنج ب
نخریــدن آن، بــا قــدرت روی ایــن نــام ایســتادیم. از همــان ابتــدای تولیــد 
کــه  کالاهایمــان بــود. بــه جــز یکــی دو مــورد  صــدف پرچــم یــا نقشــه ایــران روی 
بــه خاطــر نــوع طــرح محصــول، امــکان پیاده‌ســازی پرچــم یــا نقشــه ایــران را 
کــردم ایــن فرهنگ‌ســازی ایجــاد شــد و  نداشــت. بعــد از آن واقعــاً احســاس 
شــرکت‌های تولیدکننــده خــودکار بعــد از مــا بلافاصلــه از ایــن قضیــه اســتفاده 
ــا افتخــار تولیــد ملــی« و »ســاخت فرزنــدان  ــا نوشــته »ب کردنــد. طــرح نقشــه ب
کــه محســوس شــد و همــکاران از ایــن عبارت‌هــا  ایــران« از جملــه مــواردی بــود 
کــه چنــد همایــش  کردنــد. در یــک برهــه زمانــی  و جمله‌هــا و طرح‌هــا اســتفاده 
کردیم  و اجــاس بــود ‌عکس ســردار ســلیمانی را به شــکل ســیاه -ســفید چــاپ 
و یــک بســته محصــول پنــج عــددی در ســلفون قــرار دادیــم و آن را روی خودکار 
گذاشــتیم. در سیاســت‌گذاری و در چــاپ و بســته‌بندی‌ ایــن اتفــاق افتــاده 
اســت. حتــی پیشــنهاد داشــتیم مشــتری آمــده و ســفارش خــودکار داده بــا 
بســته‌بندی باربــی‌، فــروزن و... بــرای ســبک دخترانــه امــا انجــام ندادیــم. لــذا 
کار خودمــان انجــام دادیم. کنــار  کار فرهنگــی را  بــه ایــن شــکل و در ایــن حجــم 

کــدام بخــش انتقــاد می‌کنیــد،  کنیــد بــه  گــر قــرار باشــد بــه خودتــان انتقــاد  ا
فــروش، تبلیغــات، تولیــد یــا طراحــی؟

کیفیــت اســت. هنــوز صددرصــد بــه  کنــم در بحــث  گــر بخواهــم انتقــاد    ا
کــه وجــود دارد ضعــف در  مطلــوب خودمــان نرســیدیم. اشــکال عمــده‌ای 
تــا قالبــی  بخــش قالب‌ســازی اســت مبلــغ قابــل توجهــی هزینــه می‌شــود 
کــه وارد چرخــه تولیــد  گذشــت یکــی دو مــاه  ســاخته می‌شــود امــا بعــد از 
کــه خیلــی جزیــی  محصــول می‌شــود متوجــه می‌شــوید فــان ایــراد را دارد 
اســت و مشــتری هــم متوجــه آن نمی‌شــود امــا مــورد پذیــرش ما نیســت‌ و نمره 
کنیــم.  ▣ بیســت را بــه خــود نمی‌دهیــم و تــاش می‌کنیــم آن ایــراد را برطــرف 
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از کارگری در کارخانه‌های چین

×   معرفی موسسه »انار« و فراز و فرودهای آن

تولیــد در ایــران اســامی غیــر از مخاطــرات چرخــه تولیــد بــه دلیــل تخریــب ذائقــه و اعتمــاد بــه نفــس و خودبــاوری در ســال‌های قبــل از 
انقــاب، آثــار ســوء خــود را از گوشــه و کنــار بــازار نشــان می‌دهــد؛ حــال اگــر قــرار اســت تولیــد محصــول بــا تولیــد محتــوای ایرانــی اســامی 
باشــد کــه آه و فغــان منفعــان و منفعت‌طلبــان داخلــی و خباثــت دشــمنان خارجــی را دوچنــدان آشــکار می‌کنــد. فرمایــش حکیمانــه رهبــر انقــاب کــه: کار 
وهــای جــوان  را بایــد بــه جوانــان ســپرد، نــکات حائــز اهمیــت بســیاری دارد کــه برجســته‌ترین آن جســارت و شــجاعت و انعطاف‌پذیــری و اســتقامت نیر
متعهــد اســت. بــا یکــی از ایــن جوانــان کــه در ایــن راه زخم‌هــا خــورده اســت امــا مقاوم‌تــر از قبــل تــاش می‌کنــد بــه گفتگــو نشســتیم تــا مجموعــه »انــار« را 

معرفی کند؛ سیدهاشم موسوی تولیدکننده کیف ایرانی اسلامی.

حمیدرضــا محمدی

تا تولید انــــــار
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ابتدا خودتان و مجموعه را معرفی بفرمایید؟
  سیدهاشــم موســوی هســتم مدیــر مجموعــه 
کن  »انــار« متولــد ســال 1372 بــزرگ شــده و ســا
ــود و  ــی ب شــهرری، حــدود ســال1390 اوایــل جوان
کســب درآمــد داشــته باشــم پــس بــه  می‌خواســتم 
صــورت جــدی وارد صنعت ســراجی شــدم. با یک 
ــه بــرش،  ــر پلــه شــروع ب چــرخ خیاطــی در یــک زی
کــردم. در ادامــه  کیــف مدرســه  دوخــت و تولیــد 
یــک چــرخ‌ شــد دو و ســه و ســپس تبدیــل بــه یــک 
کوچــک شــدیم. بــا توجــه بــه دغدغــه‌ای  کارگاه 
کــه داشــتیم و از بچگــی در مســجد و هیئــت و 
کم‌کــم بــه ایــن  پایــگاه بســیج بــزرگ شــده بودیــم 
کــه  کترهــا و شــخصیت‌هایی  کارا کــه  فکــر افتادیــم 
اســتفاده می‌کنیــم غربــی هســتند و بــا فرهنــگ مــا 
تضــاد دارنــد. خیلــی اتفاقــی در نمایشــگاهی در 
کــه در زمینــه  بوســتان ولایــت بــا آقــای حدادیــان 
حجــاب فعالیــت می‌کردند، آشــنا شــدیم و ســپس 
حســینی  ســعید  آقــای  خدمــت  جلســه  یــک 
و  تولیــد  معرفــی  و  آشــنایی  از  پــس  و  رســیدیم 
ــی اســامی  ــه تولیدکننــده ایران فعالیــت تبدیــل ب
کارگاه  شــدیم. الحمــدلله خــدا برکــت داد و یــک 
کارگاه، بــا افزایــش تقاضــا برون‌ســپاری هم  شــد دو 
کارخانــه  می‌کردیــم و در نهایــت تبدیــل بــه یــک 
ــا ۵7 نفــر نیــروی  کدشــت ب ــاد پا در حوالــی فرون‌آب
ثابــت خیــاط و ده نفــر نیــروی ســتادی شــدیم. بــا 

کیــف‌دوز اهــل  توجــه بــه اینکــه غالــب خیاط‌هــای 
کار  خراســان هســتند و به‌صــورت فصلی در تهــران 
کــه مشــکلات  می‌کننــد و در رفت‌وآمــد هســتند 
شــرایط،  بررســی  از  بعــد  دارد  را  خــود  خــاص 
اســتان  در  کارخانــه  یــک  احــداث  بــه  تصمیــم 
که فاز اول  گرفتیم  خراســان شهرســتان خوشــاب 
آن راه‌انــدازی شــده و فــاز دوم ان‌شــاءالله به زودی 
بــه بهره‌بــرداری می‌رســد. انــار ســال 1398 ثبــت 
شــرکت شــد و بــه صــورت رســمی فعالیــت می‌کند. 
بهشــتی  و  قداســت  انــار،  نــام  انتخــاب  علــت 
بــودن آن اســت. انــار نمــاد برکــت، رزق و روزی و 
غ از آن یــک اســم فانتــزی  جمعیــت اســت. فــار
کــه جــوان امــروزی راحــت بــا آن  قشــنگ اســت 
ارتبــاط می‌گیــرد. یــک برنــد دیگــر هــم داشــتیم 
ــا  کار می‌کنــد ب گل‌دار  کارهــای  ــه  ک ــام ســیب  ــه ن ب
کار قشــنگی بــود و جامعــه  پارچه‌هــای چــادری. 

ــه آن اقبــال داشــت. هــم نســبت ب

چه محصولاتی تولید می‌کنید و چگونه؟
و  کــودک  کولــه  انــار  شــرکت  محصــولات    
مدرســه‌ای و دانشــجویی اســت. ســال‌های اول 
کولــه دانشــجویی ســنگین چهــار جیــب تولیــد 
کــه نــام انــار بــه فارســی روی آن بود متاســفانه  شــد 
کــه بایــد نــام برنــد بــه  به‌دلیــل تفکــر اشــتباه غالــب 

انگلیســی باشــد خیلی مورد اســتقبال قرار نگرفت 
کنیــم. بنابرایــن انــار را  و باعــث شــد عقب‌نشــینی 
گذاشــتیم‌  کارهای فانتزی  کودک و  کارهای  بــرای 
کــه  و در حــال ایجــاد و تکمیــل دو ســه برنــد دیگــر 
ســنگین‌تر و مشتری‌پســندتر باشــد هســتیم برای 

همیــن اســم‌هایش را نیــاوردم.
ــه  کیــف دومقول کیــف و تولیــد مــواد  اولیــه  تولیــد 
حرکــت  اســت  قــرار  وقتــی  اســت.  هــم  از  جــدا 
بــا  جدیــدی در راســتای تولیــد ایرانــی اســامی 
کترهــای ملــی مذهبی ایجاد شــود بایــد از قبل‌  کارا
مــواد اولیــه‌ آن آمــاده شــود. ســاختن مــواد اولیــه 
تیــراژ  می‌خواهــد.  پــول  و  ظرفیــت  تکنولــوژی، 
حداقلــی نکتــه مهــم دیگــری اســت. ســال‌های 
کــه  کیــف  اول بــرای رقابــت بــا رویه‌هــای طلقــی 
گلــدوزی طــرح  وارداتــی از چیــن بــود بــا پارچــه و 
ایجــاد می‌کردیــم امــا چــون طراحــی و جذابیــت 
کردیــم و  خیلــی مهــم اســت ناچــار بــه چیــن ســفر 
کــه حداقل قابل  عکــس و طــرح را ســفارش دادیم 
رقابــت بــا رقیــب خارجــی باشــد. امــا یکی دو ســالی 
کــه مــواد اولیــه در ایــران تولیــد می‌شــود.  هســت 
در شــرکت انــار الان پیش‌تولیــد یعنــی طراحــی و 
تولیــد متکــی به خود اســت، از ابتدا دســته‌بندی، 
گیــری می‌شــود، مدیــر تأمیــن  الگوســازی و خطا
کنتــرل می‌کنــد و مدیــر تولیــد  خریــد مــواد اولیــه را 
زمان‌بنــدی تولیــد می‌دهــد، مرحلــه فــروش بــا 
کله و سیســتم مســتقر  کیفســتان اســت و یــک شــا
مثــل  مجموعــه‌ای  الحمــدالله  اســت.  شــده 
کله فکــر نمی‌کنــم در  انــار بــا ایــن ســازوکار و شــا
ــم  ــد داری کی ــی تأ ــون خیل ــد. چ ــور باش کش ــطح  س
کار نــو و جدیــد پــس بایــد در مجموعــه  بــه انجــام 
ــازار و  ــوان آزمــون و خطــا و ســنجش ب حوصلــه و ت
انعطاف‌پذیــری در بالاتریــن ســطح باشــد بــرای 

ــا و جــوان باشــد. ــد تیــم پوی همیــن بای

شبکه فروش دارید؟
  وقتــی می‌خواهیــد روش و محصــول جدیــدی 
در بــازار ســنتی جــا بیندازیــد خیلــی مقاومــت و 
ایرانــی  تولیــد  مــا  جســارت  می‌شــود  جلوگیــری 
کــه پــر بــود از بن‌تــن و فــروزن،  بــود. در بــازاری 
کــه روســری  تولیــد محصــول بــا عکــس دختــری 
دارد ایجــاد مقاومــت در خریــد و قیمــت پاییــن 
گذشــت حــدود دو ســال و دغدغــه  می‌کنــد. بــا 
کلان دیدیــم و بــه  ورود بــه بــازار فــروش، مســئله را 
که  نتیجــه رســیدیم یک بنکــداری اینترنتی بزنیم 
کیف‌هــای تولیــد خــود  ــه صــورت خرده‌فروشــی  ب
کیــف مســافرتی،  کیــف،  و دیگــر همــکاران شــامل 
راه  تشــکیلاتی  عرضــه ‌کنیــم.  را  دوشــی  کیــف 

در بازاری که پر بود 
از بن‌تن و فروزن، 
تولید محصول با عکس دختری 
که روسری دارد ایجاد مقاومت 
در خرید و قیمت پایین می‌کند. 
با گذشت حدود دو سال و 
دغدغه ورود به بازار فروش، 
مسئله را کلان دیدیم و به 
نتیجه رسیدیم یک بنکداری 
اینترنتی بزنیم که به صورت 
خرده‌فروشی کیف‌های تولید 
خود و دیگر همکاران شامل 
کیف، کیف مسافرتی، کیف 
دوشی را عرضه ‌کنیم. تشکیلاتی 
راه انداختیم به نام کیفستان که 
تعدادی نیرو دارد و مسیر خود را 
می‌رود و ان‌شاءالله پیشرفت 
کند و به جای خوبی برسد و 
سربلند شود. 

سرو
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کیفســتان که تعدادی نیــرو دارد  انداختیــم به نام 
کند  و مســیر خود را می‌رود و ان‌شــاءالله پیشــرفت 

ــی برســد و ســربلند شــود.  ــه جــای خوب و ب

وضعیــت صنــف ســراجی چطــور اســت و چــه بایــد 
کــرد؟

اداره  ســنتی  صــورت  بــه  کامــا  صنــف  ایــن    
و مطالبــات  فــروش  تــا  از پیش‌تولیــد  می‌شــود؛ 
بابــت  ســنگینی  هزینــه  پیــش  ســال  دو  مالــی. 
ارزیابــی نحــوه عرضه محصــول به بازار و مشــکلات 
کردیــم و یــک تیــم هفــت هشــت  بــازار و صنــف 
کردیم.  نفــری را فعــال و نقــاط ضعف را شناســایی 
مجموعــه  ســطح  در  و  خــرد  ایرادهــا  از  بخشــی 
خودمــان  مجموعــه  در  را  آن‌هــا  بــود،  تولیــدی 
کلان و  ــم. یــک ســری از مســائل هــم  انجــام دادی
کمــک  کــه بــا لطــف و  از دســترس مــا خــارج اســت 
ــتیم  ــی هس ــال فعالیت‌های ــا در ح ــتان و رفق دوس
کردیــم  ایجــاد  را  ســراجی  تخصصــی  کارگــروه  و 
اســت.  نوشــت‌افزار  مجمــع  زیرمجموعــه  کــه 
چهــار پنــج نفــر بودیــم چنــد نفــر دیگــر هــم جمــع 
شــدند و راجــع بــه صنــف برنامه‌ریــزی می‌کنیــم 
در  کجاســت،  ضعــف‌  نقــاط  کجاییــم،  الان  کــه 
کســانی را  کجاهــا بایــد تقویــت شــود و چــه  صنــف 
کنیــم. بــا تدویــن یــک ســند و عمــل  بایــد جــذب 
بــه آن ان‌شــاالله بتوانیــم در ده ســال آینــده بــرای 
کــودک و نوجــوان و جــوان محتــوا داشــته باشــیم و 
گــر در بــازار  کنیــم. قبــا ا کار  بــا محتــوای خودمــان 
کالای ایرانــی اســامی می‌زدیــد بــا  حــرف از تولیــد 
کــه وقــت مــا را نگیــر.  چــوب دنبالــت می‌دویدنــد 
ولــی الان بــه لطــف خــدا تولیــد ایرانی-اســامی 
کترهــای ایرانــی را می‌شناســند.  کارا هویــت دارد و 
کار  دارنــد  اســامی  ایرانــی  در  کــه  بچه‌هایــی 
بــرای صنــف شــدند  الگــو  بــه  تبدیــل  می‌کننــد 
بــوده  اینطــوری  قبــا  می‌دهیــم.  جهت‌دهــی  و 
کیف‌هــای خارجــی را  کــه از خیابــان منوچهــری 
و  می‌خریدنــد و مهندســی معکــوس می‌کردنــد 
بــا جنــس ایرانــی می‌ســاختند و بــه بــازار عرضــه 
گــر منوچهــری  می‌کردنــد ایــن یــک خــأ اســت. ا
یــک روز بســته شــود چــه اتفاقــی می‌افتــد. مــا 
در  و  الگوســازی  قضیــه  روی  ایســتادیم  محکــم 
حــال راه‌انــدازی یــک اســتودیو بــرای تولیــد الگــو و 
کــه بــه تولیدکننده‌هــا الگــو معرفــی  مــدل هســتیم 
کشــور نیــز چنیــن  کنیــم و بفروشــیم. در خــارج از 
چیــزی مرســوم اســت. ســفری ســه ماهــه به چین 
داشــتم و درکارخانه‌هــای مختلــف صنف ســراجی 

ــرد.  ک ــد  ــا متوجــه شــوم چــه بای ــردم ت ک ــری  کارگ

چــه ســختی‌ها و آســیب‌هایی متوجــه ایــن نــوع 
کار اســت؟

ــو ســخت هســت.  کار ن   همیشــه جــا انداختــن 
وقتــی یــک تفکــر جدیــد وارد بــازار می‌شــود، اول 
ــه  ک ــا آنهایــی  ــر آزمــون خطــا می‌شــود. دوم ب درگی
ایجــاد می‌شــود  را می‌رفتنــد درگیــری  قبلــی  راه 
اشــتباه  را  راه  می‌گوینــد  و  می‌کننــد  مقاومــت  و 
منفعــت  قبلــی  روش  از  کــه  برخــی  می‌رویــد. 
ــی  ــل زمان ــد اوای ــت می‌کنن ــتر مقاوم ــد بیش می‌برن
کارگــروه تخصصــی راه‌انــدازی شــد زمزمه‌هایــی  کــه 
کــه تولیدکننده‌هــا جمــع شــدند  ــازار پیچیــد  در ب
بــه تولیــد  و می‌خواهنــد خــط مشــی جدیــدی 
ایــن صنــف  کننــد. در  بدهنــد و فضــا را عــوض 
و  خــط  و  دارنــد  پدرخوانــده  حالــت  بنکدارهــا 
مشــی را ‌آنهــا مشــخص می‌کننــد. روش تســویه 
حســاب، خریــد و فــروش جنــس و نحــوه بــازی 
گفتیــم  کــه مــا آمدیــم  دســت آنهاســت. وقتــی 
و  نمی‌دهیــم  جنــس  نمی‌ســازیم،  اینجــوری 
شــد.  شــروع  درگیری‌هــا  نمی‌گیریــم،  تســویه 
کیفســتان مقابلــه بــا روش همیــن  فلســفه ایجــاد 
یــک  بــه  دیدیــم  وقتــی  پدرخوانده‌هاســت. 
کــم می‌شــود و  بن‌بســت می‌رســیم و مشــتری 

الان به لطف خدا 
تولید ایرانی-

اسلامی هویت دارد و 
کترهای ایرانی را  کارا

می‌شناسند. بچه‌هایی که در 
ایرانی اسلامی دارند کار می‌کنند 
تبدیل به الگو برای صنف شدند 

و جهت‌دهی می‌دهیم. قبلا 
اینطوری بوده که از خیابان 

منوچهری کیف‌های خارجی را 
می‌خریدند و مهندسی معکوس 

می‌کردند و با جنس ایرانی 
می‌ساختند و به بازار عرضه 

گر  می‌کردند این یک خلأ است. ا
منوچهری یک روز بسته شود 
چه اتفاقی می‌افتد. ما محکم 

ایستادیم روی قضیه الگوسازی 
و در حال راه‌اندازی یک استودیو 

برای تولید الگو و مدل هستیم 
که به تولیدکننده‌ها الگو معرفی 

کنیم و بفروشیم. 
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ــازار راه انداختیــم  ــازار مزاحــم اســت یــک ب ســد ب
کنیــم.  بــا هــدف مشــخص تــا از ایــن ســد عبــور 
کیفســتان میان‌بــری بــرای رد  ماهیــت وجــودی 
کــه شــما قــدرت  شــدن از ایــن بــازار اســت. وقتــی 
البتــه  می‌شــوید.  رد  بن‌بســت  از  کنیــد.  پیــدا 
کیفســتان اولیــن مجموعــه  نیســت‌،‌ »‌آوای مهــر« 
کار را در صنــف لــوازم التحریــر و  قبــل از مــا ایــن 
کنــار آنهــا  محصــولات فرهنگــی انجــام داده و در 
کیفســتان به‌صــورت تخصصــی  کیــف هــم دارد. 
صنــف  محصــولات  انــواع  فــروش  زمینــه  در 
ک  تــا چمــدان و ســا کیــف موبایــل  از  ســراجی 
ورزشــی اســت و برنامــه داریــم در یکــی دو ســال 
از  ‌آینــده حرکت‌هــای جدی‌تــر و جســورانه‌تری 

شــود. دیــده  نوشــت‌افزار  ســراج‌های 

کالای  تولیــد  وارد  ایــران  در  دیــر  این‌قــدر  چــرا 
شــدیم؟ ایرانــی 

لطــف  بــا  اســت.  هزینه‌بــردار  محتــوا  تولیــد   
کارگــروه  راهبردســازی  مجمــع  دوســتان 
تخصصــی را بــه مــا ســپردند. بــا تفحــص در آن 
کتــر را بیشــتر درک  کارا ملزومــات تولیــد محتــوا و 
در  کــه  بپذیریــم  را  واقعیــت  ایــن  بایــد  کردیــم. 
هســتیم.  عقــب  )جوانی‌ســازی(  تینیــج  حــوزه 
ــا ایجــاد ســازوکارهایی بــه  ــا ب در تــاش هســتیم ت
ــد نســل عــوض  مشــتری بفهمانیــم. بالاخــره بای
شــود. جنــس دغدغه‌هــای نســل دوم و ســوم 
عــوض شــده اســت. زمانــی بحــث تثبیــت انقــاب 
دوســتان  بارهــا  اســت.  دوم  گام  الان  و  بــوده 
کردنــد ولــی بــه  مجمــع بــا مســئولان صحبــت 
کــه در  در بســته خوردنــد و برگشــتند؛ مســئولی 
اصلی‌تریــن  کــه  نشســته  وزارتخانــه‌ای  همــان 
ــه  ــا بچ ــت. م ــور اس ــن ام ــت ای ــه‌اش مدیری وظیف
مســجد و پایــگاه هســتیم و ‌آنجــا چــوب خوردیــم 
کشــیدیم. در پایــگاه بســیج بــه مــن  و ســختی 
کنــی.  کار  هیچــی  بــا  بگیــری  یــاد  بایــد  گفتنــد 
وقتــی ‌آمــدم بــازار دیدم هیچی نیســت، ایســتادم 

کــردم.  کار 

گی‌هــا و چالش‌هــای »انــار« در ایده‌پــردازی  ویژ
و تولیــد چیســت؟

  بــا توجــه بــه جــوان بــودن تیــم تولیــد و توجیــه 
ــی اتفــاق افتــاده و منظــور  ــودن همگرایــی خوب ب
هــم را می‌فهمیــم. مدیــر تولیــد بــا یــک اشــاره 
متوجــه می‌شــود، مدیــر فــروش و ســایر بخش‌هــا 
انــرژی  بــا  و  جــوان  بچه‌هــا  همینطــور.  نیــز 
هســتند. چنــد شــب پیــش ســاعت یــک نیمــه 
شــب از دفتــر، مدیرتولیــد زنــگ زده بــود داشــت 

کار هنــوز درنیامــده. بــا  کار می‌کــرد. چــرا چــون 
گــزارش  یــک  مــن  بــه  کــه  می‌کــرد  کار  نرم‌افــزار 
کمیســیون ببــرم.  بدهــد و مــن آن را بــه جلســه 
خارجــی  آ‌ن  بــه  تــا  هســت  مشــکلات  خیلــی 
عقب‌تــر  آن‌هــا  از  تکنولــوژی‌  در  چــون  برســیم 
کــرده.  اذیــت  تولیــد  همــه  از  بیشــتر  هســتیم. 
گذاشــتیم، پــای  کــه وقــت پــای تولیــد  انقــدری 

نگذاشــتیم. وقــت  فــروش 

خودتان را ارزیابی می‌کنید؟
مهرمــاه  ســال  هــر  انــار  مجموعــه  درون  در    
کــه عملکردمــان  می‌نشــینیم صحبــت می‌کنیــم 
چطــور بــوده، یــک مــدل ارزیابی بیرونی هم هســت 
ایران‌نوشــت  نخبــه  بچه‌هــای  گــروه  شــامل  کــه 
کار همدیگــر انتقــاد  کــه خیلــی جــدی بــه  اســت 
به‌طوریکــه  ملاحظــه‌ای،  هیــچ  بــدون  می‌کنیــم 

کار بشــویم. ملــزم بــه رفــع و اصــاح عیــوب 

به کدام بخش انار انتقاد دارید؟
  در نیــرو واقعــاً مشــکل داریــم. آدم متخصــص و 
درســت حســابی می‌خواهیــم. بایــد تیم‌ســازی 
کــه مــا داشــتیم به‌دلیــل نداشــتن  کنیــم. آســیبی 
اول  ســال‌های  در  مثــال  عنــوان  بــه  بــود.  تیــم 
کتــر و محتــوا نداشــتیم بچه‌هــای آقــای  کارا کــه 
کمــک آمدنــد. آقــای  حلواییــان و آقــای وزیــری بــه 
کار ایســتاده‌اند  وزیــری متعهدانــه و محکــم پــای 
کار هســت  امــا در بیــن جوانــان تعهــد نســبت بــه 
امــا تعهــد نســبت بــه اندیشــه خیــر. شــاید یکــی از 
دلایــل تفــاوت میــزان انگیــزه باشــد. متأســفانه 
کــم ظرفیــت اســت  نســل مــا هــم یــک ذره تنبــل و 
ــد روز  ــود. چن ــارج می‌ش ــاد از دور خ ــک انتق ــا ی و ب
کارهــای ســال‌های قبلــی‌  پیــش نشســتم آرشــیو 
کــه خــودم  گفتــم آن زمانــی  را دیــدم. بــه خــودم 
کارهایــم  می‌‌خریــدم، می‌ســاختم،‌ می‌فروختــم، 
خیلــی شــیک‌تر از الان بــود. بــا وجــود اینکــه در 
مجموعــه حالــت ســهامی هســتیم و همــکاران 
امــا علی‌رغــم  زیــان شــریک هســتند  و  در ســود 
که می‌شــود رضایت‌بخش نیســت. شــاید  تلاشــی 
یــا  نمی‌گیــرد  صــورت  درســت  خواســته  تفهیــم 
کلام بلــد  خودخواهــی هــم دخیــل باشــد، در یــک 
کنیــم. مشــکل دیگــر در تولیــد  کار  نیســتیم بــا هــم 
و پیش‌تولیــد اســت. چــون هــزار راه نرفتــه داریــم و 
آزمــون و خطــا هــم هزینــه دارد. درگیرهــای بیمــه و 
کار هــم روزمرگــی ایجــاد می‌کنــد و  مالیــات و وزارت 

خلاقیــت را تحــت الشــعاع قــرار می‌دهــد.  ▣

سرو
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