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نظام رتبه بندى

اعضاى مجمع ایران نوشت
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مقدمه و اهداف

قــی تبدیــل شــده اســت. ایــن  مجمــع نوشــت افزار ایرانــی اســلامی؛ ایــران نوشــت بعــد از پشــت ســر گذاشــتن ســال های ابتدایــی خــود از یــک تشــکیلات ســاده بــه یــک تشــکیلات متر
خــود نشــان از یــک پیشــرفت چشــمگیر حکایــت دارد. یکــی از مــوارد ایــن پیچیدگــی، »تعامــل اعضــا بــا مجمــع« اســت لــذا ضــروری می نمایــد جهــت تنظیــم ســازوکار روابــط اعضــا 
ئین نامه هــای متعــددی تهیــه و به خوبــی جاری ســازی شــود تــا ایــن شــجره طیبــه در مســیر تحقــق  بــا مجمــع، و به منظــور ایجــاد عدالــت در توزیــع خدمــات و منابــع، پروتکل هــا و آ
آرمان هــای خــود بــه دور از هرگونــه آفــت  اختــلاف درونــی پیشــروی کنــد. در همیــن  راســتا موضــوع رتبه بنــدی اعضــا بحثــی اســت کــه دغدغــه ســال های اخیــر اکثــر اعضــا بــوده 

اســت و می توانــد گام بلنــدی در مســیر رشــد و پیشــرفت مجمــع ایــران نوشــت باشــد.

اهداف
ــد  ــتاندارد ان ــد اس ــدی مانن ــوق رتبه بن ــورد وث ــرکت های م ــط ش ــه توس ــا ک ــن رتبه بندی ه ــود. ای ــام می ش ــاری انج ــدی اعتب ــوان رتبه بن ــت عن ــا تح ــب وکارها در دنی ــدی کس رتبه بن
پــورز، مودیــ� و فیــچ انجــام می شــود بــه دنبــال کمــک بــه بانک هــا محاســبه نــرخ ریســک در اعطــای تســهیلات و همچنیــن کمــک بــه ســرمایه گذاران اســت. تفــاوت جــدی نظــام 
رتبه بنــدی رایــج ایــن اســت بــا توجــه بــه هــدف تعییــن میــزان ریســک، شــاخص های مالــی در اولویــت به مراتــب بالاتــری بــه نســبت شــاخص های کیفــی و غیرمالــی قــرار دارنــد امــا 
 متفــاوت اســت چــرا کــه هــدف اعطــای امتیــازات بــر اســاس رتبــه اســت نــه تعییــن میــزان ریســک. بنابرایــن شــاخص های مالــی در عــرض و 

ً
در ایــن ســند، هــدف از رتبه بنــدی کامــلا

هم ســطح بــا ســایر شــاخص ها همچــون بازاریابــی، انــدازه کســب وکار، مدیریــت، مــوارد محتوایــی و... اســت. نکتــه دیگــر اینکــه ایــن رتبه بندی هــا بــرای شــرکت های بــ�رگ و فعــال 
 زیــر 20نیــروی انســانی 

ً
 کوچــک و غالبــا

ً
در بــورس معنــادار اســت و معیارهــا و ... هــم متناســب بــا همــان محیط هــا تدویــن می شــود امــا طــرح پیــش رو در کســب وکارهای کامــلا

ــازی دارد. ــت پیاده س قابلی
 با تدوین و پیاده سازی طرح رتبه بندی می توان به اهداف بسیار مهم ذیل دست یافت:

• رتبه هر برند، مبنای اعطای تسهیلات و خدمات مجمع ایران نوشت 
• استخراج اطلاعات اعضا جهت برنامه ری�ی های استرات�یک مجمع

• ارزیابی عملکرد اعضا و جهت گیری های مجمع و تحلیل نقاط ضعف و قوت
• برنامه ری�ی جهت ارتقا و بالا آوردن سطح هر یک از اعضا

• برنامه ری�ی و تدوین سند آموزشی طبق نیازهای احصا شده
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کارکردها و خدمات

ــورد  ــا در م ــد ام ــاص می‌یاب ــا اختص ــواع اعض ــک از ان ــدام از ی ــه ک ــات ب ــک از خدم ــر ی ــه ه ــد ک ــخص می‌کن ــت مش ــل اس ــرح ذی ــه ش ــه ب ــت ک ــران نوش ــع ای ــه مجم ــات قابل‌عرض خدم
ــت  ــه در آن محدودی ــواردی ک ــا م ــت. ام ــود دارد اس ــه« وج ــت عرض ــه »محدودی ــواردی ک ــات در م ــت خدم ــزان دریاف ــده می ــا« تعیین‌کنن ــک از اعض ــر ی ــه ه ــاص، »رتب ــت اختص کیفی

وجــود دارد و نیازمنــد رتبــه جهــت تعییــن میــزان اختصــاص اســت، بــه شــرح ذیــل اســت:

شرکت در جلسات مجمع عمومی و حق رأی1

خدمات و برنامه‌های آموزشی

خدمات بسته‌های رسانه‌ای

ترویج تخصصی در کاتالوگ مجمع

خدمات تأمین مالی

حضور در نمایشگاه ایران نوشت

خدمات توزیع

خدمات مشاوره و توانمندسازی استراتژی-بازاریابی

معرفی جهت خرید در پروژه‌های خاص

 محصول)نه برند(
ً
صرفا

در صورت وجود ظرفیت خالیاولویت اول

 عرضه محصول در هایپر
ً
صرفا

در صورت وجود ظرفیت خالیدر صورت وجود ظرفیت خالیاولویت اول

قابتی اولویت اول در شرایط ر

3

5

2

4

6

7

8

9

محدودیت عرضهغیر عضوعضو وابستهعضو رسمیشرح خدمت/ مزیتردیف
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کارکردها و خدمات

حضور در تعاونی تأمین نیاز و امکان خرید از تعاونی10

حمایت از خطوط تولید کالای ایرانی جدید و یا استراتژیک
)با محتوای ایرانی-اسلامی و یا برند ایرانی(

ارائه کاراکتر

معرفی به زیست‌بوم خلاق و مرکز نوآوری

اولویت اولخدمات ثبت حقوقی

امکان خرید بدون عضویت

12

14

11

13

محدودیت عرضهغیر عضوعضو وابستهعضو رسمیشرح خدمت/ مزیتردیف

لازم به ذکر است که لیست به روز خدمات قابل عرضه مجمع ایران نوشت به صورت سالانه توسط هیئت‌مدیره بررسی و منتشر خواهد شد.
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شاخصه‌های ارزیابی

مهم‌تریــن قســمت ایــن ســند، تنظیــم شــاخص‌های ارزیابــی، فرمــول محاســبه و تعییــن ضرایــب هرکــدام از آن‌هــا در زیرشــاخه خدمــت مدنظــر اســت. جــدول زیــر همــه ایــن مــوارد 
به‌تفصیــل بیــان شــده اســت:

تعدادگروه‌های کالایی تولیدی)دفتر، مداد و..(

تعداد

امتیاز یک الی3

امتیاز یک الی3

امتیاز یک الی3

امتیاز یک الی3

حوزه های غالب سازی ضریب بالاتر میگیرد.تعداد
خنثی در اینجا حساب نمیشود

امتیاز یک الی3

ریال تولید

امتیاز صفر الی3

مجموع تنوع کدهای تولیدی در هر گروه

کیفیت تولید

کیفیت مواد اولیه

طراحی صنعتی استاندارد
محصول

محتوا و 
ح طر

نوآوری در تولید محصول )ازنظر طراحی، 
کاربرد، مواد اولیه، بازار و...(

بسته‌بندی

کدهای ایرانی اسلامی چاپی

کیفیت طراحی گرافیکی و رعایت اصول فنی

 شاخص
 اصلی

 واحدشرح خدمت/ مزیت
سنجش

 فرمول خاص  و
توضیحات

 امتیاز
مکسوب

ضریب
عام 

ضریب گروهی خدمات
 )صفر: بی‌اثر،/ 1: بسیار کم/ 2: اثر کم/3: اثر متوسط/ 4: اثر زیاد/ 5: اثر بسیار زیاد(

ی
ه‌ا

سان
ر

ی
مال
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ه
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ش
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ن

ید
خر

ی
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ت
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ا
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ثب
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شاخصه‌های ارزیابی

امتیاز یک الی3میزان عمق و خلاقیت در ارائه محتوا و پیام

امتیاز صفر الی 3

امتیاز صفر الی 3
اهمیت تعداد کدهای 

AR حاوی

-

امتیاز یک الی3

تعداد
ضریب نقاط فروش از طریق 

پخشی ها بالاتر از نقاط 
فروش مستقیم است.

امتیاز صفر الی 3

به‌صورت پلکانیمیلیون ریال

مفهوم مخالف دپودرصد

محتوای افزوده و تکمیلی

استفاده از واقعیت افزوده و فناوری های جانبی

-

محتوای به‌روز و دارای اولویت انقلاب اسلامی

نقاط فروش

قابتی بودن قیمت‌ها میزان ر

میزان کل فروش سالانه

میزان فروش به نسبت کل تولید

محتوا و 
ح طر

فروش و 
توزیع 

 شاخص
 اصلی

 واحدشرح خدمت/ مزیت
سنجش

 فرمول خاص  و
توضیحات

 امتیاز
مکسوب

ضریب
عام 

ضریب گروهی خدمات
 )صفر: بی‌اثر،/ 1: بسیار کم/ 2: اثر کم/3: اثر متوسط/ 4: اثر زیاد/ 5: اثر بسیار زیاد(
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شاخصه‌های ارزیابی

امتیاز یک الی3سیستم فروش حرفه‌ای 
- صدور فاکتور آنی

- نرم‌افزار صدور فاکتور خودکار
-پاسخگوی فروش

امتیاز یک الی3

امتیاز یک الی3

امتیاز صفر الی 3

امتیاز صفر الی 3

تعداد

امتیاز صفر الی 3

امتیاز صفر الی 3

امتیاز صفر الی 3

امتیاز صفر الی 3

سرعت و کیفیت ارسال

کیفیت هویت بصری) نام، لوگو، رنگ و...(

اسناد و برنامه مکتوب بازاریابی) برندینگ، 4P و..(

کاتالوگ و لیست قیمت گرافیکی

فروش و 
توزیع 

بازاریابی 
و 

برندینگ

سایت و کانال‌های فعال

نمایشگاه‌های فعال سالانه

کیفیت پاسخگویی به مشتریان

POP اشانتیون و

CRM  استفاده از نرم‌افزار

 شاخص
 اصلی

 واحدشرح خدمت/ مزیت
سنجش

 فرمول خاص  و
توضیحات

 امتیاز
مکسوب

ضریب
عام 

ضریب گروهی خدمات
 )صفر: بی‌اثر،/ 1: بسیار کم/ 2: اثر کم/3: اثر متوسط/ 4: اثر زیاد/ 5: اثر بسیار زیاد(
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شاخصه‌های ارزیابی

امتیاز صفر الی 3استفاده از دفتر فروش

متراژ

میلیون ریال

امتیاز صفر الی3

امتیاز صفر الی 3

مجموع سال

--

امتیاز صفر الی 3

امتیاز صفر الی 3

تعداد نفرات بیمه‌شده تمام‌وقت

تعداد نفرات بیمه نشده/ پاره‌وقت

تعداد اشتغال خانگی و اجتماعی

زیرساخت تولید)غیر برون‌سپاری(

ارزش دستگاه‌های تولیدی

قدرت تولید به هنگام

برنامه‌ریزی بلندمدت و سالانه)اسناد بالادستی(

بازاریابی و 
برندینگ

تولید

مدیریت

پرسنل مستقیم و تمام‌وقت

سابقه حضور فعال در بازار

-

افتخارات و گواهینامه‌ها، استانداردها، جوایز

تیم مدیریت کامل و فعال در طول سال

 شاخص
 اصلی

 واحدشرح خدمت/ مزیت
سنجش

 فرمول خاص  و
توضیحات

 امتیاز
مکسوب

ضریب
عام 

ضریب گروهی خدمات
 )صفر: بی‌اثر،/ 1: بسیار کم/ 2: اثر کم/3: اثر متوسط/ 4: اثر زیاد/ 5: اثر بسیار زیاد(
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شاخصه‌های ارزیابی

امتیاز صفر الی 3ثبت حقوقی و مجوز

امتیاز صفر الی3

امتیاز صفر الی3

امتیاز صفر الی3

امتیاز صفر الی 3

امتیاز صفر الی 3

امتیاز یک الی3

امتیاز یک الی3

امتیاز یک الی3

امتیاز صفر الی 3

صورت‌های مالی دقیق فصلی یا سالانه

نرم‌افزار حسابداری

سوددهی و تراز مثبت

واحد حسابداری مستقل

مدیریت

مالی و 
حسابداری

تشکیلات

خوش‌حسابی به صندوق‌های تسهیلاتی معرفی‌شده

عضویت رسمی در مجمع

پرداخت حق عضویت

حضور در نشست‌های مشترک

مشارکت در فعالیت‌های فرهنگی و هیئت

 شاخص
 اصلی

 واحدشرح خدمت/ مزیت
سنجش

 فرمول خاص  و
توضیحات

 امتیاز
مکسوب

ضریب
عام 

ضریب گروهی خدمات
 )صفر: بی‌اثر،/ 1: بسیار کم/ 2: اثر کم/3: اثر متوسط/ 4: اثر زیاد/ 5: اثر بسیار زیاد(
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شاخصه‌های ارزیابی

امتیاز صفر الی 3میزان ارتباط و همکاری با ستاد مجمع

امتیاز صفر الی3

امتیاز صفر الی3

امتیاز صفر الی3

امتیاز صفر الی 3

میزان ارتباط و حضور در نمایشگاه ایران نوشت

میزان ارتباط و همکاری با تعاونی

میزان ارتباط و همکاری با مجموعه‌های تجاری‌سازی و محتوا

میزان ارتباط و همکاری با سایر اعضای مجمع

تشکیلات

جمع کل

امتیاز نهایی

سطح 
کسب‌شده

 شاخص
 اصلی

 واحدشرح خدمت/ مزیت
سنجش

 فرمول خاص  و
توضیحات

 امتیاز
مکسوب

ضریب
عام 

ضریب گروهی خدمات
 )صفر: بی‌اثر،/ 1: بسیار کم/ 2: اثر کم/3: اثر متوسط/ 4: اثر زیاد/ 5: اثر بسیار زیاد(
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تــی مجمــع کــه بحــث رتبه‌بنــدی در آن تعیین‌کننــده ارائــه آن باشــد، به‌صــورت اختصاصــی ضرایــب خــاص خــود را خواهــد داشــت کــه توســط  گفتنــی اســت هــر یــک از خدمــات آ
ــد. ــد ش ــوب خواه ــع مص ــره مجم ــن و در هیئت‌مدی ــع تدوی ــدی مجم ــورای رتبه‌بن ش
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سازوکار اجرا

• فراینــد رتبه بنــدی توســط شــورای رتبه بنــدی کــه متشــکل از مدیرعامــل، یــک الــی دو کارشــناس بــه انتخــاب هیئت مدیــره، بــازرس هیئت مدیــره و یــک نفــر از ســتاد اجرایــی اســت 
صــورت می گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت امــکان دریافــت مشــاوره در شــاخص هــای تخصصــی وجــود دارد هرچنــد کــه کارشــناس مــورد نظــر عضــو شــورا نباشــد.

• ضریــب خدمــات بــر روی کل شــاخص اصلــی اعمــال خواهــد شــد و مجــزا از ضریــب عــام هــر شــاخص اســت. یعنــی شــورای رتبــه بنــدی بــر اســاس سیاســت هــای حاکــم بــر هــر 
خدمــت مــورد نظــر، ضریــب هــای مربــوط بــه شــاخص هــای اصلــی را تعییــن و اعمــال خواهــد کــرد.

• تمامی اطلاعات گردآوری شده برای شورای رتبه بندی محرمانه تلقی شده و حتی هیئت مدیره نیز از آن اطلاع نخواهد یافت.
ــه  ــپس در جلس ــود. س ــدی می ش ــده طبقه بن ــس ایجادش ــود و در دیتابی ــام می ش ــع انج ــی مجم ــد اجرای ــط واح ــات توس ــا اطلاع ــد احص ــه فراین ــای مربوط ــتفاده از فرم ه ــا اس • ب

ــد. ــایرین می رس ــلاع س ــه اط ــی ب ــورت کتب ــه ای به ص ــی نام ــتخراج و ط ــر اس ــد موردنظ ــه برن ــام و رتب ــا انج ــل و ارزیابی ه ــدی،  تحلی ــورای رتبه بن ش
• ه�ینه رتبه بندی به صورت سالانه محاسبه و ابلاغ خواهد شد. 

• هر مجموعه ای که رتبه بندی نشده باشد به صورت پیش فرض در پایین ترین رتبه قرار خواهد گرفت.
• فهرست طبقه بندی اعضا در پاییز هرسال محاسبه و جدول آن برای دی ماه هرسال منتشر و تا یک سال معتبر خواهد بود.

• جدول درجه بندی اعم از پارامترها و یا ضرایب، بر اساس راهبردهای مجمع در زمستان هرسال می تواند تغییر و به صورت عمومی ابلاغ شود.
• مبنای محاسبه محصولات نوشت افزاری و جانبی است. محصولات دیگر از قبیل سررسید و... جز اقلام برند محسوب نخواهند شد.

• محصولات وارداتی هرچند با طرح ایرانی، جز این درجه بندی محسوب نخواهند شد.
• محصولات با طرح غربی و معارض هرچند که تولید داخل باشد نه تنها محاسبه نمی شود بلکه نمره منفی نیز خواهد داشت.



12


